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Incidencia del Bullying o acoso escolar en la inteligencia emocional en los Estudiantes de la Escuela Fiscal N°2 Ciudad de Loja

Resumen

El estudio tuvo como principal objetivo analizar la incidencia del Bullying o Acoso Escolar en la
Inteligencia Emocional en los Estudiantes de quinto y sexto afio de la Escuela Fiscal N°2 de la
Ciudad de Loja. Metodologia, la muestra esté constituida por 90 alumnos de quinto y sexto afios,
y 5 docentes. Para medir las variables se utilizé una adaptacion de los cuestionarios estandarizados
para estudiantes de Ortega y Del Rey (2003); Ortega, Mora-Merchan y Mora (2004) y Fernandez,
Villaoslada, y Funes (2002), y los de Ortega y Del Rey (2003) y Ortega y Del Rey (2003) para
cuestionarios adaptados de profesores. Resultados: 20% de los encuestados manifestd que el lugar
donde se producen relaciones conflictivas de acoso y violencia escolar es en el aula de clases,
mientras que el 80% considerd que el lugar donde ocurren mayoritariamente situaciones de
bullying es durante el recreo en el patio y en el bafio. 53 son estudiantes acosadores, 21 estudiantes
son acosados y 16 son espectadores. Conclusion: los tipos de Bullying o acoso escolar que se dan
con mayor frecuencia en los nifios son los siguientes: Verbales que se presentan con insultos,
apodos ofensivos, reirse, hablar mal, humillaciones y amenazas; Fisicos que se manifiestan a través
de golpes, empujones, zancadillas, patadas; Sociales que se muestran con rechazo, difusion de
rumores y calumnias contra la victima marginando, ignorando su presencia y no contando con
él en las actividades normales entre amigos o comparieros de clase y encerrandolo en algun lugar
de la escuela como puede ser el aula y el bafio. La discusion gira en torno a la importancia de
implementar programas para fomentar la inteligencia emocional con la finalidad de prevenir el

acoso escolar.

Palabras claves: Violencia escolar; inteligencia emocional; estudiantes; docentes.

Abstract

For The main objective of the study was to analyze the incidence of Bullying or Bullying on
Emotional Intelligence in fifth and sixth year students of Fiscal School N°2 of the City of Loja. 90
students of fifth and sixth years and 5 teachers constitute methodology, the sample. To measure the
variables, an adaptation of the standardized questionnaires for students of Ortega and Del Rey

(2003) was used; Ortega, Mora-Merchan and Mora (2004) and Fernandez, Villaoslada, and Funes
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(2002), and those of Ortega and Del Rey (2003) and Ortega and Del Rey (2003) for questionnaires
adapted from teachers. Results: 20% of the respondents stated that the place where conflictive
bullying and school violence occur is in the classroom, while 80% considered that the place where
bullying situations occur mostly is during playground recess and in the bathroom. 53 are stalking
students, 21 students are harassed and 16 are spectators. Conclusion: the types of bullying or
bullying that occur most frequently in children are the following: Verbal that are presented with
insults, offensive nicknames, laughing, speaking badly, humiliations and threats; Physicists who
manifest themselves through blows, thrusts, zancadillas, kicks; Social who show rejection, spread
rumors and slander against the victim by marginalizing, ignoring his presence and not counting on
him in normal activities among friends or classmates and locking him up somewhere in the school
such as the classroom and bath. The discussion revolves around the importance of implementing

programs to foster emotional intelligence in order to prevent bullying.

Keywords: School violence; emotional intelligence; Students; teachers

Resumo

Por como o estudo teve como objetivo principal analisar a incidéncia de Bullying ou Bullying em
Inteligéncia Emocional em estudantes do quinto e sexto ano da Escola Fiscal N° 2 da Cidade de
Loja. Metodologia, a amostra é constituida por 90 alunos do quinto e sexto anos e 5 professores.
Para mensurar as variaveis, foi utilizada uma adaptacdo dos questionarios padronizados para 0s
alunos de Ortega e Del Rey (2003); Ortega, Mora-Merchan e Mora (2004) e Fernandez, Villaoslada
e Funes (2002) e os de Ortega e Del Rey (2003) e Ortega e Del Rey (2003) para questionarios
adaptados de professores. Resultados: 20% dos entrevistados afirmaram que o local onde ocorre o
bullying conflituoso e a violéncia escolar é na sala de aula, enquanto 80% consideram que o local
onde as situacdes de bullying ocorrem principalmente é durante o recreio do parque infantil E no
banheiro. 53 sdo perseguidores, 21 sdo perseguidos e 16 sdo espectadores. Conclusao: os tipos de
bullying ou bullying que ocorrem com mais frequéncia em criancas sao 0s seguintes: verbais que
sdo apresentados com insultos, apelidos ofensivos, rindo, falando mal, humilhagdes e ameagas;
Fisicos que se manifestam através de golpes, golpes, zancadillas, chutes; Pessoas sociais que sdo

mostradas com rejeicdo, propagacdo de boatos e calGnias contra a vitima, marginalizando,
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ignorando sua presenca e ndo contando com ele em atividades normais entre amigos ou colegas de
classe e trancando-o em algum lugar da escola, como a sala de aula e a escola. Banho A discusséo
gira em torno da importancia de implementar programas para promover a inteligéncia emocional,

a fim de evitar o bullying.

Palavras claves: Violéncia escolar; inteligéncia emocional; estudantes; professores

Introduccion

El bullying o acoso escolar es un problema global, existe a cualquier nivel y forma en todos los
paises. Este término fue desarrollado en la década de 1970 para hacer referencia a una forma de
maltrato, normalmente intencionado, que se da en el marco de la escuela entre un estudiante o un

grupo de estudiantes hacia otro alumno que es considerado el blanco habitual de los ataques.

Segun datos globales del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la mitad de
los adolescentes del mundo sufre violencia en las escuelas. Alrededor de 150 millones de
estudiantes de entre 13 y 15 afios han confesado sufrir de violencia entre comparieros en la escuela
y en sus inmediaciones. Concretamente, los investigadores lo han definido: “Como una serie de
amenazas hostiles, fisicas o verbales que se repiten, angustiando a la victima y estableciendo un
desequilibrio de poder entre ella y su acosador. (UNICEF, 2010). Asi, el bullying es un fenémeno
presente en el entorno escolar que afecta el bienestar fisico, psiquico y emocional de los jovenes

mas vulnerables.

Igualmente, el observatorio Europeo de la Violencia Escolar (2007), ha concluido desde sus
trabajos de investigacion, que “La violencia escolar no se caracteriza tanto por eventos violentos,
espectaculares y mediatizados sino por eventos diarios que perjudican la convivencia y la relacion
pedagogica”. Por tanto, los espacios escolares violentos afectan la sana convivenciay el desempefio

académico de los jovenes que se desenvuelven ambientes escolares no seguros.

Por otra parte, a medida que las dinamicas sociales han ido cambiando a lo largo del tiempo y
debido al auge y uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién como Internet o los
teléfonos maviles, los nifios y jovenes estan cada vez mas expuestos a nuevas formas de bullying.

De acuerdo con Viscardi (2011) existen diferentes tipos de bullying o acoso escolar:
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Fisico: el agresor lleva a cabo ataques fisicos directos que preceden a ataques
psicoldgicos en etapas previas del acoso; Gestual: el agresor realiza gestos o
expresiones que pretenden intimidar y causar miedo a su victima; Social: el
agresor o agresores aisla a la victima del grupo, lo que le genera disminucion
de su autoestima y obtenga una imagen muy negativa de si mismo, lo que le
dificulta pedir ayuda; Amenazas: la victima se ve obligada a hacer cosas
contra su voluntad, y si no cumple lo que le piden tendra consecuencias
negativas; en este momento el acosado se siente humillado, lo que disminuye
las posibilidades de hablar con otros, como profesores o padres, para poner
fin al problema; Humillacién: ridiculizar al otro por su fisico, familia, amigos,

dificultades escolares.

Asimismo, con el avance de la tecnologia y la aparicion de las nuevas redes sociales, se ha
desarrollado el acoso escolar o violencia cibernética o ciberacoso, Smith y otros (2008) afirman

que:

El ciberacoso es un nuevo tipo de acoso que se da a través de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién. Se da de un modo intencional y repetido
por parte de un grupo o un individuo, usando formas de contacto electronico

contra una victima que se encuentra en estado de indefension.

Por todo lo anteriormente expresado, la violencia es una de las principales causas de violaciones
de derechos humanos en el mundo, por lo cual el bullying presente en los espacios escolares
constituye una violacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes dentro del ambiente

educativo.

En este contexto, en situaciones de bullying o violencia escolar los roles principales de los
participantes son fundamentalmente: “Los agresores (as) 0 acosadores (as), victimas y espectadores
(as)” (Castillo y Pulido, 2011).

Desde la perspectiva de Montiel (2017) existen dos existen dos tipos basicos de acosadores: el

proactivo y el reactivo:
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El primero actia por iniciativa propia: Suele tener un comportamiento
impulsivo, disruptivo, dominante o antisocial y presenta un modelo relacional
basado en la dominancia-sumision y una escasa empatia y asertividad. El
segundo, en cambio, reacciona de manera agresiva cuando se siente atacado
porque no sabe manejar de otra forma la rabia, el enojo o la tristeza. Presenta
un perfil predominantemente ansioso, con baja autoestima y pocas
habilidades sociales.

En este mismo orden de ideas Montiel (2017) plantea que en el caso del ciberacoso:

El perfil del agresor es el de un chico de entre 14 y 15 afios (49 %), que se
caracteriza por empezar a hacer uso de internet antes de lo habitual sin
mediacion de sus padres, y por tener un control muy alto y rigidez familiar en
el resto de aspectos y un auto concepto emocional bajo. ElI 67 % de los
ciberacosadores o troles han sido victimas de ciberacoso.

Con relacion a las victimas del bullying los expertos plantean lo siguiente:

Estan condenados a sufrir insultos, ataques psicolégicos que ocasionan una
baja autoestima, intimidaciones, chantajes, exclusién social, maltrato fisico
en forma de golpes y palizas, etcétera. Todo esto genera que la persona
acosada se sienta totalmente indtil, no se quiera a si misma en absoluto y se

vea incapaz de manejar esta situacion (Ortega y Mora, 2008)
Cabe destacar el rol o papel del observador o espectador en caso de acoso escolar:

El fundamental papel del observador/espectador, quien, de una manera u otra,
permitiendo, ayudando o ignorando, adopta una posicion que contribuye a la
perpetuacion de este fendmeno, al no impedir la continuidad de las acciones
intimidatorias, cuando su intervenciéon podria ser elemento decisivo para
detenerlo. (Salmivalli, 1999)

Del mismo modo, la autora plantea que existen varios tipos de observadores o espectadores:
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Auxiliares, quienes participan en la intimidacion ayudando al intimidador, es
decir, pertenecen a su red de amigos mas cercanos. Reforzadores, que, aunque
no atacan directamente a la victima, ofrecen retroalimentacion positiva al
intimidador; por ejemplo, vienen a ver lo que esta pasando, e incitan o0 animan
el episodio de intimidacion por medio de risas o gestos alentadores. Gente de
Afuera, un notable nimero de estudiantes que tienden a mantenerse alejados
y no tomar partido por nadie pero que permiten la intimidacion con su
silenciosa aprobacion. Y, por ultimo, los Defensores, cuyo comportamiento
es claramente contrario a la intimidacion dado que defienden a la victima,
toman partido y tratan de hacer que los deméas detengan la intimidacion.
(Salmivalli, 1999)

Es importante tener en cuenta que existen una serie de factores de riesgo cuya presencia provoca
que aumente la probabilidad de que se presenten fendmenos de bullying o violencia escolar, los

cuales pueden ser personales, familiares, escolares, sociales, culturales, entre otros.

Segun Viscardi (2011), los factores que repercuten en los estudiantes para desarrollar una conducta

agresiva son:

El hogar: ausencia de carifio y atencién, conductas violentas, exceso de
libertad, etcétera; La Escuela: normas muy rigidas, castigos humillantes, mala
supervision, falta de estrategias de motivacion, escasa educacion en positivo,
etcétera; y, Otros factores sociales (violencia en peliculas, television, revistas,

videojuegos, entre otros).

En relacion a lo anterior en el acoso escolar intervienen diversos factores que afectan el bienestar

fisico, psiquico y emocional de los jovenes expuesto a este tipo de situaciones adversas.

De la misma manera, Postigo y otros, (2013) indican que “En el desarrollo del acoso escolar se ven
implicados factores contextuales y personales.” De igual forma, los estudios en el contexto escolar
coinciden en identificar el origen de este fendmeno principalmente en dos variables: El primero de
ellos hace referencia a: “Los micro-sistemas sociales toxicos que favorecen la aparicion y

permanencia de conductas de rechazo entre iguales provocando entre ellos una relacion
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interpersonal no equitativa.” (Cerezo y otros, 2010) y por otra parte “El deficit de inteligencia
emocional, elemento clave para comprender y abordar la violencia escolar” (Garaigordobil y
Oriederra, 2010)

A los efectos de estos planteamientos, Salovey y Mayer (1997) definen la inteligencia emocional

como:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento;
la habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la
habilidad para regular las emociones proviniendo un crecimiento emocional

e intelectual.

A tal efecto, los seres humanos, poseen cualidades, habilidades y destrezas innatas, las cuales hacen
parte de la Inteligencia Emocional, que, al ser potencializada, se puede convertir en un factor

protector o una herramienta Util para prevenir el acoso escolar.

Tal como evidencio el Estudio Mundial, “Las escuelas juegan un papel decisivo para cambiar los
patrones de violencia y para promover el desarrollo de habilidades para comunicar, negociar y

apoyar soluciones pacificas en casos conflictivos.” (UNICEF, 2011).

En otras palabras, potenciar el desarrollo de la inteligencia emocional desde las escuelas permite a
los nifios, nifias, y adolescentes, ademas del desarrollo de los aspectos cognitivos, poder enfrentar
una sociedad méas competitiva, fortalecidos en su pensar y sentir, convirtiéndose en un factor

protector frente a la violencia.

Sin embargo, tal y como apunta Save the Children (2013) “Aunque la escuela no sea la causante,
ni donde Unicamente se geste la violencia, los centros educativos son claves para luchar contra
ella.” De manera tal que, 1a educacion que promueve el respeto de los derechos humanos tiene un

potencial enorme para generar ambientes de tolerancia y convivencia pacifica.

De las ideas expuestas en los parrafos anteriores, puede desprenderse que Ecuador no escapa a la
situacion de bullying o acoso escolar, varios estudios realizados en los &mbitos nacional y local

permiten constatar que:
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La escuela, es otro espacio de violencia donde se observa la baja del castigo
fisico, del 35.6% en 1995 al 8% en 2001, indica un profundo cambio de
parametros de comportamiento. Mientras tanto, el porcentaje de maltrato
emocional en 2008 alcanzaba un 21.1%. (UNICEF, 2011)

En este mismo sentido en una investigacion realizada en 23 colegios del pais, las cifras indican
que: “El maltrato emocional registra un 94%, mientras el fisico alcanza el 7.6%.” (UNICEF, 2011).
Esta situacion es similar en la Escuela Fiscal N°2 de la Ciudad de Loja, donde se presentan

situaciones de abuso escolar en el entorno educativo.

Ante esta situacion surge una interrogante ¢Existe relacién significativa entre inteligencia
emocional y bullying o acoso escolar en los estudiantes de Quinto y Sexto Afio de Educacion

Basica de la Escuela Fiscal N°2 de la Ciudad de Loja?
Meétodos

Este estudio se desarrollé bajo la metodologia propia del paradigma positivista cuantitativo y
orientado hacia una investigacion descriptiva que, Segun Tamayo y Tamayo (2003) “comprende
la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso
de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas,
grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”. La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por 95 sujetos, de la Escuela Fiscal “Miguel Riofrio” N°2 de la Ciudad de Loja. El
instrumento de recoleccion de datos consistié en una adaptacion de los cuestionarios estandarizados
para estudiantes de Ortega y Del Rey (2003); Ortega, Mora-Merchan y Mora (2004) y Fernandez,
Villaoslada, y Funes (2002), y los de Ortega y Del Rey (2003) y Ortega y Del Rey (2003) para
cuestionarios adaptados de profesores. Cada una de las versiones del instrumento presenta
diferencias de formato para los items que componen las dimensiones a estudiar. Tambien se utilizo
el Test de Inteligencia Emocional de Noriega, en el cual se evaltan 5 niveles: Nivel Muy Bajo,
Bajo, Medio, Alto y Muy Alto de Inteligencia Emocional.

El trabajo de campo se realiz6 durante la segunda semana de mayo del 2018. La muestra, no
probabilistica intencional se hizo a travées de la seleccion de 90 alumnos cursantes de quinto y sexto

afios de Educacion Basica. También se seleccionaron 5 maestros (as) que impartian clases a los
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cursos seleccionados. Los criterios de inclusion fueron: a) Grupo de estudio: estudiantes de la
Escuela Fiscal Miguel Riofrio N°2 de la Ciudad de Loja, de quinto y sexto afios, con la voluntad y
autorizacion de padres y representantes. Docentes con la disponibilidad y autorizacion de la
directiva del plantel. A partir de los datos obtenidos se generd una base de datos que fue analizada
con un programa de amplio uso como es la tabla dinamica de Microsoft Excel 2007 pertinente para

el tipo de datos recogidos (Nicol y Pexman, 2007).

Resultados

Luego de la aplicacién del instrumento se logré obtener los siguientes resultados para el
Cuestionario para profesores sobre bullying o acoso escolar entre estudiantes de la Escuela Fiscal
“Miguel Riofrio” N°2 de la Ciudad de Loja. EI 20% de los encuestados manifestd que el lugar
donde se producen relaciones conflictivas de acoso y violencia escolar entre los alumnos es en el
aula de clases, mientras que el 80% consider6 que el lugar donde ocurren mayoritariamente
situaciones de bullying es durante el recreo en el patio y en el bafio. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Tipos de bullying o0 acoso escolar que se presentan en su aula de clases.

3. Sefiale los tipos de bullying o acoso escolar que se presentan en su F %
aula de clases.

Insultos, apodos ofensivos, reirse del compafiero de clase, hablar mal de él. 3 60
Dafio fisico (empujones, patadas, golpes) 1 20
Rechazarlo y aislarlo de compafieros, no dejarlo participar en trabajos, 1 20
juegos

Amenazas, chantajes, obligarle a hacer cosas contra su voluntad 0 0
Robos, hurtos, dafios a sus pertenencias 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Ortega, Mora-Merchan y Mora (2004)
Aplicado por: Equipo de Investigadoras.

En cuanto a la informacion obtenida sobre ;Cudl es el lugar donde se producen estas relaciones

conflictivas de acoso y violencia escolar? El 20% de los participantes considera que el lugar donde
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se producen relaciones conflictivas de acoso y violencia escolar entre los alumnos es en el salon de

clases, y el 80% afirma que se dan en el recreo, en el patio y en el bafio. (Ver tabla 2)

Tabla 2. Lugar donde se producen estas  relaciones  conflictivas  de bullying o acoso escolar

¢Cual es el lugar donde se producen estas F %

relaciones  conflictivas  de bullying o acoso

escolar?
En el recreo-en el patio-bafio 4 80.00
Durante la salida y entrada a la escuela 0 0
En clase-en el aula 1 20.00
En los pasillos entre clase y clase 0 0
En los momentos aislados 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Ortega, Mora-Merchan y Mora (2004)

Aplicado por: Equipo de Investigadoras.

De acuerdo con el Cuestionario para la Medicion de los Tipos de Bullying o Acoso Escolar en los
alumnos de la Escuela “Miguel Riofrio” N° 2 y el item 6 ¢Cuantas veces te has sentido solo en el
recreo porque tus amigos no han querido estar contigo, por qué? El 16.66% de los encuestados
indican que nunca se han sentido solos en el recreo porque sus amigos los llaman para jugar y los
incluyen en cualquier actividad; el 31.11% afirman que se han sentido pocas veces solos, porque
prefieren estar asi y no participar de juegos rudos, insultando a otros amigos o quitandoles las cosas
a los demaés y el 52.22% manifiestan que muchas veces se han sentido asi porque sus amigos no

les incluyen en juegos o actividades. (Ver tabla 5)

Tabla 5. ¢ Cuantas veces te has sentido solo en el recreo porque tus amigos no han querido estar contigo, por

qué?
6. ¢Cudantas veces te has sentido solo en el recreo porque tus amigos
no han querido estar contigo, por qué? F %
Nunca 15 16.66
Pocas Veces 28 3111
Muchas Veces 47 52.22
TOTAL 90 100%

Fuente: Fernandez, Villaoslada, Funes (2002)

Aplicado por: Equipo de Investigadoras
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En lo tocante al Cuestionario para la Medicion de los Tipos de Bullying o Acoso Escolar en los
alumnos de la Escuela “Miguel Riofrio” N° 2, pregunta N°10: Los conflictos o problemas entre
compafieros o hacia ti ;Como se manifiestan?, El 46.67% dice que lo hacen a través de insultos,
apodos ofensivos, riéndose y hablando mal de ellos, el 30.00% manifiesta que causando dafio
fisico, el 8.89% los rechazan y aislan no dejandolos participar en trabajos y juegos, el 7.78% que
corresponde lo hacen encerrandolos en algun lugar de la escuela, el 3.34% les rompen sus
pertenencias, el 2.23% quitadndoles las cosas, el 1.12% indica que los conflictos entre compafieros

0 hacia él se manifiestan con gestos de asco y desprecio. (Ver tabla 6)

Tabla 6. Los conflictos o problemas entre compafieros o hacia ti ;Como se manifiestan?

10. Los conflictos entre F %

Companieros o hacia ti ¢ Como se manifiestan?

Insultos, apodos ofensivos, reirse de él, 42 46.67
hablar mal de él

Dafio fisico (empujones, patadas, golpes) 27 30.00
Rechazarlo y aislarlo, no dejandole 8 8.89

narticinar en tmhainq \/ illgnnnq
Amenazas, chantajes, obligarle a hacer 0 0

cosas en contra de su voluntad
Encerrarlo en algin lugar de la escuela 7 7.78

(aula, bario)
Romperle sus pertenencias (cuadernos, 3 3.34

mochilas, esferos, juguetes)
Quitarle las cosas (comida, dinero, Utiles 2 2.23

escolares, juguetes)
Realizan gestos de asco, desprecio 1 1.12

TOTAL 90 100%
Fuente: Fernandez, Villaoslada, Funes (2002)

Aplicado por: Equipo de Investigadoras
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Con referencia al Cuestionario para Identificar Categorias del Bullying o Acoso Escolar Del
numero total de nifios de los Quintos y Sextos Afios de Educacion Bésica de la Escuela Miguel
Riofrio N°2 de la Ciudad de Loja, 53 son nifios acosadores que representan el 58.88%, 21 son nifios
acosados que constituyen el 23.33% y 16 son nifios espectadores que corresponden a 17.77%.
Todos los alumnos corresponden a los siguientes afnos: Quinto Afio de Educacion Basica “A”: 14
nifios acosadores, 10 nifios acosados y 3 nifios espectadores; Quinto Afio de Educaciéon Basica “B”:
10 nifios acosadores, 3 nifios acosados y 2 nifios espectadores; Sexto Afio de Educaciéon Bésica
“A”: 9 nifios acosadores, 3 nifios acosados y 6 nifios espectadores; Sexto Ano de Educacion Basica
“B”: 12 nifios acosadores, 3 nifios acosados y 3 nifios espectadores y el Sexto Afio de Educacion
Basica “C”: 8 nifos acosadores, 2 nifios acosadosy 2 nifios espectadores. Esta informacion
permitié identificar las categorias del Bullying o Acoso Escolar para la posterior aplicacion de

los cuestionarios pertinentes en la investigacion. (Ver tabla 8)

Tabla 8 Cuestionario para Identificar Categorias del Bullying o Acoso Escolar Del nimero total de nifios de

los Quintos y Sextos Afos de Educacién Bésica de la Escuela Miguel Rio frio N°2 de la Ciudad de Loja

| Acosadores 14 10 9 12 8 53 58.88
Acosados 10 3 3 3 2 21 23.33
Espectadores 3 2 6 3 2 16 17.77
! ! ! ! !
TOTAL 27 15 18 18 12 90 100%

I I I I I I
Fuente: Ortega, Mora-Merchan y Mora (2004) Participant Roles Questionnaire.

Aplicado por: Equipo de Investigadoras.
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Con relaciéon a la dimension causas que generan el Bullying o Acoso Escolar en los nifios
acosadores de los Quintos y Sextos Afios de Educacion Basica de la Escuela “Miguel Riofrio” N°2
de la Ciudad de Loja. Al aplicar el Cuestionario para Profesores sobre Bullying o Acoso Escolar
entre Estudiantes de Escuela, item N°4: ;Cual es la causa principal que originan situaciones
conflictivas y problemas entre los estudiantes? Se obtuvieron los siguientes resultados, el 60.00%
que corresponde a 1 maestro/a consideran que la causa principal que originan situaciones
conflictivas y problemas entre los estudiantes en lo que se refiere a la familia es la permisividad de
los padres y falta de compromiso con la educacién de los hijos, el 20.00% que equivale e 1
maestro/a sefiala que es el excesivo tiempo en que los hijos estan solos ante la tv, internet y
videojuegos y el 20.00% que representa a 1 maestro/a explica que se debe a la no participacion en
las actividades de la escuela. Se refleja que una causa importante para este fendmeno llamado
bullying o acoso escolar es la inestabilidad del entorno familiar y la falta de participacién y control

de los padres de familia hacia sus hijos. (Ver tabla 9)

Tabla 9. ;Cuéleslacausaprincipal que originansituaciones conflictivas y problemas entre

los estudiantes? 4.1. La Familia

4. ¢Cudl es la causa principal que originan F %
situaciones conflictivas y problemas entre los
estudiantes?

4.1 FAMILIA
Permisividad d e los padresy faltade compromiso con 3 60.00
la educacién de sus hijos
Desajustes de pareja: crisis de convivencia 0 0
Situaciones de violencia familiar 1 20.00
Excesivo tiempo en que los hijos estan 1 20.00
solos ante la TV, internet, videojuegos
Falta de modelos éticos y educacion moral 0 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Ortega, Mora-Merchan y Mora (2004) Participant Roles Questionnaire.

Aplicado por: Equipo de Investigadoras
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Con relaciéon a la dimension causas que generan el Bullying o Acoso Escolar en los nifios
acosadores de los Quintos y Sextos Afios de Educacion Basica de la Escuela “Miguel Riofrio” N°2
de la Ciudad de Loja. Al aplicar el Cuestionario para Profesores sobre Bullying o Acoso Escolar
entre Estudiantes de Escuela, item N° 4.2. La sociedad ¢Cual es la causa principal que originan
situaciones conflictivas y problemas entre los estudiantes? La Sociedad, el resultado es el siguiente:
El 100.00% que corresponde a 5 maestros/as consideran que la causa principal que originan
situaciones conflictivas y problemas entre los estudiantes en lo que se refiere a la sociedad es el
aumento de la violencia social (calle y entorno laboral). La calle muestra la cruda realidad de
nuestra sociedad, que cada vez mas se encuentra inmersa en violencia, delincuencia y agresividad,

debido a la crisis econdmica y en valores. (Ver tabla 10)

Tabla 10. ¢ Cual es la causa principal que originan situaciones conflictivas y problemas entre los estudiantes?
4.2. La Sociedad.

4.2 la sociedad

Aumento de la violencia social: calle, entorno 5 100.00
laboral.
Aumento de la violencia politica: 0 0

enfrentamientos, guerras.
Aumento de la violencia mercantil y laboral: 0 0

agresividad, competitividad, éxito de triunfador,

crisis de valores sociales.
Expectativas personales de éxito y 0 0

sentimientos de fracaso por no conseguir
TOTAL 5 100%

Fuente: Ortega, Mora-Merchan y Mora (2004) Participant Roles Questionnaire.
Aplicado por: Equipo de Investigadoras

Con relacién a la dimension causas que generan el Bullying o Acoso Escolar en los nifios
acosadores de los Quintos y Sextos Afios de Educacion Basica de la Escuela “Miguel Riofrio” N°2
de la Ciudad de Loja. Al aplicar el Cuestionario para Profesores sobre Bullying o Acoso Escolar

entre Estudiantes de Escuela, item N° 4.4.Compafieros y amigos ¢Cual es la causa principal que
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originan situaciones conflictivas y problemas entre los estudiantes?, El 40.00% que corresponde a
2 maestros/as consideran que la causa principal que originan situaciones conflictivas y problemas
entre los estudiantes en lo que se refiere a la incidencia de los comparieros y amigos, es la necesidad
de aceptacion en el grupo y el 60.00% que equivale a 3 maestros/as consideran que es la busqueda
de seguridad en si mismo, baja autoestima. La falta de confianza y seguridad en si mismos, es lo
que los lleva a tomar actitudes violentas y agresivas frente a sus pares, para que de este modo
puedan ganar poder y sentirse aceptados dentro del grupo al que pertenezcan. (Ver tabla 12)

Tabla 12. ¢ Cual es la causa principal que originan situaciones conflictivas y problemas entre los estudiantes?

4.4. Compafieros y Amigos.

4.4 Comparieros y amigos

Necesidad de aceptacionen el grupo | 2 40.00

Busqueda de seguridad en si mismo, | 3 60.00

baja autoestima
TOTAL 5 100%

Fuente: Ortega, Mora-Merchan y Mora (2004) Participant Roles Questionnaire.
Aplicado por: Equipo de Investigadoras

De acuerdo con Cuestionario para Nifios de Primaria (acosadores identificados), Pregunta 10:
Cuando tus padres van a tu escuela ¢Por qué lo hacen? El 58% que representa a 31 estudiantes
manifiestan que sus padres asistes a su escuela para retirar la libreta de calificaciones, el 23% que
equivale a 12 estudiantes sus padres lo hacen para ir a dejarlos o recogerlos y el 19% que
corresponde a 10 estudiantes lo hacen para hablar con los/as maestros/as. Se da a notar que los
padres de familia no estan en constante contacto con los maestros/as de sus hijos y no se encuentran
comprometidos dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje del cual ellos también son

responsables. (Ver tabla 13)

Tabla 13 Cuestionario para Nifios de Primaria (acosadores identificados), Pregunta 10: Cuando tus padres

van a tu escuela ¢Por qué lo hacen?
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10. ¢Cuando tus padres van a tu escuela? ¢Para F %
gue lo hacen?

Para ir a dejarte o recogerte 12 22.64
Para hablar con los maestros/as 10 18.86
Para retirar la libreta  de calificaciones 31 58.49
TOTAL 53 100%

Fuente: Ortega y Del Rey (2003)

Aplicado por: Equipo de Investigadoras.

Con relacion a De acuerdo con Cuestionario para Nifios de Primaria (acosadores identificados),

Pregunta 15: Sefiala cual de estas situaciones suceden en tu casa. El 47% que representa a 25

estudiantes sefialan que las discusiones son situaciones que se dan en sus casas; el 28% que

corresponde a 15 estudiantes manifiestan que se dan las excursiones y fiestas y el 25% que equivale

a 13 estudiantes exponen que se dan peleas. Las respuestas reflejan unas de las causas presentes

en el fendmeno denominado bullying o acoso escolar. (Ver tabla 14)

Tabla 14 Cuestionario para Nifios de Primaria (acosadores identificados), Pregunta 15 ¢ Cual de éstas

situaciones suceden en tu casa?

15. Seflala cual de estassituaciones F %
suceden en tu casa.

Discusiones 25 47.16
Excursiones, fiestas 15 28.30
Peleas (algunos se pegan) 13 24.52
TOTAL 53 100%

Fuente: Ortega y Del Rey (2003)

Aplicado por: Equipo de Investigadoras.

Con referencia al Cuestionario para Nifios de Primaria (acosadores identificados), Pregunta 23 ¢ Por

qué crees que los nifios pegan, insultan, les quitan las cosas, se burlan o aislan a otros nifios? El

33.97% que representa a 18 estudiantes creen que por hacerse los que mandan; el 26.42% que

equivale a 14 estudiantes creen que porque se divierten; el 20.76% que corresponde a 11

estudiantes por hacerles dafio y el 18.87% que equivale a 10 estudiantes creen que los nifios
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pegan, insultan, les quitan las cosas o aislan a otros nifios porque les han provocado. Una de las
causas de bullying o acoso escolar es que el acosador quiere ganar autoridad y poder frente a sus
pares, para de este modo ser respetado y ser el lider del grupo, intimidando en la mayoria de casos

al mas débil. (Ver tabla 15)

Tabla 15 Cuestionario para Nifios de Primaria (acosadores identificados), Pregunta 23. ¢ Por qué crees que los

nifios pegan, insultan, les quitan las cosas, se burlan o aislan a otros nifios?

23. ¢;Por qué crees g u e los nifios pegan, insultan, les F %
quitan las cosas, se burlan o aislan a otros nifios?

Porque se divierten 14 26.42
Para hacerse los que mandan (lider) 18 33.97
Por hacerles dafio 11 20.76
Porque les han provocado 10 18.87
TOTAL 53 100%

Fuente: Ortega y Del Rey (2003)

Aplicado por: Equipo de Investigadoras.

De acuerdo con Cuestionario para Nifios de Primaria (acosadores identificados), Pregunta 27. ;Qué
haces en tu tiempo libre? El 32.07% que representa a 17 estudiantes ven la television, el 28.30%
que equivale a 15 estudiantes juegan Nintendo o Play Station, el 24.52% que equivale a 13
estudiantes sefialan que lo que hacen en su tiempo libre es trabajar, el 11.32% que corresponde a
6 estudiantes practican algin deporte y el 3.77% que corresponde a 2 estudiantes ayudan en su
casa. Se refleja la falta control por parte de los padres en las actividades diarias que realizan sus
hijos en sus tiempos libres, en lugar de aprovecharlos al estudio o en alguna actividad productiva

para los mismos. (Ver tabla 17)
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Tabla 17. Cuestionario para Nifios de Primaria (acosadores identificados), Pregunta 27 ;Qué haces en tu

tiempo libre?
27.¢Qué haces en tutiempo libre? F %
Trabajo 13 24.52
Veo la Television 17 32.07
Practico algun deporte 6 11.32
Juego Nintendo o Play Station 15 28.30
Ayudo en mi casa 2 3.77
TOTAL 53 100%

Fuente: Ortega y Del Rey (2003)

Aplicado por: Equipo de Investigadoras

Con respecto a Interpretacién de Resultados del Test de Inteligencia Emocional Infantil, los

resultados obtenidos fueron los siguientes: De la investigacion realizada a los nifios de los quintos

y sextos afios de Educacion Basica de la Escuela Fiscal Miguel Riofrio N°2 de la Ciudad de Loja,

en el test de Inteligencia Emocional (1.E.), arroja los siguientes resultados: el 47.77% que equivale

a 43 estudiantes poseen un Nivel Bajo de I.E., el 43.33% que representa a 39 estudiantes poseen

un nivel Medio de I.E., el 5.55% que corresponde a 5 estudiantes poseen un nivel Alto de L.E. y

finalmente el 3.33% de la poblacion que corresponde a 3 estudiantes poseen un nivel Muy Bajo de

I.E. Se manifiesta claramente un significativo porcentaje de un Nivel Bajo en Inteligencia

Emocional, caracterizandose por ser nifios inseguros, que desconfian de sus propias facultades y

no quieren tomar decisiones por miedo a equivocarse, les cuesta hacer amigos, miedo excesivo al

rechazo, miedo a ser juzgados mal y a ser abandonados, mal manejo y falta de conocimiento de las

emociones, entre otras. (Ver tabla 18)
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Tabla 18. Test de Test de Inteligencia Emocional Infantil

PUNTAJES NIVELES F %
De 0 a 30 puntos Nivel Muy Bajo de Inteligencia Emocional 3 3.33
De 31 a 55 puntos Nivel Bajo de Inteligencia Emocional 43 47.77
De 56 a 74 puntos Nivel Medio de Inteligencia Emocional 39 43.33
De 75 a 89 puntos Nivel Alto de Inteligencia Emocional 5 5.55
De 90 a 100 puntos Nivel Muy Alto de Inteligencia Emocional o o
TOTAL 90 100%

Fuente: Noriega. Test de Inteligencia emocional para nifios

Aplicado por: Equipo de Investigadoras

Conclusiones

Se ha podido concluir que los tipos de Bullying o acoso escolar que se dan con mayor frecuencia
en los nifios son los siguientes: Verbales que se presentan con insultos, apodos ofensivos, reirse,
hablar mal, humillaciones y amenazas; Fisicos que se manifiestan a través de golpes, empujones,
zancadillas, patadas; Sociales que se muestran con rechazo, difusién de rumores y calumnias contra
la victima marginando, ignorando su presencia y no contando con él en las actividades
normales entre amigos o compafieros de clase y encerrandolo en algin lugar de la escuela como

puede ser el aula y el bafo.

Las causas mas frecuentes que provocan el Bullying o acoso escolar en los nifios son las
siguientes: constantes discusiones entre los miembros de la familia, permisividad de los padres
de familia y falta de compromiso con la educacion de sus hijos no participando en las actividades
de la escuela, excesivo tiempo en la television, internet, videojuegos cuyo contenido es alto en
violencia y la necesidad del nifio de tener aceptacion y liderazgo en el grupo. Finalmente se
concluye que los nifios de los Quintos y Sextos Afios de Educacién Basica de la Escuela Miguel
Riofrio N°2 mediante el test de Inteligencia Emocional de la Lic. Graciela Noriega, presentan en
su mayoria un Nivel Bajo de Inteligencia Emocional manifestandose con las siguientes

caracteristicas: Inseguridad y falta de confianza en si mismo, problemas para relacionarse con los
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demas, esconder los verdaderos sentimientos, inhabilidad de premiarse asi mismo por los logros

alcanzados, no aceptarse tal y como es, entre otras.
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