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Resumen

El crecimiento de las empresas ha creado la necesidad de conocer cuél es su situacion actual y
sobre todo si cada una de sus actividades cuentan con controles que ayuden a mejorar la
operatividad de la entidad, asi, uno de los mecanismos que ayuda a prevenir, corregir y mejorar es
la rama de la auditoria, esta se ha convertido en una herramienta con multiples usos, en algunos
casos puede ser utilizada para un solo rubro o proceso de la empresa; a este tipo de auditoria se lo
conoce como examen especial destinado a cubrir cierta area, bajo este contexto, el objetivo de esta
investigacion consiste en aplicar un examen especial al rubro de cartera de crédito de la empresa
Comercial Ayala Vélez Cia. Ltda. Como mecanismo de determinacion de la antigiiedad de saldos
al 31 de diciembre del afio 2018. La investigacion se sustentd en un disefio experimental, el enfoque
fue mixto bajo un alcance descriptivo - explicativo, entre las principales técnicas utilizadas para la
recoleccion de los datos sobresalieron la encuesta, entrevista y revision documental. Como
resultado del examen especial se determind que en la empresa Comercial Ayala Vélez Cia. Ltda.
Existe un deficiente registro de la cartera de credito ya que no se considera el proceso de la
maduracion de la misma para su clasificacion, ademas se evidencio un escaso seguimiento a la
cartera de crédito vencida y la falta de evaluacion de los resultados econémicos.

Palabras Claves: auditoria; examen especial; cartera de crédito; control interno; riesgos.

Abstract

The growth of companies, has created the need to know what their current situation is and
especially if each of their activities have controls that help improve the operation of the entity, thus,
one of the mechanisms that helps prevent, correct and improve the branch of the audit, this has
become a tool with multiple uses, in some cases it can be modified for a single item or process of
the company; This type of audit is known as a special exam to cover a certain area. In this context,
the general objective of this investigation is to apply a special examination to the credit portfolio
of the Commercial Company Ayala Vélez Cia. Ltda. As a mechanism for determining the age of
balances as of December 31, 2018. The research was based on an experimental design, the approach
was mixed under a descriptive - explanatory scope, among the main technical techniques for data

collection the survey, interview and documentary review stood out. As a result of the special
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examination, it was determined that in the commercial company Ayala Vélez Cia. Ltda. There is a
poor record of the loan portfolio that is not considered the process of maturing it for classification,
there is also a poor follow-up of the past-due loan portfolio and the lack of evaluation of the
economic results.

Keywords: audit; special exam; credit card; internal control; risks.

Resumo

O crescimento das empresas criou a necessidade de saber qual é a situacao atual e, principalmente,
se cada uma de suas atividades possui controles que ajudam a melhorar o funcionamento da
entidade, portanto, um dos mecanismos que ajuda a prevenir, corrigir e melhorar é o ramo da
auditoria, tornou-se uma ferramenta com multiplos usos; em alguns casos, pode ser usada para um
Unico item ou processo da empresa; Esse tipo de auditoria é conhecido como exame especial para
cobrir uma determinada area. Neste contexto, 0 objetivo geral desta investigacdo é aplicar um
exame especial a carteira de crédito da Empresa Comercial Ayala Vélez Cia. Ltda. Como
mecanismo de determinagdo da idade dos saldos em 31 de dezembro de 2018. A pesquisa foi
baseada em um delineamento experimental, e a abordagem foi misturada no ambito descritivo-
explicativo, entre as principais técnicas utilizadas para a coleta de dados. Destacaram-se a pesquisa,
entrevista e revisdo documental. Como resultado do exame especial, foi determinado que na
empresa comercial Ayala Vélez Cia. Ltda. H& um registro deficiente da carteira de crédito, uma
vez que o processo de maturacdo da carteira de crédito ndo é considerado para classificagéo, além
disso, houve pouco monitoramento da carteira de crédito vencido e falta de avaliacdo dos resultados
econdémicos.

Palavras-chave: auditoria; exame especial; carteira de crédito; controle interno; riscos.

Introduccion

El constante cambio al que se ha enfrentado el ser humano a través del tiempo en todas sus
actividades ha obligado al mismo a crear nuevas e innovadoras formas de reaccionar ante diversas
situaciones, ayudandose con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion llamadas

también TICs, un claro ejemplo del uso eficiente de estas herramientas es en el &ambito empresarial.
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Pues bien, las industrias en la era actual no solo deben modificar sus procesos con ayuda de la
tecnologia, encontrar innovacion en cada una de las operaciones sino que también requieren de un
correcto control y seguimiento, de nada servira cumplir con objetivos planteados u obtener
informacion oportuna si esta no es tratada mediante técnicas que permitan tener una certeza
indiscutible que los saldos contables o la operatividad del negocio marchan de forma correcta
(Gonzélez, Zayas, y Lopez, 2015). Lo antes expuesto, lleva al estudio de una de las disciplinas del
conocimiento humano que ha ido evolucionando a través del tiempo, a la misma se la conoce como
auditoria, la cual en sus inicios fue considerada como un proceso de vigilancia y control de
actividades, posteriormente pasa a ser una de las herramientas que contribuyen a mejorar de forma
continua todas las operaciones de una empresa mediante procedimientos y métodos aplicados para
obtener informacion que refleje en parte la realidad econémica, financiera y de gestion de la misma
(Whittington, 2005).

Sin embargo, la auditoria como tal puede dar un enfoque limitado a la evaluacién de los controles
existentes en la empresa, de ahi que, el analisis especifico conocido como examen especial tiene
por finalidad enfocarse en cierto grupo de operaciones financieras, administrativas o medio
ambientales que sean de caracter primordial, verificando y evaluando situaciones desfavorables
que se consideren como hallazgos de importancia relativa para el auditor (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2015).

Para este caso se estudiard una industria que comercializa productos de ferreteria, siendo el examen
especial un valioso instrumento que le permite a la direccion como al personal en general tener un
panorama completo de como una simple actividad que se realiza de forma cotidiana o el manejo
de un saldo contable puede afectar a estados financieros como a la consecucion de metas propuestas
u objetivos planteados. En consecuencia, el objetivo de la presente investigacion consiste en
elaborar un examen especial que permita la evaluacion de la cartera de crédito en la empresa
Comercial Ayala Vélez Cia. Ltda, con este procedimiento se analizara la antigliedad de los saldos
existentes e identificard falencias que existen dentro del manejo de esta cuenta. Las técnicas
aplicadas en este estudio pretenden mejorar los procesos ya existentes, corrigiendo su

funcionamiento, y creando nuevas formas de realizar las actividades dentro de la empresa.
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Desarrollo

La auditoria como proceso sistémico para verificar la autenticidad de los estados financieros
La auditoria en el mundo es tan antigua como el ser humano, dandose su origen en la préctica de
la contabilidad, la misma empleada en cada una de las actividades de comercio y finanzas
realizadas por el hombre. Se conoce que el trabajo de la auditoria como tal, se da en la edad media
hasta la revolucion industrial, en donde se realizaba este proceso para determinar si cada uno de
los funcionarios de gobierno realizaban sus actividades con honestidad y sus informes guardaban
veracidad (Whittington, 2005). Al ver que las empresas crecian cada dia mas, los propietarios de
estas empresas en auge deciden protegerse ante un posible riesgo de error involuntario o de fraudes
cometidos por los directivos o empleados. En el siglo XX, el objetivo de la auditoria se orientd ya
no solo a detectar errores y fraudes, sino a la revision completa y detallada de la situacién financiera
de la empresa, obligandole al auditor a responder tanto a accionistas como a instituciones
gubernamentales externas.

No cabe duda que el trabajo de auditoria ha ido creciendo a la par con las industrias modernas en
todo el mundo, apoyandose cada vez mas en leyes y normas propias de cada pais que controlan y
vigilan la actuacion de los auditores, como aquellas que han sido creadas por organismos
especializados en el tema y aceptadas a nivel internacional. Una de las instituciones internacionales
que emiten este tipo de normas es la International Federation of Accountants (IFAC) o Federacion
Internacional de Contadores a través de la International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB) o Junta de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, en el afio 1994 esta
entidad aprueba la emision de las Normas Internacionales de Auditoria. En la actualidad se
considera a las NIA como estandares o reglas profesionales que mencionan la responsabilidad del
auditor al realizar su trabajo y procedimientos a ser tomados en cuenta (Deloitte, 2014).

En este contexto, la auditoria es considerada como aquel proceso de revision sistematico, destinado
a evaluar y obtener evidencias dentro de la operatividad de la empresa que sean consideradas como
significativas (Tapia, 2016). Esta disciplina debe estar respaldada en un proceso de planeacion
estratégica tal como lo mencionan Montilla y Herrera (2006), la misma que ayudara a configurar
cada una de las fases del trabajo y las actividades que se deban realizar, como la administracion de

recursos tales como: personas, tiempo, espacio como otros necesarios para la auditoria.
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Asi, el aumento de industrias cada vez més innovadoras ha obligado a la auditoria a evolucionar,
extender su campo de accién dependiendo de las necesidades y cumplir con los objetivos

institucionales, creandose diferentes tipos de auditoria, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1: Tipos de auditoria de acuerdo a quien lo realiza

Auditoria Objetivo Quien lo realiza

Interna Analizar y mejorar los controles y el | Tendra que ser realiza por el
desempefio de la organizacion, buscando el | personal interno de la
beneficio de la empresa y el mejoramiento | empresa, es aplicada en
continuo para el logro de objetivos. cualquier periodo de tiempo

que se requiera

Externa Expresar una opinion sobre la razonabilidad de | Este tipo de auditoria es
la situacion financiera, emitiendo para su | especifico para un periodo
posterioridad informes con diferentes tipos de | pasado es realizado por
opiniones dependiendo de los hallazgos | personal externo e
encontrados. independiente de las

empresas auditadas.

Adaptado de: Gomez (2003).

Otro de los aspectos claves que manejan diversos autores (Maldonado, 2001; Randal, Arens, y
Beasley, 2007; Contraloria General del Estado, 2015; AUDITWORLD, 2012; Pucha, Narvéez,
Erazo, y Torres, 2019;) sobre los tipos de auditoria es el campo de accién en el que se aplica:
Auditoria financiera: la Asamblea Nacional del Ecuador (2015) menciona que:

Esta informaréa respecto a un periodo determinado, sobre la razonabilidad de las cifras presentadas
en los estados financieros de una institucion pablica, ente contable, programa o proyecto; concluira
con la elaboracion de un informe profesional de auditoria, en el que se incluirdn las opiniones
correspondientes (p.9).

Auditoria gubernamental: es aplicada al sector publico y analiza la gestion institucional de cada

uno de los recursos publicos, con el objeto de conocer la razonabilidad de la informacion y si existe
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un cumplimiento adecuado de los objetivos y metas con respecto al manejo de los recursos:
humanos, materiales, financieros (Ibidem).

Examen especial: posee un alcance limitado ya que su analisis se enfoca en cierto grupo de las
operaciones de la empresa, buscando mejorar las mismas mediante este andlisis especifico,
generando como resultado un informe con sus correspondientes comentarios, conclusiones o
recomendaciones del caso (Ibidem).

Auditoria informatica: esta consiste en la revision y evaluacion de procesos, sistemas y controles
dados por lainformatica, logrando la utilizacién més eficiente, segura y confiable de la informacion
generada, que servird para una adecuada toma de decisiones (Echenique, 2015).

Auditoria ambiental: Franklin (como se cit6 en Alafia, Moran, y Sanmartin, 2016) menciona que:
Es un examen analitico de las operaciones de una organizacion relacionadas con la contaminacion
y el riesgo ambiental que conllevan, grado de cumplimiento de la legislacién medio ambiental y de
los pardmetros internacionales, con el objeto de mejorar la eficiencia y eficacia de sus procesos en
su desempefio ambiental e implementar medidas preventivas y correctivas para proteger el medio
ambiente (p.3).

Auditoria de gestion: es un examen de eficiencia y eficacia en la estructura organizativa de una
empresa, mide el empleo de sus métodos de control, medios de operacién y empleo que dé a sus
recursos humanos y materiales (ISOTools, 2017).

Auditoria forense: es un tipo de estudio el cual se orienta hacia la investigacion de fraudes, es decir
en actos conscientes y voluntarios con los cuales se burlan o eluden las normas legales, 0 se usurpa
lo que por derecho corresponde a otros ciudadanos (Contraloria General del Estado, 2017).
Elementos y fases del examen especial

El examen especial tiene como objetivo la verificacion y andlisis del manejo adecuado de los
recursos de la organizacion, como también el cumplimiento de la normativa vigente, este tipo de
auditoria puede combinar objetivos financieros, operativos o de cumplimiento, restringiéndose a
uno solo de ellos, dentro de un area o actividad especifica ya sea: financiera, administrativa, medio
ambiental u operativa (Matute y Siavichay, 2015). La finalidad dependera mucho de que se esté
analizando dentro del examen.

Al conocer cuales son los aspectos generales que maneja el examen especial es necesario tambien

tomar en cuenta que segun la normativa técnica vigente el proceso para su aplicacion comprende:
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a) Planificacion preliminar; b) Planificacion especifica; ¢) Ejecucion; y, d) Comunicacion de
resultados.

a) Planificacién preliminar. — La finalidad de esta fase es tener una vision general de la situacion
de la empresa obteniendo o actualizando informacion general y conocer las principales actividades
desarrolladas con el objeto de identificar las condiciones para desarrollar el trabajo de la auditoria.

En la tabla 3 se presentan las principales actividades que se desarrollan en la etapa de planificacion

preliminar.
Tabla 3: Actividades relacionadas con la planificacion preliminar

Actividades Responsables Resultados obtenidos
Emision de la orden de Auditor Compromiso de trabajo en la
trabajo. empresa auditada.
Recopilacion de informacion | Auditor Archivo Corriente para uso del
sobre la entidad. auditor.
Informe de conocimiento Auditor Reporte de conocimiento,
preliminar. validando los componentes a ser

evaluados en la siguiente fase.

Adaptado de: Contraloria General del Estado (2003).

Una orden de trabajo se entiende como un documento escrito en donde se detalla todas las
instrucciones para la realizacién de la auditoria, el contenido que posee es:

e Objetivo, es decir que se pretende alcanzar.

e Alcance de la auditoria, hasta qué punto se aplicara las pruebas.

e NoOmina de miembros del equipo de auditoria encargados del trabajo.

e Tiempo estimado en la ejecucion.

e Instrucciones especificas para la elaboracién del trabajo de auditoria.

Al iniciar con la fase de la planificacion preliminar y la recoleccion de la informacion general de
la empresa se puede encontrar dos tipos de archivos que maneja el auditor. Estupifian (2004) refiere
que el archivo corriente es de construccion propia, es decir, este se va generando a medida que el

auditor vaya cumpliendo con el trabajo a él encomendado, sirve como soporte de la documentacion
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requerida posterior para emitir una opinion. Por otra parte, el archivo permanente es aquel que la
empresa posee y que se toma como base para obtener informacion, en él se puede encontrar:

e Escrituras de constitucion de la empresa.

e Plan de cuentas, manuales de procedimientos, normativa.

e Reglamentos para uso de cuentas contables, u operaciones cotidianas.

e Contratos de arrendamiento, informacion de patentes, impuestos, contribuciones.

e Manuales de funciones, seguridad y cédigos de ética.

e Actas de socios, informes de gerentes, informes de comisarios, informes de auditoria

interna.

El producto final de esta etapa es el informe de conocimiento preliminar, el mismo servira para que
el equipo de auditoria identifique todos los aspectos claves de la empresa auditada, en la estructura
de este se puede encontrar: giro del negocio al que se estd auditando, principales actividades,
objetivos por alcanzar de la empresa, estructura orgénica, responsables de cada area, mision y
vision.
b) Planificacion especifica. - En esta etapa se define la estrategia a ser aplicada para ejecutar el
trabajo de auditoria, el objetivo principal de esta es la evaluacion del control interno de la entidad,
para llegar a obtener informacion adicional que se requiera y evaluar los riesgos que posee la
auditoria en ese momento. Se procede a seleccionar cada uno de los procedimientos, técnicas o
métodos que se aplicara en esta fase (Vargas , Jara, y Verdezoto, 2015).
Riesgos en la auditoria: el término de riesgo manejado en el control se lo define como la
posibilidad de ocurrencia de un evento o cualquier situacion que posea un impacto desfavorable en
el alcance de los objetivos planteados por la empresa, se lo puede medir por el impacto que causan
estas situaciones, como la probabilidad de ocurrencia que puede ser vista desde tres perspectivas:
e Riesgo inherente
El riesgo inherente es conocido como aquel que se produce en el momento en que no existen
controles dentro de la empresa, la susceptibilidad de errores de importancia relativa aumenta
en la medida en que no existan los mismos y para el auditor es un elemento clave para sus

hallazgos.
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e Riesgo de control
Randal, Arens, y Beasley (2007) mencionan: “El riesgo de control es una medicion de la evaluacion
que hace el auditor de la probabilidad que errores superiores a un monto tolerable en un segmento
no sean evitados o detectados por el control interno del cliente” (p 242).

e Riesgo de deteccion
A pesar de haber atendido el riesgo inherente y de control sigue existiendo la probabilidad de que
un evento no permita el cumplimiento de objetivos. Este es propio de la auditoria, es decir, que no

se detecte tal riesgo.

Programas de auditoria: son considerados como un esquema o conjunto de acciones a seguir, los
mismos estaran fundamentados en técnicas, métodos y procedimientos aplicados acorde a las
necesidades de indagacion que se requiera. Estos deberan contener: la descripcion de la tarea o
procedimiento a realizarse, el responsable de la ejecucion, los dias que se pretende desarrollar y
responsables de la ejecucién de dichas tareas (Contraloria General del Estado, 2015).

Control interno en la organizacion y su evaluacion: el control interno es un proceso
implementado por la direccion y personal de cada entidad, para proporcionar la seguridad razonable
en el logro de objetivos planteados, tales como: la eficiencia y eficacia en las operaciones propias
de la empresa, el cumplimiento de normativa y leyes vigentes y la confiabilidad en la informacion
financiera que se posea en cada periodo (The Committee of Sponsoring Organizations, [COSQ]
2017). Al respecto, existen estandares que encaran de una forma precisa al sistema de control
interno y que son aceptados a nivel mundial, por ejemplo, los emitidos por The Committee of
Sponsoring Organizations (COSO), es una organizacién dedicada a formular marcos de referencia,
lineamientos y recomendaciones para gestionar de mejor manera la informacion financiera, los
controles internos, y el manejo de recursos para el logro de objetivos. Esta ha venido planteado a
lo largo del tiempo varios estandares con respecto al estudio y manejo del sistema de control
interno, en el afio 1992 emitio la primera version del documento denominado COSO | (Ver tabla
4), el cual fue aceptado por plantear temas con respecto al control interno de las empresas, sin
embargo, por la evolucién propia de las industrias y los cambios tecnolégicos, 20 afios después se
mejora este marco creandose el COSO II. En el afio 2013 se complementa el informe COSO 1y Il

con el manejo adecuado de los riesgos, la nueva version del COSO ERM (Enterprise Risk
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Management) contiene ocho elementos, los que se deben tomar en cuenta como guias para todos

los niveles de la organizacion en el andlisis del sistema de control interno (Santillana, 2015)

Tabla 4: Elementos del COSO |

Elemento Definicion

Ambiente de control | Integridad, valores éticos, compromiso de su personal, estructura
organizacional,asignacion de responsabilidades, reconocimientos y

estimulos a sus empleados.

Evaluacion de Considera el riesgo bajo la probabilidad e impacto que pueda surgir, y
riesgos como gestionar los mismos.

Actividades de Son procedimientos y politicas que se dan para mitigar el riesgo con
control miras a lograr gran parte de los objetivos planteados.

Informacion y Generar y utilizar informacion relevante y de calidad, que soporten el
comunicacion funcionamiento de los controles internos. La comunicacion deberé ser

constante a todos los niveles de la organizacion.

Monitoreo Son las evaluaciones que se den para asegurar que esten funcionando

cada uno de los elementos del control interno.

Adaptado de: Estupifian (2015); The Committee of Sponsoring Organizations (2017); Castillo, Erazo, Narvaez, y Torres, 2019).

Con ayuda de este modelo COSO se procede a evaluar el control interno mediante:
cuestionarios, andlisis FODA, flujogramas, encuestas, entrevistas, observacion, rastreos,
inspecciones fisicas, entre otros.

Matriz de enfoque o de riesgos: a partir de estos conceptos se define a la matriz de riesgos
como una herramienta de identificacion de riesgos que son mas significativos para la
empresa Yy las posibles soluciones que se podrian proponer y controles adecuados para
mitigar en mayor medida los riesgos futuros.

El COSO | presentado por The Committee of Sponsoring Organizations (2017), contiene
categorias colométricas para identificar el riesgo de cada una de las variables existentes,

para armar dicha matriz se debe tomar en cuenta los parametros establecidos en la tabla 5.
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Tabla 5: Categorizacion de la probabilidad en el riesgo.

Valor Escala Concepto
3 Muy probable Un evento a ocurrido varias veces en el afio 0 se espera
que ocurra.
2 Probable Puede ocurrir una sola vez/o ya a sucedido.
1 Improbable Que nunca sucede, todavia no existe la ocurrencia del

evento sin embargo podria pasar algdn rato.

Adaptado de: The Committee of Sponsoring Organizations (2017).

Para medir el impacto de estos eventos se utilizara una matriz con una escala de tres mediciones

(Ver tabla 6), las mismas demuestran cuales son las consecuencias o el efecto resultante de la

ocurrencia de dichas situaciones desfavorables.

Tabla 6: Categorizacion del impacto en el riesgo.

Valor Escala Concepto

3 Alto Las consecuencias de esta amenazan el cumplimiento de
objetivos, programas o actividades.

2 Medio Las consecuencias de esta amenazan el cumplimiento de
objetivos, programas o actividades. Se requieren de
cambios significativos.

1 Bajo Las consecuencias pueden resolverse con cambios leves o
actividades sencillas.

Adaptado de: The Committee of Sponsoring Organizations (2017).

La metodologia del COSO | establece que posterior a esta clasificacion de escalas de medicion se

debe definir una escala colométricas con el riesgo inherente estudiado, tal como se muestra en la

tabla 7.
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Tabla 7: Niveles de riesgo con escala colométricas

Nivel del riesgo Limite inferior Limite superior Color
Riesgo bajo 1 2.99
Riesgo medio 3 5.99
Riesgo alto 6 9.00

Adaptado de: The Committee of Sponsoring Organizations (2017).

El resultado de la planificacion especifica es el informe de evaluacion del sistema de control interno
y programas de trabajo detallados de tal forma que los responsables y tiempos de ejecucién sean
controlados para que se pueda cumplir a cabalidad las pruebas y procedimientos propuestos.

c) Ejecucidn. - Esta etapa ejecuta los programas previstos con anterioridad, con la ayuda de
técnicas, métodos y procesos definidos por el profesional para armar cada uno de sus papeles de
trabajo y asi encontrar hallazgos validos para el estudio en curso, para efectos de la NIA 330 existen
dos tipos de pruebas: las de control y sustantivas.

Se las considera a las pruebas de control como aquellas que se encargan de verificar la existencia
de un adecuado control, disefiado para prevenir, detectar o corregir errores de importancia relativa.
En estas se puede incluir las técnicas de observacidn, indagacion, encuestas, entrevistas,
cuestionarios, procedimientos de diagnostico. Para el caso de las pruebas sustantivas son
consideradas como un procedimiento disefiado para detectar inconsistencias en las afirmaciones,
tales como saldos, transacciones, montos. Puede utilizarse técnicas de indagacion a funcionarios,
revision de documentos de respaldo de las operaciones, pruebas analiticas, confirmacion de saldos
contables, rastreos (Federacion Internacional de Contadores, [IFAC] 2013).

La aplicacion de estos métodos, técnicas o pruebas en el trabajo de auditoria deben ser guardados
y respaldados en los llamados papeles de trabajo conocidos como aquellos medios especificos que
seran utilizados para registrar evidencia propia de la auditoria, y lo que se definira posteriormente
como hallazgos (Willingham, 1979). Los mismos pueden ser fotocopias, certificaciones, cartas,
contratos, mayores contables, confirmaciones de terceros, videos, declaraciones juramentadas,
flujo gramas, gréficos de barras, aplicacion de encuestas y documentacion original de la empresa.
Dentro de los métodos utilizados la NIA 530 menciona que se puede aplicar técnicas de muestreo,
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las cuales pueden ser de diferentes tipos; el muestreo consiste en la aplicacion de procedimientos
a un porcentaje inferior del 100% de los elementos que son considerados como la totalidad del
estudio, esto se da con la finalidad de que las partidas estudiadas tengan la misma probabilidad de
ser seleccionas (IFAC, 2013).

Se puede aplicar un muestreo estadistico que es aquel que determina la muestra, o se selecciona las
partidas en base a procedimientos matematicos, el muestreo estadistico permite al auditor obtener
conclusiones soportadas en niveles de confianza aritmética. En cambio, el muestreo no estadistico
utiliza un enfoque independiente del auditor, empleando su propio conocimiento o experiencia para
determinar el tamafio de la muestra para el estudio (Auditool, 2018).

Se puede dar el muestreo aleatorio, muestreo por unidades monetarias, muestreo estratificado,
muestreo por atributos o muestreo basado en juicio del auditor, dependiendo del caso. Todos estos
métodos, técnicas y procedimientos permitiran al auditor evidenciar cada uno de sus hallazgos los
mismos que deberan ser comunicados por parte del auditor a los funcionarios responsables de la
entidad mediante la hoja de hallazgos (Acosta, Benavides, Lozada, y Teran, 2015). Estas deberan
contener ciertos elementos que le daran relevancia a los hechos y situaciones encontradas en el

trabajo del auditor (Ver tabla 8).

Tabla 8: Elementos de la hoja de hallazgos

Elemento Caracteristicas Significado

Condicion Situacion actual encontrada en una Lo que es

operacion, transaccién o actividad.

Criterio Normativa aplicada a dicha Lo que debe ser
situacion.
Causa Motivos o razones por las que Por qué sucede

existio la desviacion.

Efecto Importancia relativa del suceso Consecuencia entre lo
encontrado, que no hizo cumplir que es con lo que debe
con el criterio. ser

Adaptado de: Contraloria General del Estado (2003).
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Los papeles de trabajo deben contener la referenciacion conocida como aquella identificacion
alfanumérica colocada en la parte superior derecha de los mismos, esta nomenclatura dependera
mucho del juicio del profesional, en este proceso el auditor puede utilizar también ciertas marcas
colocadas con rojo (Ver figura 1), siglas o0 nomenclaturas propias del trabajo con la finalidad de

llevar un mejor control (Pacheco, Narvaez y Erazo, 2019).

MARCAS DE AUDITORIA

\ Tomado y/o chequeado con

Confirmacion de los saldos

) Inspeccion fisica %)
() Venificado Mavor General )}
& Transaccion rastreada A

L Comprobado sumas

b3
S Documentacion Sustentatoria | S
i Rastreado 3
Figura 1: Tipos de marcas en auditoria.

Adaptado de: Rivera y Abril (2016).

Con el informe de los hallazgos encontrados en el trabajo de auditoria, se puede dar una
comunicacion de resultados previa, advirtiendo a la administracién de inconsistencias y
aclaraciones que se requieran para reconocer un riesgo menor al momento de emitir el informe
final.

d) Comunicacion de resultados.- Esta fase es considerada como aquella que da cierre al trabajo
de auditoria, el informe es elaborado por el auditor bajo normas generalmente aceptadas,
demostrando el alcance que se ha manejado en el trabajo, y los resultados obtenidos, la importancia
de este es alta ya que serd el Unico documento que dard fe de su trabajo finalizando con
conclusiones y recomendaciones adecuadas (Sandoval, 2012). Al respecto, los autores Acosta,
Benavides, Lozada, y Teran (2015) afirman que este informe debe contener una redaccion concisa,
aplicacion de la integridad, objetividad y relevancia necesaria para la informacion examinada por
el auditor a través de su trabajo, entendiendo que el sustento que se presente estara evidenciado en
los papeles de trabajo recolectados. Adicional es recomendable construir dicho informe bajo
estructuras aceptadas y ya constituidas como son la NIA 700:

Titulo del informe.

Personas naturales o juridicas que encargaron la realizacion del trabajo.
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Se incluird un parrafo introductorio en el cual se menciona la identificacion de la entidad cuyos
estados financieros fueron auditados, la manifestacion de que se audito los estados financieros,
identificara el nombre de cada uno de los estados financieros, resumen de politicas contables y la
fecha de los estados financieros auditados.

Responsabilidad de la administracion, esta seccidn resumiré las responsabilidades en cuanto a la
prestacion y preparacion de la informacidn a ser auditada.

Responsabilidad del auditor, dentro de su trabajo se expresara una opinién en cuanto a la situacién
financiera o a la actividad de la empresa auditada. La comunicacién final que se de en el trabajo de
auditoria, incluira un dictamen profesional del auditor el cual contiene la expresion del auditor
sobre los elementos analizados. Dicho dictamen puede contener varios tipos de opinién sobre el
trabajo realizado, el mismo obedecerd a las circunstancias encontradas:

e Opinion limpia o sin salvedades se da cuando el auditor est4 de acuerdo con los saldos
reflejados en los estados financieros y no hay novedad significativa.

e Opinion con salvedades se da cuando el auditor esta de acuerdo con los saldos de estados
financieros, sin embargo, existen errores significativos que hacen que el auditor opine con
la frase excepto por, ya sea por incertidumbre dada, falta de informacion o impedimento de
algun tipo.

e Opinion desfavorable o abstencion de opinion se da cuando el auditor esta en desacuerdo
con los estados financieros y estos no presentan de forma adecuada la realidad de la empresa
ya sea economica-financiera, o existe un impedimento muy significativo para que el auditor

no emita su juicio profesional.

Otras responsabilidades de informacion.

Firma del auditor, fecha del dictamen del auditor, direccion del auditor.

Dicho informe se tendra que presentar al directorio de la empresa como resultado final de la
auditoria, dentro de este también se incluira el informe de control interno y aquellas conclusiones

y recomendaciones.
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Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 bajo un disefio experimental ya que se manipularon las
variables de estudio mediante la aplicacion practica de un examen especial, la misma permitio
analizar como la variable independiente afectd a la variable dependiente reconociendo causas y
efectos dados. El enfoque fue mixto, este consistio en recolectar y analizar datos cuantitativos y
cualitativos existentes, mediante evidencias de datos numéricos, textuales, graficos, combinando
técnicas de muestreo y descripciones de cualidades de aquellos procesos evaluados. En cuanto al
alcance se inicio describiendo las variables de estudio a considerarse, culminé siendo explicativa
con la aplicacién de la propuesta y explicaciones de cada uno de sus elementos. Su finalidad fue
transversal ya que el levantamiento de datos se realiz6 en un periodo de tiempo especifico.

Los principales métodos empleados en la presente investigacion fueron: histérico- ldgico ya que
se referencid con informacion de autores los antecedentes y evolucion de la auditoria; analitico-
sintético, este método permitié la descomposicion del examen especial y de la cuenta cartera de
crédito, para analizar al detalle cada uno de sus elementos y caracteristicas, informacion que fue
presentada en sintesis en el desarrollo de la investigacion; el método estadistico, por su parte,
facilité el andlisis y la validacion de datos proporcionados a través de instrumentos relacionados
con el estudio. Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron las encuestas y entrevistas
que se aplicaron al personal involucrado del &rea contable y de cartera, referente a los procesos
aplicados por la empresa sujeta a examen (Figueroa, Narvaez y Erazo, 2019). Para la obtencion de
resultados con las técnicas descritas con anterioridad, la investigacion se apoy6 en la utilizacion de
instrumentos como: cuestionarios, diversos papeles de trabajo y guias de entrevista. La unidad de
andlisis del estudio fue la empresa Comercial Ayala Vélez Cia. Ltda. Y, por consiguiente, sus
cuentas por cobrar (cartera de crédito). El universo de estudio estuvo conformado por 5

funcionarios de la empresa y 47 transacciones registradas como cuentas por cobrar.

Resultados

De la aplicacion de los instrumentos de investigacion se obtuvieron los siguientes resultados:
Planificacidn: consiste en establecer una estrategia global para conocer cual es el entorno en el
que se desenvuelve la entidad auditada y cuéles podrian ser sus posibles riesgos, por lo tanto, al

realizar la aplicacion de cuestionarios referentes a este apartado en Comercial Ayala Vélez Cia.
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Ltda. Se determind que nunca se han realizado auditorias de ningun tipo, a pesar de tener controles
elementales el riesgo es muy alto en algunas operaciones, para el caso de la cartera de crédito no
se han establecido mecanismos de identificacion o respuesta oportuna ante el riesgo.
Procedimientos de control: son actividades realizadas para mejorar la eficiencia y eficacia de
cada una de las operaciones, al respecto, se identificoé que para un manejo adecuado de la
informacion en balances los niveles de codificacion que maneja la empresa son hasta el nivel 5, es
decir, en el plan de cuentas se describen las subcuentas que posee, adicional se pudo recabar que
los reportes, informes o registros de saldos que se generan para poner a conocimiento de la gerencia
son: tarjetas de cliente, informes y reportes de la forma de pago que posee cada cliente y controles
en diarios que realiza gerencia junto con el departamento contable.

Control interno: es un proceso adoptado por todos los miembros de la entidad para garantizar la
eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de leyes lo cual genera una seguridad
razonable de la informacion elaborada en la organizacion, en este sentido, se obtuvo informacion
sobre los procedimientos o buenas practicas que se utilizan para la gestion de crédito y cobranza
los mismos son: reportes mensuales, contacto frecuente con el cliente, seguimiento de saldos, sin
embargo, se han identificado algunas actividades o procesos que han nacido de estos controles que
llegan a ser criticos para la empresa los mismos engloban el incumplimiento de plazos por parte de
los clientes y la recuperacion de cartera con montos elevados, adicional es necesario sefialar que
existen politicas internas para las actividades del &rea de cartera de crédito, definidas mediante una
disposicion verbal.

Gestion de crédito: comprende colocar de manera adecuada créditos para aquellos clientes con
diferentes atributos que la empresa considere necesarios, implica generar estrategias y adoptar la
funcion de gestionar y prevenir los riesgos de cuentas que con el tiempo puedan volverse
incobrables, conociendo esto se ha encontrado que los atributos considerados al momento de
otorgar créditos a los clientes son: el tiempo que hayan trabajado en el area de la construccion y el
analisis de quienes fueron los proveedores anteriores, sin embargo, existen cuentas por cobrar que
llegan al limite de su plazo sin que sean cobradas, la forma en la que la empresa actlia para estos
casos son: el cobro insistente por parte del personal de cobranzas y la via judicial que segln se
explico se da en casos extremos, en cuanto a las cuentas incobrables no se realizan provisiones, la

empresa no posee un reglamento de crédito, no cuenta con reportes de maduracion de cartera, por

144 Vol. 6, nim. 1, Especial marzo 2020, pp. 127-166
Jenny Patricia Gutiérrez Calle, Cecilia Ivonne Narvaez Zurita, Mireya Magdalena Torres Palacios, Juan Carlos Erazo
Alvarez



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 6, nim. 1, Especial marzo 2020, pp. 127-166

REVISTA
CIENTIFICA'

DOMINIO DE

=\
LAS CIENCIAS

El examen especial y su incidencia en la gestién de la cartera de crédito en empresas comerciales

lo que la informacion que se genera por el area de cartera de crédito son: tarjetas de clientes o
reportes de saldos béasicos que suelen darse desde el sistema. Se pudo identificar de la misma
manera que no existen formatos preestablecidos como solicitudes de crédito que retnan
informacion vital de los clientes para mantenerlos en los archivos.

Gestion de cobro: La gestion de cobro es una tarea administrativa y financiera orientada a la
captacion de recursos monetarios procedentes de una transaccion econdmica, la recaudacién
oportuna de aquellos créditos otorgados permitira tomar decisiones acertadas en cuanto al flujo de
efectivo que se posea, asi se ha podido determinar que los mecanismos que utiliza la empresa para
informar a sus clientes los vencimientos de sus deudas son via telefonica o el acercamiento al
cliente mediante agentes de cobranza, es necesario recalcar que no existen cuotas de pago
preestablecidas como condicion del crédito ya que la empresa trabaja con cancelacién de facturas
anteriores para poder otorgar nuevas lineas de crédito.

Castigo de cartera: implica reconocer en la cuenta del gasto el rubro correspondiente a la cartera
que se considera imposible de recuperar, al aplicar los cuestionarios pertinentes, se identifico en la
empresa que no se reconozca la cuenta incobrable como parte de sus transacciones contables
reflejados en los correspondientes estados financieros, pues el castigo de la cartera como tal se basa
en criterios por parte de la gerencia general como son el seguimiento de saldos con el equipo
contable, tiempos y medidas judiciales que si no han surtido efecto el monto de la deuda se
considera perdido para la empresa.

Propuesta

Los resultados expuestos, dejan en evidencia la necesidad de aplicar un examen especial a la cartera
de crédito de la empresa Comercial Ayala Veélez Cia. Ltda. Con la finalidad de evaluar con

precision su gestion financiera y administrativa (Ver figura 2).
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preliminar.
Matriz de riesgos.

1

* Preliminar
+ Conocimiento de la entidad.
* Obtencion de informacion
bésica.

\ Informe de conocimiento

« Aplicar programas y

» Especifica pruebas. * Verificar
+ Evaluar el riesgo y control * Elaborar el informe cumplimiento de
interno. borrador de recomendaciones.
= Elaborar planes y programas. auditoria.

!

Papeles de trabajo
Hoja de hallazgos
Informe borrador de
auditoria.

\

Figura 2: Propuesta de examen especial a la cartera de crédito.

Planificacion
1) Planificacion preliminar: Se concertd una cita con la Gerente General de la compafia,
para explicar cual es el trabajo a realizarse, conocer las actividades principales de la
empresa, reconocimiento de todo el personal relacionado en el area de cartera de crédito,
funciones y procedimientos que se dan con respecto a estos rubros. Adicional se solicit6 a
la empresa los siguientes documentos: manuales de funciones, balances generales y de
resultados de enero a diciembre del afio 2018, mayores contables de las cuentas por cobrar
y por pagar, declaracién del impuesto a la renta, informes sobre vencimiento de cartera y
documentos relacionados, listado de personal que labora en areas relacionadas y kardex de
clientes del afio 2018.
2) Planificacion especifica
2.1 Evaluacion de riesgo y control interno: esta fase obedece a la evaluacion de los
riesgos y control interno de la compafiia, se trabajo con la metodologia COSO I con los
componentes ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, monitoreo. Se aplicaron cuestionarios al contador y
gerente de la empresa, los mismos que seran evaluados a través de los siguientes
criterios de calificaciones que en lo posterior servirdn para obtener tanto el nivel de
confianza como el nivel de riesgo de cada uno de los componentes del COSO I:
2.1.1 No ha cumplido
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2.1.2 Se ha dado cumplimiento de forma parcial
2.1.3 Se ha dado cumplimiento a todo, lo que implica que el SCI es un elemento

fundamental en la entidad.

Ponderaciones para definir nivel de confianza y nivel de riesgo: después de aplicar los
cuestionarios y dar la ponderacion requerida para cada pregunta se procede a calcular los niveles
de confianza y el nivel de riesgo colocando cada uno de los resultados dentro de los pardmetros

expuestos en la figura 3.

Nivel de confianza

Bajo Moderado Alto
5% - 50% 51% - 75% 76% - 96%

Nivel de riesgo
Alto Moderado Bajo
51% - 76% 16% - 50% 5% - 15%

Figura 3: Ponderaciones para nivel de confianza y riesgo

Niveles de confianza y riesgo:

a) Cuestionario aplicado al gerente (Ver figura 4).

Resumen de evaluacidon de riesgo y confianza
Componente Confianza Niv-el de Riesgo Nivel de riesgo
confianza
Ambiente de Control 57.14 Moderado 42.86 Moderado
Evaluacion de Riesgos 73.33 Moderado 26.67 Moderado
Actividades de Control 60.00 Moderado 25.00 Moderado
Informacion y Comunicacion 88.89 Alto 11.11 Bajo
Supervisién 58.33 Moderado 25.00 Moderado
Nivel de confianza 67.54 Moderado 26.13 Moderado
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Figura 4: Resumen de evaluacion de riesgo y confianza, gerencia.

b) Cuestionario aplicado al contador (Ver figura5).

Resumen de evaluacion de riesgo y confianza
) Nivel de ) ) )
Componente Confianza ) Riesgo Nivel de riesgo
confianza
Evaluacion de Riesgos 75.00 Moderado 25.00 Moderado
Actividades de Control 76.19 Alto 23.81 Moderado
Informacion y
o 83.33 Alto 16.67 Moderado
Comunicacion
Supervision 66.67 Moderado 33.33 Moderado
Nivel de confianza 75.30 24.70
Moderado Moderado

Figura 5: Resumen de evaluacidn de riesgo y confianza, contador.

Para las areas de gerencia y contabilidad, el nivel de confianza es moderado al igual que su nivel
de riesgo, lo que significa que se dan controles con respecto al manejo de los saldos contables
relacionados con el rubro de la cartera de crédito; sin embargo, estos en su mayoria son manuales
y sin respaldos fisicos, lo que provoca que no exista evidencia concreta para futuras evaluaciones
y controles.
Matriz de enfoque de riesgos: como actividad posterior a los cuestionarios realizados a las areas
de gerencia y contabilidad de la empresa, se elabord una matriz de riesgo con los elementos de
mayor significancia e impacto al momento de valorar los riesgos presentes en los procesos y
actividades relacionados con el control.
2.1 Programas de Trabajo: como parte del proceso de planificacion se procedio a realizar
un programa de trabajo con pruebas sustantivas y de cumplimiento a ser aplicadas en la
siguiente fase de la auditoria, el mismo se detalla en la figura 6.

148 Vol. 6, nim. 1, Especial marzo 2020, pp. 127-166
Jenny Patricia Gutiérrez Calle, Cecilia Ivonne Narvaez Zurita, Mireya Magdalena Torres Palacios, Juan Carlos Erazo
Alvarez



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 6, nim. 1, Especial marzo 2020, pp. 127-166

REVISTA
CIENTIFICA'

_/_.-__-‘

DoMINIO DE
LAS CIENCIAS

El examen especial y su incidencia en la gestién de la cartera de crédito en empresas comerciales

Periodo:
NO

COMERCIAL AYALA VELEZ CIA LTDA
Del examen especial al rubro de cartera de crédito
Por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2018

Programa de auditoria

Componente: Cartera de crédito
1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2018

Objetivos

Ref/ p.t.

Elabor por

Fecha

Determinar la razonabilidad de los saldos de cartera de crédito
presentados en los estados financieros correspondientes al periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Verificar el nivel de cumplimiento del control interno en los
procesos correspondientes al rubro de cartera de crédito.

Procedimientos

Cumplimiento

Verificar que las funciones esten descritas en manuales,
reglamentos o normativa interna que sea clara, precisa vy,
especffica para cada una de las actividades a realizarse en la
empresa.

Pg

2020-01-27

Evaluar el cumplimiento de conciliaciones y reportes de
maduracion de cartera.

Pg

2020-01-27

Sustantivas

Pg

Realizar un analisis horizontal y vertical del balance general de
Comercial Ayala Cia Ltda

PPT/1.2.1
1-2-3-4/4

Pg

2020-01-27

Confirmar los saldos de la cuentas por cobrar como por pagar de
cada uno de los clientes y proveedores respectivamente en el
kardex de la empresa, con saldos en el balance.

Pg

2020-01-27

Realizar un reporte de maduracion de la cartera de crédito,para el
afio 2018, y calcular la provision correspondiente.

Revisado por: Patricia Gutiérrez
Fecha: 28/01/2020

Elaborador por:
Fecha: 28/02/2020

Pg

Patricia Gutiérrez

2020-01-27

Figura 6: Programa de trabajo Comercial Ayala Vélez.
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Ejecucion
En esta fase se aplicaron pruebas sustantivas y de cumplimiento para determinar los hallazgos del
rubro de la cartera de crédito; y mediante el uso de técnicas de auditoria se evidencid lo siguiente:

1) Hojas de hallazgos: Se destacan los siguientes hallazgos cada uno con sus elementos (Ver

figura 7 y 8).
Comercial Ayala Vélez Cia. Ltda.
Examen especial a la cartera de crédito
Periodo: 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018.
Componente: Cartera de crédito
Hallazgo: Falta de reportes de maduracion de la cartera de crédito

En la empresa Comercial Ayala Vélez Cia Ltda. Mediante la indagacion en el departamento de cartera de
crédito se determind que no se da una reclasificacion de cartera por dias de vencimiento, ni se generan
reportes que respalden la maduracion de las cuentas pendientes de cobro. La Gerencia y el area contable
inobservd la seccion 11 Instrumentos Financieros Basicos de las NIFF para PYMES (Federacion

Internacional de Contadores IFAC, 2013) en la que menciona:

Una entidad revelard informacion que permita a los usuarios de sus estados financieros
evaluar la significatividad de los instrumentos financieros en su situacion financiera y en
su rendimiento. Por ejemplo, para las deudas a largo plazo, esta informacion
normalmente incluiria los plazos y condiciones del instrumento de deuda (tal como la
tasa de interés, vencimiento, plazos de reembolso y restricciones que el instrumento de
deuda impone a la entidad) (p.100).

Esta situacion se present6 por la falta de control por parte de Gerencia con respecto a reportes necesarios
para conocer saldos de cuentas con vencimientos altos, y a la falta de elaboracién de documentos
adicionales por parte del contador que permitan analizar los saldos dentro de la empresa y asi generar
reportes con informacion actualizada. Lo que provocd que no se conozca el saldo de la cartera por dias
de vencimiento y se proceda a su recuperacion inmediata.

Recomendaciones: | Al gerente general:

Disponer la ejecucion de informes complementarios con la antigiiedad de las cuentas por cobrar,
mejorando asi la toma de decisiones y los procesos internos de la empresa para la recuperacion de la

cartera.

Al contador general:
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Comercial Ayala Vélez Cia. Ltda.

Examen especial a la cartera de crédito

Periodo: 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018.
Componente: Cartera de crédito
Hallazgo: Falta de reportes de maduracion de la cartera de crédito

Realizar la clasificacion de las cuentas por cobrar dependiendo de la maduracion que las mismas tengan

en la entidad y generar reportes para dar seguimiento a los saldos.

Figura 7: Hoja de hallazgos reclasificacidn de cuentas.
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Comercial Ayala Vélez Cia. Ltda.

Examen especial a la cartera de crédito

Periodo: 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018.
Componente: Cartera de crédito
Hallazgo: No se procede a realizar la provision de cuentas incobrables para el afio 2018

En la empresa Comercial Ayala Vélez Cia Ltda. se determin6 que no se realiza la provision para las cuentas
incobrables a pesar de tener cuentas con tiempos prolongados de incobrabilidad.

La Gerencia y el area contable inobservo el articulo 10 Gastos deducibles, parrafo 11 de la Ley de Régimen Tributario
Interno (Asamblea Nacional del Ecuador, 2004), la misma indica:

Se podra realizar provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro normal del negocio,
efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho
ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda
exceder del 10% de la cartera total (p.18).

El contador inobservo el articulo 28 Gastos Generales Deducibles, parrafo 3 Créditos incobrables del Reglamento de
la Ley de Régimen Tributario Interno (RLTI), el mismo indica:

La eliminacién definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo al valor de deterioro acumulado y, la parte
no cubierta, con cargo a los resultados del ejercicio, y se haya cumplido una de las siguientes condiciones a partir del
afio 2015:

Haber constado como tales, durante dos (2) afios 0 mas en la contabilidad;

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento original del crédito;

c) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; vy,

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada (p.18).

Esta situacion se present6 debido a que el contador no calcul6 dicha provision para créditos incobrables, otro de los
factores que causo esto es la falta de seguimiento a las cuentas con tiempos prolongados de vencimientos que puedan
ser considerados para este tipo de céalculo por parte de la Gerencia quien no solicitd esta informacion, afectando a la
asignacion del gasto por provisién del afio 2018, con la contabilizacion de este rubro se podia menorar la base
imponible generada en el formulario de renta, por otra parte, también se dejé de calcular una reserva referente a los
créditos que cumplen la condicion de ser incobrables para la empresa, su calculo adecuado permite la proteccion ante
cuentas por cobrar de clientes que representen valores de importancia relativa y puedan tener el riesgo de permanecer

tiempos de vencimientos muy largos en la contabilidad para ser recuperados.
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Recomendaciones:

Al gerente general:

Disponer el calculo de la provision para los créditos considerados como incobrables en cada ejercicio econémico.

Al contador general:

Realizar el célculo de la provision de la cartera de crédito vencida.

Registrar contablemente la cuenta de gastos por provisiones.

Proceder con el castigo de la cartera vencida que supera los plazos establecidos por la Ley de Régimen Tributario
Interno.

En caso de efectuarse el cobro de la cartera castigada en el mismo afio de la generacién de la provision y posterior al
ajuste con las cuentas por cobrar, registrar como ingreso deducible ordinario de la empresa, pero si es al afio siguiente

se deberd ingresar contra utilidades de ejercicio anterior (Asamblea Nacional del Ecuador, 2004).

En base a los hallazgos antes referidos y con la finalidad de realizar una evaluacion de resultados

Figura 8: Hoja de hallazgos provision cuentas incobrables

de la cartera de crédito, se propone los siguientes indicadores:

2) Indicadores de gestion de cartera: con el proposito de saber que decisiones se deberian
tomar con respecto al tratamiento de la cartera de crédito y sobre todo verificar cual es la
situacion actual de la empresa con el analisis de estados financieros y con la ayuda de
indicadores de gestion propios de este rubro (Ver figura 8), se ha identificado lo siguiente:

Unidad de
Indicador Formula Calculo Resultado  medida

Razon Activo corriente/Pasivo

S corriente corriente 102.596,7 / 126.954,56 0.81 Dolar

Activo corriente-
Prueba acida Inventarios/Pasivo corriente  102.596,7-61.339,63 / 126.954,56 0.32 Dolar
Rotacion de Ventas a crédito/Cuentas por
.. cartera cobrar promedio 11827,92 / 23.806,99 0.50 %
Eficiencia

Periodos de Cuentas por cobrar
cobro promedio*365/Ventas a crédito 23.806.99%365 / 11.827,92 735 Dias

Figura 8: Indicadores de gestion de cartera calculados.

Indicadores de Liquidez

a) RazoOn corriente: indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus

obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo, es decir, el indice de liquidez
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gue se posee en cierto tiempo, asi, al aplicar dicho indicador la empresa Comercial
Ayala Vélez Cia. Ltda. por cada ddlar que debe tiene 0.81 ctvs. para hacer frente a
deudas existentes, lo que implica que su nivel de liquidez no es tan representativo por
lo que su solvencia y capacidad de pago se pueden ver comprometidos ante el pago de
sus deudas.

b) Prueba &cida: esta determina la capacidad de pago de la empresa sin la necesidad de
recurrir a los inventarios o a sus activos fijos, en este caso se considera solo las cuentas
por cobrar y el efectivo que posee la empresa en el periodo analizado, asi, por cada délar
que debe la empresa, dispone de 0.32 centavos para pagarlo, es decir, no estaria en
condiciones de pagar la totalidad de sus pasivos a corto plazo sin vender sus mercancias.

Indicadores de eficiencia

c) Rotacion de cartera: permite el analisis del nimero de veces en que se recuperan las
ventas a crédito de la empresa y las mismas se convierten en efectivo, durante un
periodo de tiempo, para el caso de Comercial Ayala Velez Cia Ltda. su nivel de rotacion
no cumple con el 1% lo que implica que la recuperacion de cartera es demasiado lenta
y se esta financiando a los clientes por un tiempo superior al que los proveedores le
otorgan a la empresa.

d) Periodos de cobro: este indicador se complementa con el anterior, ya que indica
cuantos dias se tarda en recuperar la cartera pendiente de cobro, para este caso es de
735 dias, lo que implica la inexistencia de una gestion oportuna de la cartera de crédito,
el analisis de recuperacion y maduracion de las cuentas, incidiendo en la liquidez y

solvencia de la empresa.

Resultados del examen al rubro de cartera de crédito de Comercial Ayala Vélez Cia. Ltda.
Para el periodo enero a diciembre de 2018.
Antecedentes
A partir del 1 de diciembre de 2019, con notificacion escrita enviada al gerente general de la
empresa Comercial Ayala Vélez Cia. Ltda. Se inicia con la ejecucion el examen especial al rubro
de la cartera de crédito, esto se da con el objetivo de determinar la antigliedad de saldos existentes

evidenciando una mejora continua con relacion a la gestion de la cartera, tomando en cuenta sus
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niveles de liquidez y solvencia para hacer frente a la operatividad normal del negocio. Este examen
se realizd bajo las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIFS) y Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), las mismas
requieren que un examen sea ejecutado mediante un proceso especifico y con el respaldo de
evidencia suficiente y de importancia relativa para el auditor al momento de emitir su dictamen.
Seguimiento de recomendaciones

No existen informes relacionados con la evaluacion de la gestion de cartera de crédito de la empresa
Comercial Ayala Vélez Cia. Ltda., por lo que no se puede dar seguimiento a recomendaciones que
podrian ayudar al control adecuado de los saldos existentes en la cartera de crédito.

Falta de reportes de maduracion de la cartera de crédito

Mediante la indagacion en el departamento de cartera de crédito se determind que no se da una
reclasificacion de cartera por dias de vencimiento, ni se generan reportes que respalden la
maduracion de las cuentas pendientes de cobro. La Gerencia y el area contable inobservo la seccion
11 Instrumentos Financieros Basicos para PYMES. (Federacion Internacional de Contadores
IFAC, 2013) en la que menciona:

Una entidad revelaré informacion que permita a los usuarios de sus estados
financieros evaluar la significatividad de los instrumentos financieros en su
situacion financiera y en su rendimiento. Por ejemplo, para las deudas a
largo plazo, esta informacion normalmente incluiria los plazos y
condiciones del instrumento de deuda (tal como la tasa de interés,
vencimiento, plazos de reembolso y restricciones que el instrumento de
deuda impone a la entidad) (p.100).

Esta situacién se presentd por la falta de control por parte de Gerencia con respecto a reportes
necesarios para conocer saldos de cuentas con vencimientos altos, y a la falta de elaboracion de
documentos adicionales por parte del contador que permitan analizar los saldos dentro de la
empresa y asi generar reportes con informacién actualizada. Lo que provoco que no se conozca el

saldo de la cartera por dias de vencimiento y se proceda a su recuperacion inmediata.
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Conclusion

La reclasificacion de las cuentas por cobrar segun el tiempo que permanezcan en la contabilidad
aporta al conocimiento de gerencia como del contador, sobre si la recuperacion se hara efectiva o
se tendra que crear reservas para eventos fortuitos, para el caso de la empresa en estudio no existe
dicha reclasificacion ni reportes adecuados para la gestion de la cartera, adicional a esta situacion,
la gerencia deberd considerar que la creacién de manuales de politicas contables, son una
herramienta que permite el control de cada una de las transacciones y la correcta toma de decisiones
de la empresa, ayudando a la continuidad del negocio en caso de que exista rotacion de personal o
incertidumbre al momento de reconocer partidas contables o procedimientos relacionados con esta
area.

Recomendaciones

Al gerente general: disponer la ejecucion de informes complementarios con la antigiiedad de las
cuentas por cobrar, mejorando asi la toma de decisiones y los procesos internos de la empresa para
la recuperacion de la cartera.

Al contador general: realizar la clasificacion de las cuentas por cobrar dependiendo de la
maduracion que las mismas tengan en la entidad y generar reportes para dar seguimiento a los
saldos.

No se procede a realizar la provision de cuentas incobrables para el afio 2018

Se determiné que no se realiza la provision para las cuentas incobrables a pesar de tener cuentas
con tiempos prolongados de incobrabilidad. La Gerencia y el area contable inobservo el articulo
10, Gastos deducibles, parrafo 11 de la Ley de Régimen Tributario Interno (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2004), la misma indica:

Se podra realizar provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro normal del negocio, efectuadas en cada ejercicio
impositivo a razon del 1% anual sobre los creditos comerciales concedidos
en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre
del mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la
cartera total (p.18).

El contador inobservé el articulo 28, Gastos Generales Deducibles, parrafo 3: Créditos incobrables

del Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno (RLTI), el mismo indica:
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La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo
al valor de deterioro acumulado vy, la parte no cubierta, con cargo a los
resultados del ejercicio, y se haya cumplido una de las siguientes
condiciones a partir del afio 2015:

b) Haber constado como tales, durante dos (2) afios o0 mas en la contabilidad;
b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento original del
crédito;

c) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;
d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor; v,

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada (p.18).

Esta situacién se presentd debido a que el contador no calculd dicha provision para créditos
incobrables, otro de los factores que causo esto es la falta de seguimiento a las cuentas con tiempos
prolongados de vencimientos que puedan ser considerados para este tipo de calculo por parte de la
Gerencia quien no solicitd esta informacion, afectando a la asignacion del gasto por provisién del
afio 2018, con la contabilizacion de este rubro se podia mejorar la base imponible generada en el
formulario de renta, por otra parte, también se dejo de calcular una reserva referente a los créditos
que cumplen la condicion de ser incobrables para la empresa, su calculo adecuado permite la
proteccion ante cuentas por cobrar de clientes que representen valores de importancia relativa y
puedan tener el riesgo de permanecer tiempos de vencimientos muy largos en la contabilidad para

ser recuperados.

Conclusion

La empresa no presentd la provision para el afio 2018, lo que ocasiono la falta de registro contable
del gasto por este concepto, tomando en cuenta aquellas cuentas por cobrar con tiempos de
vencimiento considerables dentro de la contabilidad de la empresa.

Recomendaciones

Al gerente general: disponer el calculo de la provision para los créditos considerados como
incobrables en cada ejercicio econémico.

Al contador general:
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Realizar el calculo de la provision de la cartera de crédito vencida.

Registrar contablemente la cuenta de gastos por provisiones.

Proceder con el castigo de la cartera vencida que supera los plazos establecidos por la Ley de
Régimen Tributario Interno.

En caso de efectuarse el cobro de la cartera castigada en el mismo afio de la generacion de la
provision y posterior al ajuste con las cuentas por cobrar, registrar como ingreso deducible
ordinario de la empresa, pero si es al afio siguiente se debera ingresar contra utilidades de ejercicio

anterior (Asamblea Nacional del Ecuador, 2004)
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