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Resumen

En el presente articulo se da a conocer los resultados del examen especial realizado al rubro de
ingresos por tasas y contribuciones en la EMURPLAG EP con el objeto de comprobar la exactitud,
veracidad y legalidad en los procedimientos de célculo, percepcidn, consignacion y registro de los
ingresos. Esta investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Cuenca, en el periodo comprendido del
1 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2018. El examen se efectud de acuerdo a las Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado que incluye: Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental (NEAG) emitido en el Registro Oficial Suplemento 6 de fecha 6 de
octubre de 2002 y Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (MAFG) Acuerdo 016CG-2001
publicado en el Registro Oficial N° 407; estas normas recogen el uso del marco integrado de control
interno emitido por el Comité de Organizaciones que patrocina la Comision Treadway (COSO), la
misma que plantea cinco componentes interrelacionados. La investigacion se desarrollé bajo el
disefio experimental, con un alcance descriptivo explicativo, evidenciandose como principales
resultados: los cobros por ingresos de servicio de sellaje de ganado porcino en mercados, sin
aplicacion de la ordenanza y la falta de entrega diaria de reportes de produccion (nimero de
animales faenados).

Palabras Claves: Auditoria; examen especial; tasas y contribuciones; control interno; riesgos.

Abstract

In this article, the results of the special examination carried out in the area of income from taxes
and contributions in the EMURPLAG EP are disclosed in order to verify the accuracy, veracity
and legality in the procedures of calculation, perception, consignment and registration of income.
This investigation was carried out in the city of Cuenca, in the period from January 1, 2016 to
December 31, 2018. The examination was carried out in accordance with the Internal Control
Standards of the Comptroller General of the State that includes: Ecuadorian Government Audit
Standards (NEAG) issued in the Official Supplement Register 6 dated October 6, 2002 and
Government Financial Audit Manual (MAFG) Agreement 016CG-2001 published in the Official
Registry No. 407; These rules include the use of the integrated internal control framework issued
by the Committee of Organizations sponsored by the Treadway Commission (COSQ), which raises

five interrelated components. The research was carried out under the experimental design, with an
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explanatory descriptive scope, evidencing as main results: charges for income from sealing service
of pigs in markets, without application of the ordinance and the lack of daily delivery of production
reports (number of animals slaughtered).

Keywords: Audit; special exam; fees and contributions; internal control; risks

Resumo

Neste artigo, sdo divulgados os resultados do exame especial realizado sob a rubrica rendimentos
de impostos e contribuicbes no EMURPLAG EP, a fim de verificar a exatiddo, veracidade e
legalidade dos procedimentos de calculo, percepcdo, consignacdo e registro de renda. Esta
investigacdo foi realizada na cidade de Cuenca, no periodo de 1 de janeiro de 2016 a 31 de
dezembro de 2018. O exame foi realizado de acordo com as normas de controle interno da
Controladoria-Geral do Estado, que incluem: Normas de Auditoria Governamental do Equador
(NEAG), emitidas no Registro Oficial de Suplementos 6 de 6 de outubro de 2002 e Acordo 016CG-
2001 do Manual de Auditoria Financeira do Governo (MAFG) publicado no Registro Oficial n°
407; Essas regras incluem o uso da estrutura integrada de controle interno emitida pelo Comité de
OrganizacOes, patrocinado pela Comisséo Treadway (COSO), que levanta cinco componentes
inter-relacionados. A pesquisa foi realizada no delineamento experimental, com escopo descritivo
explicativo, evidenciando como principais resultados: cobrancas pela receita do servico de selagem
de porcos nos mercados, sem aplicacdo da portaria e falta de entrega diaria de relatérios de
producdo (nimero de animais abatidos).

Palavras-chave: Auditoria; exame especial; taxas e contribuicdes; controle interno; riscos

Introduccidn

En los dltimos afios se evidencié cambios sin precedentes en la profesion de auditoria, los mismos
que han sido manipulados sisteméaticamente y reflejados en los estados financieros de ciertas
compafiias y algunas empresas publicas entre ellas Enron y WorldCom. Ante estos eventos, se debe
precisar que el papel del auditor consiste en contribuir a que las organizaciones o entidades que

éste audita, conozcan sus fallas o riesgos para crecer.
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Al respecto, Montilla'y Herrera (2005) manifiestan que la auditoria antes del afio 1900 se desarrollo
de manera intensiva en Europa; estudios previos han demostrado que durante la Edad Media
aparecieron las primeras asociaciones profesionales que se encargaban de ejecutar funciones de
auditoria, a partir de 1900 la auditoria fue llevada a los Estados Unidos de Norte América para
prestar asesoria a los accionistas britanicos y ahi se dieron los mayores avances para el crecimiento
de la auditoria independiente, desarrollandose también la auditoria interna y la gubernamental, las
que entraron a formar parte de la auditoria como rama de la profesion contable.

La contabilidad gubernamental desempefia un papel significativo en las empresas estatales, su rol
principal es evaluar la gestién administrativa del sector pablico, proporcionando informacion
financiera, patrimonial y presupuestaria de forma confiable y precisa con la finalidad de que los
funcionarios tomen decisiones oportunas. La contabilidad gubernamental obtuvo gran importancia
a partir del crecimiento de las operaciones de los entes gubernamentales originando la necesidad
de mantener un control de los recursos financieros asignados a estas instituciones. A la par de
evaluar la gestion de las entidades estatales y de controlar estos recursos, el Estado reparé en la
necesidad de supervisar, vigilar y verificar que los actos desarrollados por las entidades publicas
cumplan con los principios de eficacia, eficiencia, transparencia y en cumplimiento con las normas
y disposiciones legales, dando origen a la auditoria gubernamental.

La auditoria gubernamental nace entonces como una forma de control y supervision, en donde se
recopila y evalla tanto las operaciones financieras, asi como el desempefio de los funcionarios. Es
fundamental analizar la conceptualizacion del examen especial, como elemento esencial en la
auditoria gubernamental, por ser la que comprobara, analizara y evaluara atributos especificos o
una parte de las operaciones financieras, administrativas y medio ambientales, empleando
procedimientos de auditoria que daran como resultado un informe con comentarios, conclusiones
y recomendaciones (Contraloria General del Estado, 2003).

El auditor, como parte de su trabajo de revisidn a los componentes examinados, tiene que conocer,
entender y analizar los procedimientos de control interno de la entidad. Madriaga (2004); COSO
(2013); Mantilla (2013); Melendez (2016); y De Prado (2018), manifiestan que el control interno
es un proceso llevado a cabo por la méxima autoridad y todo el personal de una organizacion, con

el propdsito de alcanzar un grado de seguridad razonable en el logro de objetivos como eficacia,
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eficiencia de las operaciones, informacion confiable, cumplimiento de leyes, reglamentos y
normas.

Por lo expuesto, la realizacion del examen especial al rubro de ingresos por tasas y contribuciones
en la Empresa Publica Municipal de Servicios de Rastro y Plazas de Ganado” EMURPLAG EP”
permitird comprobar la exactitud, veracidad y legalidad en los procedimientos de recaudacion,
determinacidn, contabilizacion de los ingresos y depositos y a su vez, emitira un informe en el que
constaran sus comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

La EMURPLAG EP, como entidad estatal con independencia administrativa y patrimonial, tiene
como objeto coordinar, dirigir y prestar el servicio de faenamiento de toda clase de ganado, a su
vez se encarga de distribuir y transportar la carne en medios asépticos y aptos para el consumo
humano, la fabricacion y venta de subproductos y derivados; ademas tiene a su cargo la

administracion de las plazas del ganado en el Canton Cuenca.

Desarrollo

Materialidad de la auditoria gubernamental

La auditoria gubernamental es un examen imparcial y metddico de recopilacion de evidencias
ejecutada a las actividades de una institucion pablica para evaluar el manejo de sus recursos, con
el propdsito de comprobar la razonabilidad de la informacion, la contratacion y el correcto empleo
tanto de los recursos humanos, como materiales, tecnoldgicos, ecoldgicos y de tiempo para
determinar si dichos recursos han sido administrados en base a los principios de eficiencia, eficacia,
economia, efectividad y transparencia (Contraloria General del Estado, 2003).

Fonseca (2007), manifiesta que, la auditoria gubernamental es el examen objetivo, sistematico y
profesional de las operaciones financieras y/o administrativas efectuadas de manera posterior a su
ejecucion en las entidades que manejan recursos publicos con el fin de elaborar un informe que
incluya observaciones, conclusiones y sugerencias. Ademas, Alvarez (2007); Cepeda (2012); y
Sandoval (2012), consideran que la auditoria gubernamental consiste en un examen exhaustivo que
permite verificar y evaluar las operaciones financieras y administrativas, incluyendo la situacion
financiera de la entidad, con el Unico fin de medir el cumplimiento de la administracién en cuanto

al buen uso y manejo de los recursos.
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Los objetivos de la auditoria gubernamental consisten en verificar el cumplimiento de las normas
vigentes de la gestion de los entes publicos; comprobar la confiabilidad de la informacion
financiera, el nivel de consecucién de los objetivos planeados, transparencia en el uso de los
recursos asignados, acatamiento de los programas decretados por la entidad objeto de examen;
recomendar medidas para promover mejoras en la gestion publica y optimizar el sistema de control
interno. A méas de lo expuesto, la auditoria gubernamental se caracteriza por evaluar, revisar e
investigar todas las actividades concernientes al sector publico; es una auditoria ecuénime,
efectuada y guiada por un auditor neutral; analizando cada una de las operaciones con el fin de
cotejar con las normas y principios generalmente aceptados, concluyendo con el informe final.
Agudo (2017), y Yuquilima, Narvéez, Torres, y Ordofiez (2018), manifiestan que dependiendo del
rubro a examinarse y el objetivo de la auditoria gubernamental, esta se clasifica de la siguiente
forma:

Por su origen:

Auditoria externa: cuando una empresa ajena supervisa que los estados financieros de una
organizacion cumplan la normativa especifica.

Auditoria interna: es un sistema de control interno de la empresa y es el conjunto de medidas,
politicas y procedimientos establecidos en una institucion para proteger sus recursos.

Por su naturaleza:

Auditoria financiera: revision de registros contables.

Auditoria de gestion: toma de decisiones, acciones correctivas.

Auditoria de aspectos ambientales: evaluacién al medio ambiente.

Auditoria de obras publicas: evaluacién en el cumplimiento de las obras.

Auditoria de examen especial: verificacion, estudio y evaluacion de una parte de la gestién
financiera.

En lo que respecta al marco legal, las normas que rigen la auditoria, segin Porter (1983); Hurtado
(1995); y Vara (2017), comprenden: normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS):
enunciadas por el Instituto Americano de Contadores Publicos de Estados Unidos de Norteamérica
AICPA, son nociones esenciales de auditoria, en las que los auditores deben basarse durante el
transcurso de la auditoria. Estan conformadas de 10 normas amparadas por el American Institute

Of Certified Public Accountants y divididas en tres grupos:
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1. Normas generales. - aplicadas en el transcurso del examen y relacionadas con la conducta
funcional del auditor como son: capacidad profesional y adiestramiento, independencia, cuidado o
esmero profesional.

2. Normas de ejecucion del trabajo. - las cuales regularizan el estilo de trabajar del auditor en el
transcurso de la realizacion de las diferentes fases de la auditoria como el planeamiento,
supervision, estudio y evaluacion del control interno, evidencia suficiente y competente.

3. Normas de preparacion del informe. - el auditor luego de efectuar los procedimientos de auditoria
acumulara evidencia suficiente, la cual es sustentada en papeles de trabajo como resultado del
empleo de los compendios de contabilidad generalmente aceptados.

Normas internacionales de auditoria (NIA): son reguladas por cada pais segun sus leyes, las cuales
deben ser aplicadas en forma obligatoria, estas son pronunciadas por la Junta de Normas de
Auditoria (Auditing Standard Board ASB) y estan encaminadas a las auditorias de los estados
financieros y auditorias administrativas.

Normas de control interno: expedidas por la Contraloria General del Estado que incluyen normas
generales y otras especificas para las instituciones, entidades del sector publico y personas juridicas
de derecho privado que administren recursos publicos por medio de los cuales puedan obtener
objetivos y optimizar los servicios brindados a la comunidad (Contraloria General del Estado,
2009). Las normas estan estructuradas por cinco caracteres numéricos los tres primeros, conforman
el primer campo y representan el grupo y subgrupo; los dos ultimos constituyen el segundo campo
y sefialan el titulo de la norma, el codigo: 100 normas generales, el 200 ambiente de control, el 300
evaluacion del riesgo, el 400 actividades de control, el 500 informacidon y comunicacién y el 600
seguimiento.

La planificacion de la auditoria gubernamental y su importancia en la realizacion del examen
especial

La auditoria gubernamental es el medio a través del cual se verifica y controla la gestion publica y
esto se lo efectlia con el examen especial que investiga y evalla las operaciones relacionadas con
las actividades propias de cada entidad para lo cual emplea técnicas y procedimientos de auditoria
conforme al examen a ejecutar, permitiendo detectar hallazgos que son irregularidades o
deficiencias encontradas en las entidades auditadas y asi emitir un informe de comunicacion de

resultados el cual contendra comentarios, conclusiones y recomendaciones (Fonseca, 2007).
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En este sentido, Figueroa, Narvaez y Erazo (2019) y Congreso Nacional del Ecuador (2002),
manifiestan que el examen especial verifica, analiza y evalla los procesos relacionados a la
administracion de las entidades u organizaciones y su realizacion se la efectia de forma posterior
a la ejecucion de los hechos, concluyéndose con un informe final; por lo tanto, el examen especial
comprueba, estudia y evalua aspectos limitados de una parte de las actividades relacionadas a la
actividad financiera, administrativa, medio ambiental y operativa, aplicando las técnicas y
procedimientos de auditoria segin el examen a aplicar con su respectivo informe.

El objetivo del examen especial es verificar el adecuado manejo de los recursos publicos, asi como

el cumplimiento de la normativa legal. En la figura 1 se exponen las fases del examen especial.

Ejecucién

-

e Papeles de
Trabajo
¢ Indicadores
Hallazgos

¢ Informe de
Auditoria

e Preliminar
e Especifica

S/

Figura 1: Fases del examen especial

Fase 1: Planificacion. - Es la fase que da inicio al examen y en la cual se organizan los métodos, el
alcance, pruebas y los papeles de trabajo en los cuales se resumirdn los resultados; esta fase
comprende la planificacion preliminar que es la que indaga todo lo relacionado con la entidad
auditada a través la observacion de archivos, visita a las instalaciones y entrevista a funcionarios
relacionados con el rubro a examinar y la planificacion especifica que es la estrategia a seguir

cimentada en la recoleccion de datos en la planificacion preliminar (Pelazas, 2015).
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En lo que concierne a los riesgos, Acufia (2010) manifiesta que, existen tres tipos: riesgo inherente
que es el propio de la naturaleza de la actividad de la empresa; de control que es el riesgo de no
conseguir la eficacia esperada, con el sistema de control interno que posee la entidad y el riesgo de
deteccion gue es el peligro de elaborar un informe de auditoria con errores, debido a la posibilidad
de que el auditor no haya descubierto inobservancias en el proceso del auditado.

Fase 2: Ejecucidn. - es en esta fase en la que se realizan diversos tipos de pruebas y se analizan los
componentes auditados para establecer el nivel de confianza y riesgo, evaluando los resultados de
las pruebas sustantivas y de cumplimiento e identificando los hallazgos, para proceder a elaborar
las conclusiones y recomendaciones y su posterior comunicacion a las autoridades de la empresa
examinada. Los compendios que forman parte de esta fase segin Estupifian (2004) son:

Pruebas de auditoria. - permiten crear evidencia y estas son: pruebas de cumplimiento mediante las
cuales se verifica el 6ptimo funcionamiento de los controles establecidos por el ente pablico y las
pruebas sustantivas que son las indagaciones por medio de preguntas, apreciaciones de los
servidores, el proceso de diagndstico, la observacion, seguimiento de documentos referidos a
transacciones, procedimientos analiticos entre otros.

Técnicas de auditoria. - entre las técnicas tenemos la verbal se la efectia mediante entrevistas,
indagacion, encuestas y cuestionarios; la ocular por medio de la observacidén, comparacion,
revision selectiva y rastreo; la documental consiste en obtener informacion escrita mediante la
revision analitica, comprobacidn; las fisicas por medio de la inspeccion y la escrita por analisis,
conciliacién, tabulacién, confirmacion y célculo.

Papeles de trabajo. - Compilacion documental de la informacién obtenida en la auditoria para
mostrar de manera sistematica el trabajo efectuado por el auditor, las técnicas y procedimientos
que ha seguido vy los resultados logrados; el objetivo de los papeles de trabajo es contribuir a una
adecuada planificacion y eficiente ejecucion de la auditoria, ya que representan el fundamento
principal para la redaccion del informe y constituyen evidencia esencial del trabajo realizado,
facilita la revision y supervision del trabajo y sirve como antecedente para futuras auditorias. Los
papeles de trabajo se clasifican en: archivo permanente, de planificacion y corriente

Marcas de auditoria. - son simbolos que identifican y explican los procedimientos de auditoria

realizados.
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Hallazgos de auditoria. — son desviaciones detectadas y hallados en el transcurso del examen,
puntualizados de forma ordenada, I6gica y con claridad que sirven de base para la elaboracion de
la conclusion y recomendacion. Los hallazgos deben cumplir con 4 atributos que son: condicién
que es la situacidn actual encontrada; criterio son las normas, leyes, reglamentos; causa es la razon
de la desviacion por qué sucedio y efecto lo que produjo la desviacion para cuantificarlo (Franklin,
2013).

Fase 3: Comunicacion de resultados. - La auditoria concluye con la elaboracion del informe, en el
cual se recopila toda la evidencia suficiente, competente y pertinente, la cual esta amparada en los
papeles de trabajo (Maldonado, 2011).

Anélisis de la cuenta de ingresos, tasas y contribuciones: caso ecuatoriano

Las fuentes de ingresos de las empresas publicas provienen de la venta de sus bienes y servicios,
estos estdn conformados por tasas y contribuciones, impuestos, donaciones, otros ingresos y
transferencias; en el sector publico para su contabilizacidn se emplea el clasificador presupuestario
de ingresos y gastos y el catalogo general de cuentas emitidos por el Ministerio de Finanzas cuyo
cometido es trazar y ejecutar politicas econémicas que permitan conseguir la sostenibilidad,
equidad y crecimiento de la economia. Las cuentas que intervienen en esta entidad son: en él debe
la 113.13 cuentas por cobrar tasas y contribuciones y en el haber la 623 tasas y contribuciones, los
valores recaudados son cobrados por la totalidad de la factura y depositados en la cuenta rotativa
de ingresos que mantiene la entidad.

Las tasas constituyen una contribucion econdmica que los usuarios cancelan a cambio de un
servicio prestado por el Estado. La tasa no representa un impuesto, es un valor que los usuarios
cancelan por la prestacion de un servicio y si dicho servicio no es utilizado no hay obligacion de
pago; es asi que, en el suplemento del Registro Oficial No. 704 de miércoles 16 de mayo del 2012
se expide la ordenanza que establece las tasas por servicios brindados por la EMURPLAG EP del
canton Cuenca.

El hecho generador de este tributo consiste en el servicio de faenar toda clase de ganado que son
consumidos por el ser humano; venta de compostaje, venta de biol, utilizacion de establos de
ganado mayor y menor, salida de ganado mayor en pie fuera de la provincia, sellaje de ganado
porcino en mercados y ganado ovino, desposte de camales autorizados ganado bovino y ovino;

ocupacion de: puestos de feria, plaza de ganado e instalaciones de la empresa por usuarios por mes;
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uso del agua para lavado de visceras (m3), tasas por m3 de estiércol y residuos, uso de cuartos

frios. El sujeto activo de esta tasa es la EMURPLAG EP vy el sujeto pasivo constituyen todas

aquellas personas naturales o juridicas, que se beneficien de estos servicios, asi como los servicios

complementarios que se consideran de interés colectivo.

Los servicios que brinda la EMURPLAG EP, se presentan en la figura 2.

Empresa Publica Municipal de Servicios de Rastro
y Plazas de Ganado EMURPLAG EP

Tasas generales:
Servicio de camales

Valor por libras

Nombre presupuesto
Desposte de Ganado Bovino 0.060
Desposte de Ganado Porcino 0.060
Rostizado Ganado Porcino 0.070
Desposte Lechones 4.000
Nombre Valor por saco
Venta de Compost 4.00
Valor por
caneca caneca
presupuesto
Nombre
Venta de Biol 6.00
Tasas por servicio
Uso de corrales de ganado mayor 1.00
Uso de corrales de ganado menor 0.50
Salida de ganado mayor en pie fuera de
la provincia 125
Sellaje de ganado porcino en mercados 10.00
Sellaje de ganado ovino 2.00
Desposte de camales autorizados
ganado bovino 6.50
Desposte de camales autorizados
ganado porcino 3.00
Ocupacién puestos en feria 0.50
Tasa por m3 de estiércol y desechos 0.25
Uso de camaras de fiio 1.50
Ocupacion plaza de ganado 025
Valor por
Nombre cabeza
Tasa por ocupacion de agua por lavado
de visceras (m3) 1.00
Tasas por ocupacion de instalaciones de
la empresa por usuarios por mes 30.00

Figura 2: Tasas generales
Fuente: Registro Oficial N° 704 (2012)
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Metodologia

La investigacion se desarrollo bajo el disefio experimental, ya que mediante la aplicacion de un
examen especial se identifico las falencias detectadas en el control interno del rubro de ingresos
por tasas y contribuciones en EMURPLAG EP. El enfoque del estudio fue mixto ya que se levantd
informacion cualitativa y cuantitativa; la fase cuantitativa fue dada por la recoleccion de datos
sobre el rubro de ingresos por tasas y contribuciones y la fase cualitativa hizo referencia al analisis
de la literatura especializada y de los resultados del empleo de cuestionarios para evaluar el control
interno. El alcance de la investigacion fue explicativo — secuencial ya que se recurrio al uso de
resultados cualitativos pata tributar a la interpretacion y explicacion de los datos cuantitativos
relacionados con el examen especial al rubro de ingresos por tasas y contribuciones. La finalidad
fue transversal ya que los datos fueron levantados y analizados en un solo momento.

Se aplico el método analitico — sintético, a través de la descripcion general de la situacion actual
de los ingresos para realizar la distincion, conocimiento y clasificacion de sus elementos esenciales
y las relaciones que mantenian entre si; se utilizé el método inductivo — deductivo, con la deteccion
de falencias, se obtuvo conclusiones valiosas respecto al control interno, que seran direccionadas
hacia los involucrados en el proceso de examen especial; se emple6 el método historico - lo6gico,
para obtener informacion sobre los ingresos por tasas y contribuciones que muestren los desfases
existentes y a su vez el método estadistico, a través del cual se empled tablas y céalculos
matematicos para medir los resultados de los datos recopilados. Como técnica directa e interactiva
de recoleccion de datos se realizo entrevistas a los involucrados. Para el seguimiento de los
procesos de faenamiento de bovino, porcino y rostizado se emple6 la observacién aplicando una
guia de observacion. Para la revision de reportes de recaudacion, reportes de ingresos,
transferencias, depositos, detalles de cartera pendiente se efectud la revision documental mediante
el instrumento de control interno sobre la muestra tomada. La unidad de analisis fue la
EMURPLAG EP; en lo concerniente a la poblacion estuvo conformada por cinco funcionarios que
se desempefian como: Jefe Financiero, Recaudador, Jefe de Produccion, Médico Veterinario y
Asesor Juridico; dado que la poblacion fue inferior a cien no se procedié con el tratamiento

muestral.
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Resultados

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad,
la direccion y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad
razonable de que se protegen los recursos y se alcancen los objetivos
institucionales. Constituyen elementos del control interno: el entorno de
control; la organizacién; la idoneidad del personal; el cumplimiento de los
objetivos institucionales; los riesgos institucionales en el logro de tales
objetivos institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el
sistema de informacion; el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas;
y, la correccién oportuna de las deficiencias de control. (Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, 2002, p. 4)

Bajo este contexto, se identifico:

En la Jefatura Financiera, como unidad responsable de planificar, dirigir y controlar las actividades

del sistema financiero y asegurar su correcto funcionamiento de conformidad con las leyes, normas

y politicas pertinentes, se determino que:

Los comprobantes de ingresos cumplen con los requisitos establecidos por el Servicio de
Rentas Internas.

Las proyecciones de recaudacion efectuadas cada afio son fiables en un 95%.

Las recaudaciones en su gran mayoria son en efectivo y un 95% se las recauda en su

totalidad; se efectlia arqueos cuando se reemplaza al funcionario titular.

La Recaudacidn, es la seccion responsable de recaudar y emitir informes de los ingresos cobrados.

Los documentos que respaldan los ingresos son:

Informe de ingresos, en el cual consta el resumen de la recaudacion.
Listado de valores pendientes de cobro, detallado por cliente y servicio.
Informe por punto de recaudacion.

Informe de faenamiento de bovino.

Informe de faenamiento de porcino.

Informe de rostizado de porcino.

Informe de otros ingresos hojas membretadas, copias.

Depositos

Transferencias
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e Se lleva un control actualizado de cartera vencida de afios anteriores.

La Jefatura de Produccion, como competencia tiene planificar, organizar y supervisar las
actividades de las lineas de faenamiento y rostizado.
e Existe registro por parte de Médicos Veterinarios de ante-mortem y post mortem y un nuevo
registro creado para la produccion que es el registro de nimero de animales faenados.
e Posee un manual de procedimientos para las lineas de bovino, porcino y rostizado; el cual
se pondra a consideracion del Directorio para su aprobacion.
e No existe control para el cobro de faenamiento que ingresa para la distribucion.

e No hay rotacion de personal los dias miércoles y jueves que son dias de feria.

El Médico Veterinario, tiene a su cargo el control e inspeccién sanitaria.
e Los reportes diarios de faenamiento son entregados a la Jefatura de Produccion y Jefatura
Financiera.

e No se cumple con toda la cadena de produccién ejemplo: no existe el bafio en la manga.

El Asesor Juridico, es el responsable de brindar asesoria juridica y patrocinar legalmente en los
asuntos judiciales y extrajudiciales que mantiene la entidad.

e Se realiza notificaciones de cartera vencida.

e Carencia de contratos para el cobro de tasas por: lavado de visceras por ocupacién m3 de
agua, m3 de estiércol y desechos y ocupaciones instalaciones de la empresa lo que ocasiona
dificultad en el cobro.

En los procesos de faenamiento de ganado bovino, porcino y rostizado se evidencio:

e En la linea de bovino, porcino y rostizado no se estan lavando (bafio) a los animales antes
de comenzar con la cadena de produccion.

e En lalinea de porcino para un beneficiario se le estan cortando las patas registrando como
un porcino adicional cada 10 ejemplares; despuées del lavado de canales se efectua el
flameado sin ser parte del proceso de faenamiento.

e |nexistencia de Médico Veterinario en la linea de rostizado.
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Con los resultados obtenidos, se considerd la necesidad de efectuar un examen especial al rubro de
ingresos por tasas y contribuciones del periodo del 1 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2018.
Propuesta

Examen especial al rubro de ingresos por tasas y contribuciones en la Empresa Publica Municipal
de Servicios de Rastro y Plazas de Ganado “EMURPLAG EP”

Fase
Fase
; - Verificacién de cum-
- Papeles de trabajo. I ‘/ plimiento de
- Hoja de hallazgos.

recomendaciones

Planificacion
Preliminar y
Especifica

Seguimiento
y Monitoreo

Fase Fase

- Memorando de planificacion. - Informe
- Evaluacion de control interno. III
- Programa de trabajo.

Figura 3: Esquema de la propuesta

Objetivo general

Comprobar la exactitud, veracidad y legalidad en los procedimientos de determinacién, cobro,
depdsito, y contabilizacion de los ingresos por tasas y contribuciones de la EMURPLAG EP por el
periodo comprendido del 1 de enero del 2016 al 31 de diciembre de 2018.
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Fase I: Planificacion preliminar y especifica
Objetivos especificos:

e Aplicar programas especificos para el componente sujeto a examen, que comprende el
empleo de algunas técnicas de auditoria, como: observacion, analisis, inspeccion fisica,
calculo, etc.

e Elaborar y archivar los papeles de trabajo, junto con el expediente relativo a la
planificacion, para demostrar de forma suficiente, competente y relevante, los hallazgos.

e Elaborar hojas de hallazgos con los cuatro atributos, de las observaciones encontradas en
el analisis del componente examinado.

e Realizar el informe de auditoria, conforme los hallazgos encontrados, los procedimientos
aplicados, con los respectivos papeles de trabajo.

Calificacion total 8 Riesgo Enfoque

Ponderacion total 8

Nivel de confianza | 100.00% | Alto

Riesgo inherente 0,00% Bajo | Cumplimiento

Calificacion total 9 Riesgo Enfoque

Ponderacion total 11

Nivel de confianza 81.82% Alto

Riesgo inherente 18.18% | Bajo  Cumplimiento
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Procedimiento de determinacion y control

Calificacion total 2 Riesgo Enfoque

Ponderacion total 8

Nivel de confianza 25.00%

Riesgo inherente 75.00%

Figura 4: Matriz de la evaluacién de control interno

Fuente: Informacion de entrevistas a Jefe Financiera y Produccion.

Conclusiones: Como se puede observar el nivel de confianza en las normas generales corresponde
al 100% dando como resultado un enfoque de cumplimiento. En los procesos de recaudacion el
nivel de confianza corresponde al 81,82%, y el nivel de riesgo corresponde al 18,18%, esos
resultados demuestran que la entidad publica se encuentra cumpliendo con los procesos de
recaudacién de una manera efectiva. En el procedimiento de determinacion y control se establecid
un nivel bajo de confianza del 25,00%, y un nivel de riesgo alto del 75,00%, estos resultados dejan
en evidencia que el procedimiento de determinacion y control requieren de un mayor control y

supervision.
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Examen:

Programa de T rabajo

Empresa Pablica Municipal de Servicios de Rastro y Plazas de Ganado "EMURPLAG EP"

Examen especial al rubro de ingresos por tasas v contribucione s
Conponente: Ingresos por tasas y contribuciones
Peridodo: Del 2016-01-01 al 2018-12-31

}'0

Objetivos

Ref/ P.T.

E laborado por

Fecha

Comprobar la exactind, veracddad v legalidad en
los procedimeintos de determinacion,
recaudaci on, deposito ¥ registro de los ingresos.

Procedimientos

Cumplimiento

Verificar 1a entrega diaria de reportes de
produccion (nomero de anmales faenados por
linea v rosti zado).

FR
1/1

MLV

2019-09-27

Verificar que los procssos para desposte de
ganado bovino, porcno v servicio de rostizado
cumplan con los diagramas de flyjo de proceso.

GO
1/3

MLV

2019-07-31

Sustantivas

Verificar que los valores que se facturan para el
cobro de las @sas v comtribucionss por los
servicios que presta EMURPLAG EP estén de
conformidad con los valores aprobados en el
tari fario por parte del Directorio de la empresa v
cuanfi ficar las diferencias enmis o enmenos.

PR
1/1

MLV

2019-09-27

Figura 5: Programa de Trabajo

Fase I1: Ejecucion

Titulo

Hoja de hallazgos

Elaborado: ML

Fecha:

Eevisado: MM]

Fecha:

Cobros por ingresos de servicio de “sellaje de ganado porcino en mercados”, sin aplicacion de la

ordenanza.

Condicion

Durante el periodo sujeto a examen, se determind que la empresa tuvo ingresos por tasas y

contribuciones de 6 053 418,16 USD, de los cuales el monto recaudado por el servicio de “sellaje

de ganado porcino en mercados” fue de 147 829,00 USD, este servicio se facturd a un valor de
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2,75 USD por cabeza de ganado porcino y no por 10,00 USD como lo establece el Articulo 6 de la
Ordenanza que determina las tasas por servicio de rastro y plazas de ganado de la Empresa Publica
Municipal de Servicios de Rastro y Plazas de Ganado “EMURPLAG EP”, publicada en el Registro
Oficial 704, Suplemento de 16 de mayo de 2012, vigente.

Criterio

La Ordenanza en su articulo 5 establece que le corresponde a la empresa el recaudo de la tasa o las
tasas por los diversos servicios o0, a su vez el Gerente General de la empresa por acto administrativo
sera el encargado de delegar dicha funcion, lo cual sera comunicado a los miembros del Directorio
de la Empresa; el Art. 6 de la misma ordenanza, decreta las tasas y las respectivas tarifas por
concepto de los servicios que ofrece la entidad, determinando un valor de 10,00 USD por concepto
de “sellaje de ganado porcino en mercados”. Ademas, la Ordenanza de creacién de laEMURPLAG
EP en los literales a) y m), del Art. 19 sefiala: son deberes y atribuciones de la Gerente o el Gerente
General asegurar la implementacion, funcionamiento y actualizacién de los sistemas de
administracion financiera, presupuesto, de determinacion y recaudacion de los recursos
financieros.

Causa

La Gerente que actud desde el 28 de septiembre del 2015 al 1 de marzo del 2016 y el Gerente que
actuo desde el 2 de marzo del 2016 al 11 de abril del 2018 y la Gerente que actuo del 12 de abril
del 2018 al 29 de mayo del 2019, como deberes y atribuciones tiene: definir, conducir, organizar y
supervisar la gestion de la empresa, asegurando la correcta ejecucion, labor y actualizacion de los
respectivos sistemas financieros, presupuestarios, de determinacion y recaudacion de los recursos
financieros, de tesoreria y de contabilidad, incluyendo el control interno de estos sistemas; al no
supervisar la aplicacion de la ordenanza que establece las tasas por servicios, no permitieron el
cobro correcto del servicio de “sellaje de ganado porcino en mercados”. A pesar de que el hecho
fue informado por la Jefa Financiera con Memorando JF-2015-0123 de 28 de septiembre del 2015
a la Gerente que actud del 28 de septiembre del 2015 al 1 de marzo del 2016 y del 12 de abril del
2018 al 29 de mayo del 2019 y Memorando JF-2017-0055 de 22 de mayo del 2017 le comunicé al
Gerente que actud del 2 de marzo del 2016 a 11 de abril del 2018; sin que en ninguno de los casos
se evidencie documentadamente, las acciones realizadas por las autoridades actuantes durante el

periodo sujeto a examen.
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Efecto

En consecuencia, la EMURPLAG EP durante el periodo examinado, facturd ingresos por tasas y
contribuciones por servicio de sellaje de ganado porcino en mercados por un valor de 147 829,00
USD, lo que ha causado que la Empresa haya dejado de percibir mas ingresos de lo recaudado.
Conclusion

Los valores recaudados por el servicio de “sellaje de ganado porcino en mercados” se facturaron a
un valor de 2,75 USD por cabeza de ganado porcino, a pesar que la Ordenanza que establece las
tasas por servicio mantiene un costo de 10,00USD, ocasionando que la empresa deje de percibir
es0s ingresos, por cuanto los Gerentes no ordenaron dicho cobro.

Recomendacion

El Gerente dispondré a la Jefatura Financiera, la aplicacion de las tasas aprobadas en la Ordenanza,
vigente, a fin de que el recaudador efectué el cobro correspondiente.

Titulo

Falta de entrega diaria de reportes de produccion (nimero de animales faenados).

Condicion

En el periodo de evaluacién se determind que no existe entrega de reportes diarios de produccion;
los mismos que sirven para conciliar numero de animales faenados versus nimero de animales
facturados; estos reportes deben ser elaborados por los responsables de cada linea de faenamiento
y rostizado y presentados por el Jefe de Produccion al Departamento Financiero para su respectivo
control interno.

Criterio

Esta situacion contraviene a lo que indica el manual de descripcion, valoracién y clasificacion de
puestos, en las actividades del Jefe de Produccidn; en el item diecinueve indica que una de sus
actividades es: emitir informacion o informes para diferentes areas, entes de control y otros, en
temas inherentes a la gestion del area a su cargo, de acuerdo a los requerimientos de la
EMURPLAG EP. Ademas de lo determinado en las NCI 100-03 Responsables del Control Interno,
NCI 200-07 Coordinacion de acciones organizacionales y NCI 401-03 Supervision.

Causa

El Jefe de Produccion encargado en funciones del 1 de enero del 2016 al 18 de abril del 2017 y del
6 de mayo del 2017 al 19 de diciembre del 2017 y del 8 de enero del 2018 al 26 de febrero del
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2018; la Jefa de Produccion encargada que actud desde el 19 de abril del 2017 al 05 de mayo del
2017 y del 20 de diciembre del 2017 al 07 de enero del 2018 y el 01 de marzo del 2018 al 25 de
junio del 2019 como responsables de la emision de informes de faenamiento no realizaron la
entrega diaria de reportes.

Efecto

Al no cotejar el total de ingresos recaudados con el nimero de animales faenados, no se podria
corroborar si en realidad se facturaron todos los animales que llegaron para ser faenados.
Conclusion

El Jefe de Produccion no estd cumpliendo con sus obligaciones descritas en el manual de
descripcién, valoracion y clasificacion de puestos, en cuanto a la entrega diaria de reportes de
ndmero de animales faenados.

Recomendacion

El Gerente dispondra al Jefe de Produccion la elaboracion y entrega de un reporte diario de

animales faenados.

Fase I11: Informe
Capitulo |

Informacion introductoria
Motivo del examen
En vista de la importancia que tiene el rubro de ingresos por tasas y contribuciones y por el impacto
que merece el analisis completo de la auditoria, se realizdé un examen especial al periodo del 1 de
enero del 2016 al 31 de diciembre del 2018.
Objetivos del examen
Comprobar la exactitud, veracidad y legalidad en los procedimientos de determinacion,
recaudacion, depésito y registro de los ingresos.
Alcance del examen
El examen especial se realizara a los ingresos por tasas y contribuciones del periodo del 01 de enero
del 2016 al 31 de diciembre del 2018.
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Base legal
Con ordenanza de constitucion, se cre6 la Empresa Municipal de Rastro y Plazas del Ganado del
canton Cuenca (EMUPLAC), aprobada en primer y segundo debate en sesion del lustre Concejo
Cantonal, de 5 de enero y 2 de agosto de 2000; mediante acto normativo se emitié su reforma y
codificacion de la Ordenanza de Constitucion de la Empresa Municipal de Servicios de Rastro y
Plazas de Ganado del canton Cuenca (EMURPLAG), aprobado en las sesiones ordinarias de 11 de
enero y 19 de abril de 2006; otra reforma en su razon social, se realizd en dos sesiones ordinarias
del lustre Concejo Cantonal, de 18 de febrero y 18 de marzo de 2010, en la que se aprobo la
Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la "Empresa Publica Municipal de
Servicios de Rastro y Plazas de Ganado EMURPLAG EP", promulgada el 6 de abril de 2010.
Estructura organica
La estructura administrativa de la EMURPLAG EP, responde a la siguiente estructura
organizacional:
Nivel de gobierno: Directorio de la empresa, conformado por:
e Alcalde de Cuenca (Presidente)
e Un funcionario del GAD de Cuenca, responsable del Area Administrativa
(designado por el Alcalde)
e Un Concejal, (designado por el Concejo Municipal)
e Un delegado de la parroquia del centro de faenamiento.
e Un representante de las Camaras de la Produccion del Azuay y Universidades del
cantdn, que actuaran alternamente.
Nivel ejecutivo: Gerente General
Nivel asesor: - Asesor Juridico
- Auditoria Interna y Planificacion
Nivel de apoyo: - Direccidn de Planificacion
- Jefatura de Produccion
- Jefatura Administrativa
- Jefatura Financiera
Nivel operativo: - Planta de Faenamiento
- Planta de Compostaje
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Fuente: Art. 7, 23 y 24 de la Ordenanza de Constitucion y Funcionamiento de la EMURPLAG EP,
promulgada el 2010-04-06.

Objetivo de la entidad

Los objetivos estratégicos se concretan en base a la misién, vision y valores organizacionales,
empleando la metodologia del Balanced Scorecard y sus cuatro perspectivas para hacer un analisis
integral de la organizacion:

- Sostenibilidad: ;Cémo debemos ser vistos por nuestros grupos de interés?

- Clientes/mercado: ;Como debemos ser percibidos por nuestros clientes y segmentos de mercado?
- Procesos internos: ¢En cuales procesos internos debemos ser mejores?

- Aprendizaje y crecimiento. - Capacidad de cambiar y perfeccionar.

Fuente: Plan estratégico EMURPLAG EP 2015 - 2020

Monto de recursos examinados
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Ingresos por tasas y contribuciones
(en délares de los Estados Unidos de América)
Cédigo Descripeioa Aiio 2016 Ao 2017 Ao 2018
Devengado  Devengado | Devengado
1 Ingresos corrientes 2013 246,91 2072329,51| 1980 469,30
13 Tasas y contribuciones 1997 859,02  2033232,73| 1909 543,31
1301 Tasas generales 1997 859,02 2033232,73| 1909 543,31
130114.000.1 Servicios de camales 1997 859,02 2033232,73| 1909 543,31
130114.000.1.01 -Desposte ganado bovino 116739324 117850944 | 1165 089,84
130114.000.1.02 -Desposte ganado poreino 610 411,68 62621514 544 143.06
130114.000.1.05 -Desposte lechones 624,00 660,00 1060.,00
130114.000.1.06 -Rostizado de porcinos 28 667.03 26 056.94 24 682,28
130114.000.1.07 Tasas por servicios 190 763,07 20179121 174 568,13
130114.000.1.07.01 Uso corrales ganado mayor 111,00 236.00 83.00
130114.000.1.07.02 Uso corrales ganado menor 0.50 0,00 0.00
130114.000.1.07.03 Salida de ganado mayor en pie fuera de provincia 13 922,50 24 166.25 26 087,50
130114.000.1.07.04 Sellaje de ganado porcino en mercados 55 750,75 50630.25 41 448.00
130114.000.1.07.05 Sellaje de ganado ovino 8 780.00 7548.00 5538.00
130114.000.1.07.06 Desposte en camales autorizados ganado bovino 5609.50 4 452,50 4 855.50
130114.000.1.07.07 Desposte en camales autorizados ganado porcino 10 815,00 11 760,00 11 304.00
130114.000.1.07.08 Ocupacion de puestos en feria 7431.00 7 669.00 1431.50
130114.000.1.07.09 Tasa por m3 de estiércol y desechos 363230 4 553,00 4004.70
130114.000.1.07.10 Uso de cdmaras de frio 28 242,55 30685.24 23 771.80
Tasa por ocupacion de agua por lavado de visceras
130114.000.1.07.11 (m3) 6190.07 796097 5481.86
130114.000.1.07.12 Ocupacion plaza de ganado 42 450,00 44 250,00 42 951,25
130114.000.1.07.13 Ocupacion instalaciones de la empresa 7705.40 7 630,00 7145,02
130114.000.1.07.14 Otros ingresos por tasas 122,50 250,00 260,00
130114.000.1.07.15 Alquiler de bienes inmuebles 0.00 0.00 200.00

Fuente: Cédula de ingresos, EMURPLAG EP al 31 de diciembre del 2016, 2017 y 2018.
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Servidores relacionados

Cargo Periodo de gestion
Inicio Fin
Gerente 28/09/2015 01/03/2016
Gerente 02/03/2016 11/04/2018
Gerente 12/04/2018 29/05/2019
Asesor Juridico 03/08/2016 22/08/2016
Asesor Juridico 01/09/2016 12/03/2017
Asesor Juridico 09/05/2017 09/08/2017
Asesor Juridico 01/09/2017 28/02/2018
Asesor Juridico 19/03/2018 26/04/2019
Jefe Administrativo 01/12/2001 31/12/2018
Jefe Financiero 02/01/2003 ACTUALIDAD
Contadora 01/10/2010 ACTUALIDAD
Recaudador 01/01/2012 ACTUALIDAD
Jefe de Produccion 01/12/2001 16/02/2018
Supervisor de Calidad 01/09/2013 ACTUALIDAD

Capitulo 11

Resultados del examen

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

La Contraloria General del Estado mediante la unidad de auditoria externa de la Direccién

Provincial del Azuay, realiz6 el examen especial a los ingresos por tasas y contribuciones, gastos

en personal corriente y produccidn, gasto en bienes y servicios, y a la administracion del talento

humano de la EMURPLAG EP, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 hasta el
31 de diciembre del 2013, cuyo informe general DR2-DPA-AE-0051-2015 se aprobo el 29 de

julio del 2015; en este informe se establecieron 3 recomendaciones de las cuales, la primera esta

relacionada al alcance del presente examen especial. De la revision realizada a los documentos de

respaldo se verificd que la primera recomendacion se ha cumplido.

Cobros por ingresos de servicio de “sellaje de ganado porcino en mercados”, sin aplicacion

de la ordenanza.
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Los valores recaudados por este servicio se facturaron a un valor de 2,75 USD por cabeza de ganado
porcino, a pesar que la ordenanza establece un costo de 10,00 USD, ocasionando que la empresa
deje de percibir esos ingresos, por cuanto lo Gerentes no ordenaron dicho cobro.

Falta de entrega diaria de reportes de produccion (nUmero de animales faenados).

El Jefe de Produccion no estd cumpliendo con las obligaciones descritas en el manual de
descripcién, valoracion y clasificacion de puestos, en cuanto a la entrega diaria de reportes de

ndmero de animales faenados.

Conclusiones

e El rol del auditor es aportar a que las entidades publicas o privadas que son auditadas,
conozcan sus debilidades, acrecienten sus fortalezas y crezcan cada vez més contribuyendo
al desarrollo economico del pais. Todo estado tiene su marco legal en el que sefiala la
necesidad de efectuar o realizar la supervision y verificacion de las auditorias y que estas
se cumplan con eficacia, eficiencia y transparencia.

e Siempre el auditor debe aplicar los tres momentos indispensables cuando realiza su labor
de auditoria: planificacién, etapa en la que levanta informacion revisando archivos, las
instalaciones con las que cuenta la entidad auditada, efectuando entrevistas a los
funcionarios relacionados al rubro o rubros a examinar, teniendo presente que habra riesgos
los cuales hay que vencerlos para evitar inobservancias que perjudiquen o dificulten la
auditoria. La segunda etapa es la ejecucion en la que se elaboran diversas pruebas que
posibilitan identificar los hallazgos basados en papeles de trabajo los cuales son la base
para llegar a la tercera fase que es la comunicacion de resultados a través del informe
escrito.

e EI examen especial analiza y evallUa las operaciones administrativas, financieras y de
produccion de toda empresa publica, dando las pautas de éxito para continuar mejorando
en el dia a dia o revelando facetas que requieran ser atendidas por la autoridad competente
y asi efectuando correctivos a su debido momento.

e Lamatriz de evaluacion y control interno en los procedimientos de determinacion y control
efectuado durante la investigacion reveld un nivel de confianza de riesgo bajo y un riesgo

alto en lo concerniente al riesgo inherente, es decir; que no hubo control interno lo que
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precisa una mayor supervision en las lineas de faenamiento de ganado bovino, porcino y
rostizado.

En lo concerniente a los resultados del examen especial aplicado a la EMURPLAG EP se
observo el incumplimiento de la Ordenanza emitida el 16 de mayo de 2012 que establece
las tasas por servicio de rastro y plazas de ganado, en consecuencia, las recaudaciones por
servicio de sellaje de ganado porcino en mercados son inferiores a las establecidas por el

Directorio de la empresa y expedidas por el llustre Concejo Cantonal de Cuenca.
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