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Resumen

El sistema de control interno en los procesos administrativos y financieros de las empresas esta
determinado por normativas establecidas por cada institucion, es responsabilidad de la alta gerencia
o la méaxima autoridad orientar las diferentes actividades que posibiliten su esquematizacion,
ejecucion y funcionamiento. El objetivo de esta investigacion es evaluar el sistema de control
interno de los procesos administrativos y financieros de Austroseguridad Cia. Ltda., para la
identificacion de los riesgos y el cumplimiento de los objetivos de la empresa Se realiz6 un estudio
explicativo — secuencial, basado en un enfogue mixto, para lo cual se elaboré un cuestionario de
control interno y entrevistas con preguntas relacionadas al componente de los procesos
administrativos y financieros; los resultados obtenidos a traves de la aplicacion de estos
instrumentos estan reflejados en la hoja de hallazgos, por cada uno de los componentes, principios
y recomendaciones, posteriormente se realizo el informe final y estableci6 un plan de mejoramiento
continuo al sistema de control interno de la empresa.

Palabras claves: Control interno; evaluacion; objetivos; procesos financieros; riesgos.

Abstract

The internal control system in the administrative and financial processes of the companies is
determined by regulations established by each institution, it is the responsibility of senior
management or the highest authority to guide the different activities that make possible its
schematization, execution and operation. The objective of this investigation is to evaluate the
internal control system of the administrative and financial processes of Austroseguridad Cia. Ltda.,
For the identification of the risks and the fulfillment of the objectives of the company An
explanatory - sequential study was carried out, based on a mixed approach, for which an internal
control questionnaire and interviews with questions related to the component of administrative and
financial processes; The results obtained through the application of these instruments are reflected
in the findings sheet, for each of the components, principles and recommendations, the final report
was subsequently made and a plan of continuous improvement to the system of internal control of
the business.

Keywords: Internal control; evaluation; objectives; financial processes; risks
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Resumo

O sistema de controle interno nos processos administrativos e financeiros das empresas €
determinado pelos regulamentos estabelecidos por cada instituicéo, é de responsabilidade da alta
administracdo ou da mais alta autoridade orientar as diferentes atividades que possibilitam sua
esquematizacao, execucdo e operacao. O objetivo desta investigacéo € avaliar o sistema de controle
interno dos processos administrativos e financeiros da Austroseguridad Cia. Ltda., Para
identificacdo dos riscos e cumprimento dos objetivos da empresa Foi realizado um estudo
explicativo - sequiencial, com abordagem mista, para o qual um questionario de controle interno e
entrevistas com perguntas relacionadas ao componente de processos administrativos e financeiros;
Os resultados obtidos com a aplicacdo desses instrumentos estdo refletidos na ficha de resultados,
para cada um dos componentes, principios e recomendacdes, o relatorio final foi posteriormente
elaborado e um plano de melhoria continua para o sistema de controle interno do companhia

Palavras chave: Controle interno; avaliacdo; objetivos; processos financeiros; riscos

Introduccion

El control interno requiere la toma de decisiones y un disefio adecuado con el fin de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de sus objetivos como la eficacia y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de leyes y normas
vigentes. En este contexto, Dextre y Del Pazo (2012) manifiestan que el control, es aquella
actividad que asegura el cumplimiento de los objetivos y planes estipulados en la planificacion de
las organizaciones. Resulta importante destacar al control como sefiala Mantilla (2009), que es el
conjunto de acciones y técnicas a través de las cuales se mide y corrige el desempefio con la
finalidad de cumplir los objetivos propuestos.

El presente trabajo investigativo se realizé en base del modelo COSO Ill, y su objetivo es evaluar
el sistema de control interno de los procesos administrativos y financieros de la empresa
Austroseguridad para la identificacion de sus riesgos.

Austroseguridad fue constituida en el afio 1996, esta ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador, su
objeto social es la realizacion de actividades complementarias en Vigilancia y Seguridad. La
compafiia se dedicara a la prestacion de servicios de prevencién del delito, vigilancia y seguridad

a favor de personas naturales y juridicas, instalaciones y bienes; deposito, custodia y transporte de
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valores; investigacion, seguridad en medios de transporte privado de personas naturales y juridicas
y bienes.

Es transcendental identificar si los procesos administrativos y financieros ejecutados por la empresa
Austroseguridad Cia. Ltda., son los adecuados y estan alineados a un sistema de control interno
acorde a las necesidades de la Institucion. Mediante el desarrollo de la propuesta se reconocera la
importancia de disponer de un efectivo y adecuado sistema de control interno, con la finalidad de
reconocer los riesgos y minimizar los mismos en beneficio de los procesos operacionales y recursos
de la entidad, asi como la aplicacién correcta de las normas, politicas, procedimientos de control
que ayuden a mejorar la calidad de la informacién proporcionada tanto al personal interno y

externo.

Desarrollo

Sistema de control interno como una herramienta de gestion

Los sistemas de gestion de calidad estan ligados a la consecucién de los objetivos, considerando
aspectos importantes como el desarrollo de estrategias y el mejoramiento en el desempefio de la
organizacion, lo que lleva a generar un impacto sobre la estrategia fijada y por ende a alcanzar
resultados importantes en las entidades (Hernandez, 2009). Por esta razon, se ha generado la
necesidad de hacer frente a las nuevas exigencias empresariales, mediante la integracion de
conceptos administrativos y de gestion en todas las areas que conforman la organizacion (Santacruz
2014). El control interno (CI) es el elemento fundamental de la administracion que debe estar
presente en todas las organizaciones, independientemente de su tipo y conformacion. La
importancia radica desde el punto de vista de administrar, es decir: no se puede planear, organizar,
administrar sin control, por lo tanto, el ClI comprende un plan de la organizacion que permite
realizar procedimientos coordinados adoptados por una organizacion para Vverificar la
razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera.

Al respecto, Lopez y Guevara (2015) manifiestan que la importancia de poseer un sistema de
control interno para las empresas, radica en que mediante este se organizan los procesos de la
entidad y se enfocan hacia la satisfaccion de las necesidades en un determinado momento, se
protegen los activos que forman la estructura del patrimonio de la empresa, y se verifica la

eficiencia y efectividad de las operaciones implementadas.
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El CI es el proceso realizado por los directivos de la organizacion y todo su personal, delineado
para proporcionar seguridad razonable y conseguir los objetivos de la empresa (Estupifian, 2006).
Dicho de otro modo, se puede decir que el Cl es el conjunto de politicas, procedimientos, principios
y métodos coordinados y ejecutados por la direccion para determinar el nivel de eficiencia y
eficacia en el desemperio de los procedimientos y la realizacion de procesos que permitan alcanzar
las metas y objetivos planificados con la finalidad de asegurar los recursos creando confiabilidad
para la toma de decisiones.
A continuacion, se presenta los objetivos que persigue el Cl de acuerdo a Emerson (2013):
e Operativos: estan orientados al desarrollo de la eficiencia con respecto a las actividades de
la organizacion, incluyen los rendimientos operacionales y financieros.
e Informacion: estan relacionados con la documentacion financiera y no financiera, a nivel
interno y externo, contempla aspectos contables y de transparencia.
e Cumplimiento: se enfocan al acatamiento de la normativa y regulaciones que debe ejecutar

la organizacion.

El CI se define como un proceso de gestion dinamico e integrado, que propone y adecua altos
estandares de seguridad, con relacion a los objetivos operacionales, de informacion y
cumplimiento, su funcion es inherente a la organizacion y direccion institucional, promoviendo las
condiciones necesarias del equipo de trabajo, para causar un mejor desempefio del funcionamiento
de la empresa.

Ruiz (2014) manifiesta control interno se enfoca en el control y mejoramiento interno del gobierno
corporativo, es decir, en un manejo éptimo de los recursos publicos o privados; proporcionando
eficiencia y eficacia para las decisiones operacionales, y fiabilidad financiera de la informacion, a
través del cumplimiento de normas determinadas que otorguen un grado de seguridad aceptable.
Para Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018) un CI bien aplicado contribuye a obtener una
gestion optima, genera beneficios para la administracion de la entidad en todos los niveles, procesos
y actividades desde su implementacién, ayuda a combatir la corrupcion, tributa al logro de
objetivos y rentabilidad y facilita el aseguramiento de informacién financiera confiable mediante

el cumplimiento de leyes y normas vigentes.
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El control interno es importante en toda institucion, ya que el mismo asegura la confiabilidad en
los procesos financieros, ante los fraudes y su eficacia operativa. EI CI no es un fin que interviene
en el accionar de las empresas, sino es el medio para el logro de los objetivos, es un proceso que
esta bajo la responsabilidad de la direccion, es ejecutado por todos los integrantes de la misma, por
lo que es necesario que conozcan sus componentes, la importancia de la implementacion y la
operatividad (Gamboa, Puente, y Vera, 2016).

El Cl es la etapa que culmina el proceso administrativo, en esta parte se exponen las variaciones e
inconsistencias con base en los objetivos establecidos por la administracion, evitando gastos
econdmicos excesivos. El Cl es la herramienta que poseen las entidades para evitar cualquier tipo
de impacto econémico producto del incumplimiento, evasion o negligencia de las obligaciones
fiscales de la empresa con el Estado. Es necesario evitar célculos incorrectos, pagos realizados de
forma inoportuna o incompleta, para no producir afectaciones a nivel fiscal, laboral o social; pues
empleados que no reciben su percepciones correctas provocan deducciones en exceso por los
impuestos (Lépez, y Solis, 2018).

Segun los conceptos anteriores se deduce que el Cl es importante, puesto que apoya a la direccion,
através del control de las operaciones, verifica que los recursos sean utilizados de manera eficiente,
el hecho que una entidad cuente con un CI adecuado le ayudara a maximizar la utilizacion de
recursos para alcanzar una gestion financiera y administrativa que mejore el desempefio de la
empresa.

En los que respecta a los componentes del Cl, estos se encuentran interrelacionados entre si de
forma secuencial, los mismos permiten generar un sistema que actta de forma dinamica frente a
los cambios constantes tanto internos como del entorno donde se desenvuelve. Sin embargo, a pesar
que las empresas necesitan de la aplicacion de cada componente con la finalidad de controlar las
operaciones, ningun modelo de CI es igual, esto va a depender del ambito de accion de las
organizaciones, la filosofia de gestion, tamafo y cultura organizacional (Estupifian, 2006).

En la figura 1, se presentan los componentes del sistema de control interno (SCI):
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Figura 1: Componente del SCI
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Fuente: Mantilla (2016)

Ambiente de control. - Constituye la base para el disefio del SCI, aqui se refleja la importancia de
la direccion al Cl e incidencia en las actividades y resultados de la institucion. Del Toro (2015)
sefiala que el SCI esta influenciado por la cultura de una entidad y comprende un conjunto de
valores éticos, la competencia, desarrollo del personal, la filosofia de la direccion para gestionar y
la forma de delegar autoridad y responsabilidad. Los factores que contempla son:

e Filosofia de administracion de los riesgos.

e Valores éticos e integridad.

e Vison del directorio.

e Compromiso y competencia profesional.

e Estructura organizativa.

e Delegacion de responsabilidad y autoridad.

e Précticas y politicas de recursos humanos.

Evaluacion de riesgos.- La identificacion de riesgos empieza paralelamente con el establecimiento
del ambiente de control y del disefio de los canales de comunicacion necesarios a lo largo de la
entidad. ElI ClI se ha establecido para limitar los riesgos que afectan las actividades de las
organizaciones, es asi que, la direccion esté en la capacidad de evaluar los acontecimientos desde
una perspectiva doble la probabilidad e impacto, los riesgos se evaltan con doble enfoque el riesgo

inherente y residual (Del Toro, Fonteboa, Trabas y Santos, 2015).
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El riesgo inherente es al que se enfrenta una entidad por la ausencia de acciones realizadas por la
direccién para modificar la probabilidad y el impacto. El riesgo residual es aquel que permanece
después que la direccion desarrolle respuestas a los riesgos, la evaluacion de riesgos es aplicada
primero a los riesgos inherentes y luego el riesgo residual.
Actividades de control. - Son los procedimientos, politicas y acciones realizadas por las personas
con el fin de asegurar se lleven a cabo las directrices necesarias para manejar los riesgos. Las
actividades de control se dividen en tres categorias enfocadas en la naturaleza de los objetivos de
la entidad y son: operaciones, informacién financiera y cumplimiento (Mantilla, 2016).
Las actividades de control son las politicas que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las
respuestas establecidas para la direccion de riesgos, para Del Toro, Fonteboa, Trabas, y Santos,
(2015) esto tiene lugar en toda la organizacion en sus diferentes niveles, funciones, incluyen
diversas actividades y los factores contemplados son:

e Integracion de la respuesta al riesgo.

e Tipos de actividades de control.

e Controles generales.

e Controles especificos.

Informacion y comunicacion. - Es importante identificar, recopilar y comunicar la informacion
pertinente en la forma y a plazos que permitan cumplir las responsabilidades de cada colaborador.
La empresa debe tener canales de comunicacion flexibles que fluya mediante los niveles
proporcionando informacidn relevante tanto interna y externa.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y trasmitida de manera que llegue a todos
los integrantes de la organizacion y permita sumir responsabilidades, debe ser considerada como
parte de los sistemas de informacion donde talento humano es participe de aspectos relativos a la
gestién y control (Serrano, Sefialin, Vega y Herrera, 2017).

Supervision. - La supervision es una herramienta que presenta un enfoque de mejora continua, y
se encarga de la eficiencia y eficacia del CI a parir del seguimiento; la supervision evalla si las
actividades realizadas en cada nivel llevan hacia otros niveles, mientras que el monitoreo incluye
actividades de supervision realizadas por las diferentes estructuras de la direccion previniendo

hechos que ocasionen perdidas (Ibidem). La supervision permanente incluye la revision de
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actividades realizadas constantemente por la direccion para identificar controles débiles o
innecesarios para generar apoyo a la gerencia (Estupifian, 2006).
Los factores que contempla la supervision son:

e Actividades de supervision constantes.

e Evaluaciones independientes.

e [Informe de deficiencias.

Modelos del Control Interno
A lo largo del tiempo, el control interno recibié numerosas connotaciones; hoy en dia, los debates
sobre el concepto del control interno, pudiendo observar también en las Normas Internacionales de
Auditoria, llevan al reconocimiento del mismo como un proceso redactado, implementado y
preservado por personas encargadas del gobierno, por la gerencia y por otras categorias de personal
con el fin de proporcionar un seguro razonable con respecto al cumplimiento de los objetivos de
una entidad relacionados con la credibilidad de la informacion financiera, la eficiencia y la eficacia
de las operaciones y el cumplimiento de las leyes y regulaciones adaptables. Cabe destacar el hecho
de que este enfoque del control interno gana importancia debido a que representa un area de interés
para todos los usuarios de los estados financieros, asi como para los usuarios externos (Briciu,
Danescu, Danescu y Prozan, 2014).
Los modelos de CI se han desarrollado para brindar soporte y ayudar a la consecucion de los
objetivos de la organizacidn, una vez estos sean ejecutados y adaptados segln las necesidades de
la entidad, permiten disponer de controles eficaces, eficientes y econdmicos, a continuacion, se
describen los modelos més utilizados en la practica empresarial:
Modelo COCO. - Fue creado en 1995, por el Instituto de Contadores Certificados (CICA) con la
finalidad de proporcionar un modelo sencillo y comprensible, agrupa veinte criterios en cuatro
etapas para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Ademas, simplifica los conceptos
y utiliza un lenguaje que facilita la discusion sobre su alcance, mediante el lenguaje comprensible
para todos los miembros de la organizacién, segun Elizalde (2018) los propositos del modelo son
proporcionar entendimiento del control y dar respuesta a las siguientes tendencias:

e El impacto de la tecnologia y las estructuras empresariales a través de la comunicacion de

valores, vision empresarial compartida y la comunicacion abierta.
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¢ Informar publicamente sobre la efectividad del control de acuerdo a los objetivos.

e Proteger los intereses de los socios e inversionistas.

Los criterios establecidos en este modelo, sirven para analizar e interpretar el sistema de control y
realizar una evaluacion efectiva de los controles implementados.
Dentro de los objetivos del modelo COCO estan:
e Identificar los objetivos y propositos que se deben comunicar para el desarrollo del modelo.
e Identificar riesgos internos y externos, que intervienen o afectar en el desarrollo de los
objetivos de la entidad.
e Adecuan el establecimiento de politicas, que permitan el desarrollo de metas de manera
efectiva.
e Aportaal establecimiento de planes, que sirvan para alcanzar la eficiencia y fortalecimiento
de los procesos.
e Establece indicadores para mejorar el desempefio organizacional.
e Comunicay establece valores éticos.
e Permite definir claramente la autoridad y responsabilidad para la toma de decisiones.

e Permite identificar y comunicar informacion oportuna y relevante.

Modelo Coso ERM.- Al respecto, Estupifian (2015) manifiesta que el modelo Enterprise Risk
Management (ERM), aplicado a los procesos de nivel directivo, administrativo y demas personal,
permite gestionar los riesgos de una manera que no afecten potencialmente a la entidad, sino de
una manera razonable, y su vez disminuirlos para alcanzar el logro de los objetivos fijados.

El modelo ERM clasifica a los objetivos organizacionales en cuatro categorias: objetivos
estratégicos, objetivos operativos, objetivos coherentes con la informacion entregada a terceros y
objetivos relacionados con el desempefio.

Es un proceso realizado de forma continua por el personal de todos los niveles de la organizacion,
disefiado para identificar eventos potenciales, gestionar los riesgos y proporcionar seguridad
razonable sobre los objetivos. Permite a los administradores de acuerdo al criterio de Sanchez
(2015) operar de manera eficaz en un ambiente de riesgo, incrementando la capacidad para

o Alinear el riesgo aceptado con las estrategias.
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e Mejorar las decisiones estratégicas de respuesta al riesgo.
e Minimizar los eventos negativos y pérdidas operativas.
e Identificar y administrar el riesgo de la entidad.

e Racionalizar el uso de los recursos.

Los beneficios del modelo ERM, ayudan a cualquier organizacion a generar valor para los duefios
y accionistas, su permanecia a largo plazo promueve la asignacion de capital, la prevencion de
fraudes y la sostenibilidad de la reputacion corporativa (Estupifian, 2015).

El modelo ERM esté integrado por ocho componentes que se detallan en la tabla 1:

Tabla 1: Componentes ERM

Ambiente interno de control
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacién de riesgos
Respuesta al riesgo
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Monitoreo

®INo O~ W IN

Fuente: Sanchez (2015)

Ambiente interno: esta integrado por el personal de la organizacion, establece como los miembros
de la entidad tratan los riesgos, incluyendo la filosofia para la gestién, la integridad y valores éticos.
Establecimiento de objetivos: previamente se deben fijar objetivos para que la direccién esté en
la capacidad de identificar eventos potenciales.

Identificacidn de eventos: son aquellos sucesos internos y externos que afectan a los objetivos de
la organizacion. Estos deben ser identificados para distinguirlos entre riesgos y oportunidades.
Evaluacion de riesgos: los riesgos son analizados de acuerdo a la probabilidad e impacto para
determinar como se deben gestionar y evaluar desde la perspectiva residual e inherente. Este
componente incluye los factores: estimacion de probabilidad e impacto; evaluacion de riesgos;
riesgos originados por cambios.

Respuesta al riesgo: la direccion es la encargada de seleccionar las posibles respuestas para evitar,

aceptar, reducir o compartir riesgos, efectuando actividades para alinearlos con el riesgo aceptado.
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Las respuestas pueden ser: evitarlo (las actividades que generan riesgo son eliminadas); reducirlo
(se reduce la probabilidad e impacto); compartirlo (se reduce el impacto o probabilidad al trasferir
una porcion de riesgo); y, aceptarlo (no se realizan acciones que interfieran el impacto o
probabilidad)

Actividades de control: en esta se implementan politicas o procedimientos para asegurar que las
respuestas al riesgo se realizan de manera eficaz y disminuir el impacto del riego en los objetivos
establecidos.

Informacién y comunicacion: la informacion importante es identificada y comunicada en un
plazo adecuado para que el personal pueda afrontar sus oportunidades. La informacion es
importante en todos los niveles de la organizacion para afrontar los riesgos identificando,
evaluando y dando una respuesta al riesgo.

Monitoreo: sirve para monitorizar los procesos administrativos sobre la administracion de riesgos
evaluando si los controles son efectivos a lo largo del tiempo y controlando que los componentes
del ERM funcionen adecuadamente.

COSO I1.- el Marco Integrado de Control Interno, conocido como COSO (Comité de
Organizaciones patrocinadoras de la Comisién Treadway), presentd su primera version en el afio
1992, cuyo propasito es el definir diversos conceptos y definiciones referenciados al control interno
y diagnostico de su efectividad, en industrias, empresas o diferentes entidades. Este modelo se
enfoca en el control y mejoramiento interno del gobierno corporativo, es decir, en un manejo
Optimo de los recursos publicos o privados; proporciona eficiencia y eficacia en la toma de
decisiones operacionales; fiabilidad financiera de la informacién, mediante el cumplimiento de
normas y leyes establecidas, con la finalidad de proporcionar un grado de seguridad aceptable
Gaitan, y Niebel (2015)

Con estos antecedentes, los beneficios considerados por el modelo ayudan a que cualquier entidad
genere valor para los duefios 0 accionistas, y su permanencia a largo plazo, promoviendo la
asignacién de capital necesario, la prevencion de fraudes y la sostenibilidad de la reputacion
corporativa.

El ente gestor y responsable es la alta direccion y la administracion, que para la planificacion de
un sistema CI, requiere establecer objetivos y metas que permitan a la organizacién evaluar sus

puntos fuertes y débiles, asi como las amenazas y oportunidades como una estrategia global. Dentro
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del marco integrado para la gestion de los procesos administrativos de CI, se establecen tres
categorias, las cuales se detalla a continuacion:
Objetivos Operativos, hacen relacion al cumplimiento de mision y vision de la organizacion, es
decir, la efectividad y eficiencia operacional, financiera, de productividad, practicas ambientales,
calidad e innovacién, en cuanto a sus activos frente a posibles pérdidas, controles de riesgos,
procurando la satisfaccion de clientes externos e internos.
Objetivos de Informacién, son la preparacion y elaboracién financiera y no financiera, tanto
interna como externa de reportes para uso de la entidad y de los accionistas, abarcando aspectos de
transparencia, confiablidad, oportunidad, por politicas reguladoras de la entidad. Los informes
externos son la respuesta de las normativas y regulaciones de grupos de interés, mientras que, los
informes internos consideran las diversas estrategias, desempefio y plan operativo Cruzado (2015).
Objetivos de cumplimiento, Segun el autor Cruzado (2015) hacen referencia a las regulaciones y
leyes establecidas por la entidad. Los reportes que se requieren para evaluar el cumplimiento de
los objetivos deben contener los siguientes requerimientos:

e Tener relevancia.

e Objetar representacion exacta.

e Limites de comparabilidad.

e Destino de verificabilidad.

e Oportunidad y Comprensibilidad.

El SCI, se encuentra caracterizado por cinco componentes, relacionados integramente con los
objetivos organizacionales, utilizando una metodologia eficiente en evaluacién de riesgos,
programa de elaboracion y division oportuna, las cuales constituyen instrumentos gerenciales,
permitiendo una relacion directa de la entidad con sus objetivos, componentes y estructura de la
organizacion (Moran, Vanessa, Ponce, Mufioz, Ortega, y Pérez, 2018), detallados en Tabla 2
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Tabla 2: Componentes Modelo COSO

Componente Descripcién
= Comprende las normas, procesos y estructuras

= Disciplina de la evaluacion al riesgo, rendimiento, sistemas de
comunicacion y supervision

Entorno de Control

= Asignacion adecuada de responsabilidades

= Elevado grado de competencia y responsabilidad

= Filosofiay estilo de direccion

=  Politica de Recursos Humanos y Comité de Control

= |dentifica riesgos internos como externos

= Mantener posicidon financiera fuerte e imagen publica positiva

=  Prever, conocer y abordar los riesgos para analizarlos, identificarlos y
disminuirlos

Evaluacion de Riesgos

= Proceso dinamico e iterativo de gestion de riesgos

=  Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios
Actividades de Control = Minimizar el impacto y consecuencia de los mismos
= Restablecer el sistema al corto plazo

= Desarrollar, gestionar y controlar las operaciones del personal

= Intercambio de informacion de las areas operativas, administrativa y
financiera

Informacién y
comunicacién

= Informacién necesaria por niveles de los objetivos planteados
= Informacién de calidad: oportuna, actual, exacta y accesible

Supervision del Sistema de = Determinar, supervisar y medir la calidad
Control y Monitoreo .

Actividades de monitoreo ordinario de operaciones de entidad

= Evaluaciones separadas y condiciones reportables
= Cada miembro asumido por cada miembro de la entidad de control

A su vez Cordero y Castillo (2015) sostienen que para lograr un sistema de ClI efectivo se requiere
de dos principios; el de relevancia que establece el disefio y experimentacion del SCI, con la
finalidad de lograr los objetivos planificados y el de funcionamiento desarrollado en base de los
componentes para la continuidad de la direccién del SCI.

Ademas, para Cordero y Castillo (2015) el CI es considerado como un medio de alta importancia,
pues su ejecucion garantiza el cumplimiento de los objetivos planteados en base a la relacion de la
responsabilidad y coordinacion entre las diferentes areas de la organizacion, segregacion de
funciones, el oportuno registro de la documentacion, hechos ocurridos, asi como los indicadores
de desempefio. Estos procesos se enmarcan para su ejecucion en los tipos de control, que se detallan

en la tabla 3.
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Tabla 3: Tipos de control

Tipos de control Caracteristicas Propdésitos

Se generan cuando los controles preventivos
Sirven para detectar situaciones no | han sido vulnerados, registrando las causas

Detectives - N -
deseables. del riesgo y ejerciendo una accién de
vigilancia.
. Sirven para prevenir las Forman parte de los procesos de manera
Preventivos . . ; . . :
situaciones indeseables. imperceptible, evitando el error.

Se establecen para corregir la falla del
Sirven para corregir situaciones y | control preventivo, y complementa al control
riesgos detectados. detective al generarse una situacion
alarmante.

Correctivos

Fuente: Cordero y Castillo (2015).

Lo indicado anteriormente conlleva a determinar un medio de evaluacion, que permita identificar
la insuficienciay las ineficiencias de los controles en cada area de la organizacion, y de esa manera
generar su fortalecimiento con la comprometida colaboracion de la gerencia de la organizacion.
Para ello es importante considerar el método del cuestionario, que consiste en establecer una serie
de preguntas correlacionadas con las actividades que estan siendo ejecutadas, en funcion del
conocimiento de los componentes del modelo de CI establecido.

Modelo COBIT. - El modelo COBIT (Control Obijetives for Information and related Technology),
dentro del marco de evaluacion, su funcion consiste en verificar y llevar un adecuado control de
los sistemas de informacidon (SI) de los negocios como de la seguridad, este modelo vincula las
herramientas tecnoldgicas, las cuales son orientadas a los diferentes sectores de una organizacion;
es decir, dirigentes, auditores, beneficiarios, de manera global, a todos los responsables del proceso.
Su estructura se basa en los razonamientos investigativos, como la seguridad y eficacia mediante
el capital humano, instalaciones técnicas y de los diferentes métodos tecnoldgicos de la institucion
segun Romero (2017).

COBIT es un modelo para gestionar el control de los sistemas de tecnologias de la informacion
(TI), orientado a todos los sectores de la organizacion, administradores, usuarios, y auditores. El
modelo se aplica a los equipos y sistemas, desde ordenadores personales hasta la red local; con el
fin de manejar y proveer de informacion contable fidedigna. Para que la organizacién cumpla todas
sus metas. COBIT evaluUa criterios tales como: informacion (seguridad e integridad); recursos

(Humanos, instalaciones, equipos); y, procesos involucrados.
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La implementacion adecuada del modelo ofrece una herramienta automatizada que coadyuva al
cumplimiento de los objetivos del negocio en el mercado Area de auditoria y control. Universidad
EAFIT (2014).
Para Leon, (2017) de los objetivos de COBIT se desprenden practicas positivas mediante un marco
de dominios y procesos los cuales se enfocan en el control mas que en la ejecucion. Estas practicas
optimizan las inversiones realizadas por las Tl y aseguran las entregas del servicio y establecen un
marco de evaluacion ante situaciones desfavorables. Para asegurar el éxito en el marco de trabajo
de control COBIT contribuye de la siguiente manera:

¢ Definiendo una conexion con los requerimientos.

e Organizando las actividades de T1 en un modelo de procesos.

e Identificado los recursos de TI.

e Definiendo los objetivos de control gerenciales.

Modelo Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL). - constituye un
modelo para el disefio, aplicacion y operacion del Cl en las entidades publicas y privadas en
América Latina. Su analisis y presentacion se llevo a cabo en el siglo VII, en el Congreso
Latinoamericano de Auditoria Interna, en la ciudad de Managua, Nicaragua, en el afio 2002 (Valqui
y Aguinaga, 2016).
Con respecto al modelo MICIL, Stefanell y Barrios (2016) sefialan que para conservar de forma
permanente el esquema de una estructura organizacional, es importante orientar las acciones de
control hacia actividades que generen un valor agregado y sean las méas importantes, tomando en
consideracion a las actividades de infraestructura, gestion y los procesos financieros de validacion,
registro e informacion.
El Modelo MICIL contiene cinco componentes que son:

o El ambiente de control y trabajo institucional.

e Evaluacion de riesgos para conseguir objetivos.

e Actividades de control para mitigar riesgos.

e Informacion y comunicacion.

e Supervision interna continua y externa periodica.
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Evaluacion de riesgos y control interno

La evaluacidn de los riesgos permite a una empresa razonar la forma en que el evento potencial de
riesgos impacta la consecucion de los objetivos. La gerencia evalla estos acontecimientos mediante
la probabilidad, perspectiva e impacto, para ello combina los métodos cuantitativos y cualitativos;
los impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse individualmente
en toda la empresa, para ser enfocados como un riego inherente y residual (Corre, 2016),

Segln Barros (2015) las identificaciones de riesgos en las organizaciones deben iniciar con
procesos de control, debido a que se requiere establecer y ejecutar politicas y procedimientos para
afirmar la efectividad de las operaciones, afrontando los posibles riesgos de alcanzar los objetivos
propuestos por la entidad. En tal sentido, los riesgos que aparecen en las organizaciones segun
(Mantilla, 2016) se clasifican en:

Riesgo inherente: se considera riesgos inherentes a aquellos riesgos que estan presentes en toda
organizacion y que no se pueden eliminar. Mantienen la susceptibilidad de errores significativos
que se encuentran en los estados financieros por omisiones, errores o irregularidades, de
procedimientos administrativos, operativos o de gestion.

Riesgo de deteccidn: se origina cuando los errores no se detectan por el SCI que mantiene una
organizacion. Este riesgo se minimiza a medida que se aplican los procedimientos analiticos,
pruebas para verificar las transacciones y saldos y otros procedimientos adicionales. Entre estos se
tienen como ejemplo: la incorrecta determinacién de la muestra, inadecuada supervision,
insuficiente ejecucion de procedimientos e inadecuada interpretacion de los hallazgos.

Riesgo subjetivo: constituye la base de percepcion que una persona tiene sobre un riesgo, la cual,
puede verse afectada por factores como: el nivel de conocimiento de la persona en relacion al
riesgo, el potencial rigor de sus consecuencias, los factores sicoldgicos y el grado de aversién al
riesgo.

Riesgo aceptable: corresponde al indice de riesgo subjetivo que una empresa o miembro de ella,
puede estar dispuesta a aceptar.

Riesgo puro: son aquellos cuya materializacion pueden presentar pérdidas, o posiblemente nunca
presenten una utilidad.

Riesgo especulativo: riesgos que pueden producir pérdidas o ganancias. En tal sentido, se dice que

la mayor parte de riesgos asumidos por las organizaciones son especulativos.
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Metodos para la evaluacion del control interno

Existen varios métodos de evaluacion del Cl, Ruiz (2012) considera que su aplicacion depende del
tipo de actividad que realiza la empresay el area o departamento en el cual se va realizar el control,
buscando la proteccion y conservacion de los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, acto irregular o ilegal.

Entre los principales instrumentos que se aplican en la evaluacion de control interno estan:

El cuestionario que debe ser realizado en base de preguntas las mismas que seran contestadas por
los funcionarios y el personal responsable de cada una de las areas de la empresa, estas preguntas
son formuladas de manera que la respuesta afirmativa indique un punto éptimo en la estructura del
control interno y a su vez la respuesta negativa indique una debilidad; algunas preguntas pueden
resultar no aplicables, para esto casos se utilizara la nomenclatura NA “no aplica”, de ser necesario
algln otro comentario a parte de la respuesta, se podra registrar el mismo en la columna de
observaciones.

En los que respecta a la entrevista, Lopez (2016) afirma que no solo se debe procurar obtener un
SI, NO o NA, sino que se trata de obtener el mayor nimero de evidencias para el desarrollo de la
investigacién; posterior a la entrevista es necesario validar las respuestas y respaldos con la
respectiva documentacion.

La ventaja del uso de cuestionarios de evaluacién de control interno radica en la capacidad de la
cobertura de todas las areas de la organizacion, su aplicacion permite servir de guia para el
reconocimiento y determinacion de las areas criticas de una manera uniforme facilitando la
preparacion de los informes de evaluacion de control interno.

No obstante, existen algunas limitaciones, tales como: la adaptacion a los procedimientos y
naturaleza de las operaciones de la empresa bajo evaluacion, que no siempre pueden preverse en
un cuestionario estandar y las preguntas no siempre pueden tratar todas las deficiencias del sistema
de control interno requeridas para su evaluacion.

El método de diagramas de flujo consiste en describir graficamente la jerarquia existente dentro
de la estructura de las empresas, asi como también los procedimientos a través de sus distintas

areas, departamentos y actividades.
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En la descripcion de los procedimientos, el investigador detalla cada actividad a realizar mediante
simbolos convencionales que dan una idea completa sobre el trabajo a realizar. Sus principales
ventajas son:

a) Identifica la existencia o ausencia de controles financieros y operativos.

b) Permite que el auditor valore en forma total los distintos procedimientos que se combinan

en el relevamiento.
c) ldentifica los desvios de procedimientos o rutinas de trabajo.
d) Facilita la presentacion de recomendaciones y sugerencias financieras y operativas a la

administracion.

Los diagramas por su forma gréfica permiten visualizar un panorama amplio sobre el movimiento
o flujo de la informacion desde su origen hasta su fin en forma sencilla, clara, légica y precisa,
habitualmente utilizada como la herramienta didactica del auditor para obtener mayor
entendimiento en el desarrollo de su trabajo (Estupifian, 2006).

Las figuras de proceso utilizan simbolos de tiempo y distancia para proporcionar una forma y
estructura objetiva para analizar y registrar las actividades que constituyen un proceso, permitiendo
centralizarse en las actividades que afiaden valor (Haizer, 2007).

En la fase de ejecucion, segun Pucha, Narvaez, Erazo, y Torres, (2019), es propiamente donde se
obtienen las evidencias y hallazgos, mediante la aplicacion de técnicas de la auditoria, las mismas
que se reflejan en el informe, ademas son causa de una serie de pruebas sustantivas y de control
que se ejecutan de forma coordinada y con el apoyo de las areas involucradas en la evaluacion, ya
que es la etapa donde el investigador debe poner su profesionalismo para la obtencién de mayor
informacidn relevante para su investigacion, siempre apoyado por los hallazgos y evidencias.
Para Lara, Brucil, y Saratz (2019) la hoja de hallazgos es un instrumento de la evaluacién que no
permite detallar las debilidades o errores encontrados en la ejecucion de la evaluacion, la misma
contempla los siguientes aspectos: condicion, es la situacion actual encontrada por el investigador
con respecto a la actividad o procesos que no se estan cumpliendo parcialmente o no se cumplen.
Criterio, es el parametro o norma con el cual el investigador mide la situacion actual encontrada.
Efecto, es el resultado adverso que se muestra de la comparacion entre la condicion y criterio.

Causa, es el motivo por el cual se gener6 el error, desviacion o no se cumplié con la norma.
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Conclusiones, es el juicio profesional del investigador con relacion a los hallazgos encontrados,
respaldado en la evidencias obtenidas. Recomendaciones son las sugerencias que se realizan de
manera constructiva para que los directivos de la empresa mejoren las operaciones o actividades,
con el fin de obtener una eficiencia, efectividad y eficacia en los objetivos institucionales.

El informe de auditoria es el documento que revela el criterio del auditor sobre la evaluacion
realizada al sistema de control interno, su importancia se enfatiza en que revela la situacion de la
organizacion, puntualiza, garantiza los hechos relevantes y determina el responsable de la
ejecucion; ademas sus objetivos consisten en dar a conocer las realidades encontradas, promover
la implantacion de soluciones y alternativas propuestas, establecer recomendaciones, colaborar a
ejecutar un solido sistema de control interno, para la prevencion de irregularidades futuras. El
contenido del informe contempla los siguientes aspectos:

e Los comentarios, describen los hallazgo o aspectos significativos encontrados en la
ejecucion de la auditoria, los mismos que deber ser expuestos de manera clara y ldgica,
porque sirven como base para las conclusiones; se debe considerar que los hallazgos nos
permiten reconocer errores, desviaciones o irregularidades detectadas en la evaluacion y
fundamentadas en la evidencia obtenida, aqui juega un papel importante la objetividad e
independencia de auditor.

e Laestructura del informe comprende el parrafo introductorio, parrafo de alcance, dictamen
o parrafo de opinion, Clases de dictamen, informe limpio o sin salvedades, informe con

salvedades, dictamen negativo, abstencion e informe de cumplimiento de obligaciones.

Metodologia

La investigacion se desarroll6 bajo un disefio no experimental ya que la informacion obtenida no
fue manipulada; el enfoque fue mixto, la fase cualitativa se llevo a cabo mediante la recoleccion
de datos relacionados con la evaluacion del control interno de los procesos financieros de la unidad
de andlisis a través de la aplicacion de entrevistas, manteniendo un orden y continuidad de un
esquema estructurado; la fase cuantitativa consistio en el levantamiento de informacion relacionada
con la variables de estudio mediante la aplicacién de encuestas, basadas en un cuestionario de
evaluacion de control interno. El estudio tuvo un alcance explicativo — secuencial ya que inicio con

el analisis y descripcion de las variables y continué con la explicacion de los resultados obtenidos
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en la fase de diagndstico. La finalidad fue transversal ya que los datos se levantaron y analizaron
en un solo momento del tiempo (Murillo, Narvaez y Erazo, 2019).

Se aplico los siguientes métodos a) inductivo — deductivo, que va de lo particular a lo general,
identificando la problemética derivada de los procesos administrativos y financieros de la empresa
en su estudio y en la etapa posterior para la exposicion e interpretacion de los resultados obtenidos,
permitiendo establecer conclusiones especificas para la optimizacion del control interno, b) método
analitico — sintético, este método facultd el andlisis del sistema de control interno en los procesos
administrativos y financieros, para luego integrarlos como un solo elemento, basandose en teorias
y criterios de varios autores, ¢) el método estadistico posibilité la obtencidn, interpretacion y
representacion de los resultados.

Se establecié como unidad de andlisis la compafiia Austroseguridad Cia. Ltda., que encuentra
ubicada en la ciudad de Cuenca, la poblacion de estudio estuvo conformada por 20 empleados

admirativos y operativos.

Propuesta

Evaluacion del control interno de los
procesos administrativos financieros de la

empresa Austroseguridad Cia. Ltda.

= N

» Comunicacio « Aplicacion del
Gerencia de la cuestionario
evaluacion de « Entrevista:
control interno «Hoja de

« Programa de hallazgos ‘

trabajo
Fase

Fasel > L

N

/
Fase 4 F%SG

*Plan de

Mejoramiento « Informe final

« Conclusiones * Recomendaciones

Plan de accién Resultados
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Fase 1 Planificacion. - Se comunica a la Gerencia de Austroseguridad Cia. Ltda., sobre la
evaluacion que se va realizar al sistema de control interno de los procesos administrativos y
financieros de su representada, para poder identificar posibles riegos que pueden afectar a su

normal desenvolvimiento de sus actividades.

Figura 3: Programa de trabajo

Programa de trabajo y fechas de intervencién
Dias ca[ep dario Desde Hasta
evaluacion SCI
I | Planificacién y programacion:
Comunicacion a Gerencia y programas de trabajo 10 06/05/2019 15/05/2019
Il | Ejecuciény trabajo de campo:
Aplicacion del cuestionario, entrevista y hoja de 60 25/08/2019 23/10/2019
hallazgos
Il | Comunicacion de Resultados:
Informe final y recomendaciones 20 22/11/2019 11/12/2019
IV | Plan de Accion:
Plan de mejoras y conclusiones 10 26/12/2019 04/01/2020
Total de dias 100

Fase 2 Ejecucion. — la presente investigacion se efectué tomando en consideracion el modeld
COSO Ill, se desarrollé y aplico un cuestionario integrado por los cinco componentes y 17
principios del COSO Ill alcanzando un total de 51 preguntas, también se efectud la técnica de la
entrevista con un total de 22 preguntas. Estos instrumentos fueron ejecutados en las areas de
administracion y contabilidad, luego de la aplicacién del cuestionario y entrevista se procedié con
su respectiva tabulacion obteniendo los siguientes resultados que se mostraran en la hoja de

hallazgos.
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Sistema de control interno como herramienta de optimizacion de los procesos financieros de la empresa

Austroseguridad Cia. Ltda.

Hoja de hallazgos
Evaluacion del control interno de los procesos administrativos financieros de la
empresa Austroseguridad Cia. Ltda.

Componente: Ambiente de control: Administracion y Contabilidad

Condicion: Durante el periodo de avaluacion, se determind que la empresa no dispone de un cédigo de ética
para su aplicacién y se pudo evidenciar la falta de procesos de capacitacion y retencion del personal
especialmente en el area contable.

Criterio: El control interno segln el modelo coso 111, en su primer componente ambiente de control establece
en el primer principio el compromiso de la empresa con la integridad y valores éticos; y su vez en el
cuarto principio el compromiso de competencias para el personal.

Causa: El jefe de talento humano es quien debe vigilar el cumplimiento y aplicacion de normas,
procedimientos y manuales en la empresa, sin embargo, no elaboré un codigo de ética ni verifico el
cumplimiento de politicas y procesos de capacitacion al personal.

Efecto: Al no disponer de un cadigo de ética en la empresa puede ocasionar el abuso de poder, conflicto de

intereses, nepotismo, sobornos, abuzo de confianza e incompetencia; y al no tener establecido los
procesos de capacitacion y retencion del personal, genera inestabilidad laboral, excesiva rotacion del
personal y fuga de informacion.

Recomendacién:

El Gerente dispondra al jefe de talento humano la elaboracion de un cédigo de éticay el cronograma
anual de capacitaciones, y su vez establecer una politica para la retencion del personal.

Hoja de hallazgos
Evaluacion del control interno de los procesos administrativos financieros de la
empresa Austroseguridad Cia. Ltda.

Componente: Evaluacidn de riesgos: Administracién y Contabilidad

Condicion: Durante el periodo de evaluacion se determiné que no se analizan los posibles riesgos financieros a
los que se enfrenta la empresa y no se dispone de controles para identificar y controlar los mismos
por fraude en todos los niveles.

Criterio: El control interno segin el modelo coso 111, en su segundo componente que es la evaluacion de
riesgos determina en el séptimo principio que se identifiquen y analicen los riegos, y en el octavo
principio evalua el riesgo de fraude.

Causa: El Jefe Administrativo es quien debe vigilar el cumplimiento del proceso y politicas administrativas,
incumplié con sus funciones de verificar los controles de prevencion y detecciéon de riesgos,
aplicados a todos los niveles de la institucion.

Efecto: Al no evaluar los riesgos en que estd expuesta la empresa se podria generar una pérdida de

informacion, econémica y deterioro de la imagen institucional.

Recomendacién:

El Gerente dispondréa al Jefe Administrativo establecer los mecanismos y controles necesarios, para
la identificacion de riegos de fraude, asi como su evaluacion continua.
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Austroseguridad Cia. Ltda.

Hoja de hallazgos
Evaluacion del control interno de los procesos administrativos financieros de la
empresa Austroseguridad Cia. Ltda.

Componente:

Actividades de control: Administracion y Contabilidad

Condicion:

Durante el periodo de evaluacion en la empresa, se establecié que los estados financieros no son
revisados periédicamente por la Gerencia, no existe una politica de seguridad para el uso de la
informacion y no se dispone de un mecanismo definido para la obtencion de la informacion externa
e interna.

Criterio:

El control interno segtn el modelo coso |11, en su tercer componente, en el principio once establece:
la seleccion y desarrollo de controles generales sobre la tecnologia; el principio doce sefiala su
implementacion a través de las politicas y procedimientos; el principio trece establece el uso de la
informacion relevante.

Causa:

La Gerencia al ser responsable de controlar y regularizar el manejo correcto de la empresa, no esta
cumpliendo con la revision mensual de los estados financieros.

El responsable del TI debe establecer politicas y mecanismo para el uso y obtencion de informacion
ya sea interna o externa, y no cumple con lo indicado anteriormente.

Efecto:

Al no realizar una revision mensual de los estados financieros, las decisiones tomadas no pueden ser
correctas.

El no disponer de una politica y mecanismos para la informacién pone en riego las acciones de
control y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Recomendacion:

El presidente de la empresa dispondra que el Gerente realice la revision de los estados financieros
de manera mensual.

El Gerente debe instruir al responsable de T1 en la implementacion de politicas y mecanismos para
la obtencidn y uso de la informacion.

Hoja de hallazgos
Evaluacion del control interno de los procesos administrativos financieros de la
empresa Austroseguridad Cia. Ltda.

Componente: Informacidn y comunicacion: Administracion y Contabilidad

Condicion: En el periodo de la evaluacion se determind que la empresa no dispone de un responsable de
comunicacion en el area contable, en cuanto a la comunicacion externa con clientes y proveedores
no se poseen procedimientos establecidos para esta actividad.

Criterio: La problematica expuesta se contrapone con lo establecido en el modelo coso Il en el principio
catorce sobre la comunicacion interna, y principio quince sobre la comunicacion externa.

Causa: El Jefe Administrativo responsable de vigilar el correcto funcionamiento de la comunicacion interna
y externa, no estd cumpliendo con esta actividad de control.

Efecto: Al no contar con un responsable para la comunicacion interna genera que la informacion pueda se

errénea, no apropiada, y dificulta el proceso normal de las actividades de la empresa.

El no tener procedimientos de comunicacion externa establecidos puede generar que nuevas normas,
leyes y reglamentos no sean difundidos por la empresa pudiendo ocasionar sanciones o0 multas con
los organismos de control.

Recomendacion:

El Gerente a través del departamento de la Talento Humano designara un responsable en el area de
contabilidad para la comunicacién y su vez dispondra al Jefe Administrativo generar los
procedimientos adecuados para una comunicacion externa efectiva con sus clientes y proveedores.
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Hoja de hallazgos
Evaluacion del control interno de los procesos administrativos financieros de la
empresa Austroseguridad Cia. Ltda.

Componente: Supervisiéon: Administracion y Contabilidad

Condicion: Durante el periodo sujeto a la evaluacion se determind que el &rea contable, no comunica
oportunamente los errores detectados.

Criterio: Esta situacion se contrapone con lo que estable el modelo coso 111 en el Principio 17: EvalGa y
comunica deficiencias.

Causa: La contadora que tiene la responsabilidad de informar cualquier error o deficiencias detectadas en
su area, no informa de manera oportuna.

Efecto: Al no ser notificadas la deficiencia o errores de manera oportuna genera que la toma de decisiones
y correcciones no sean las adecuadas.

Recomendacion: El Gerente de la empresa solicitara a la contadora que mensualmente se envie las novedades

encontradas en el area contable.
Ademas, el Gerente solicitara al Jefe Administrativo elaborar un procedimiento para la notificacion
de las deficiencias o errores del area.

Fase 3 Resultados. —
Informe final de la investigacion

1. Datos Generales

Proceso evaluado Sistema de Control
Interno
Evaluador del NN Cargo | Responsable del Control Interno
proceso
Fecha de apertura evaluacion 06/05/2019
Fecha de cierre evaluacion 04/01/2020

2. Objetivo de la evaluacion

Evaluar de manera objetiva e independiente el funcionamiento del sistema de control interno en
los procesos administrativos y financieros, a través de la aplicacion de una entrevista y
cuestionario basados en el modelo Coso I11, para alcanzar la optimizacion de estos procesos en
la empresa Austroseguridad Cia. Ltda.

3. Alcance de la evaluacién

La evaluacion se realizo al sistema de control interno de la empresa Austroseguridad a los
procesos administrativo y financieros.

4. Criterios de la evaluacién

| Control interno, sistema de control interno y modelo coso 111
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5. Metodologia y desarrollo de la Evaluacion

La metodologia que se utiliz6 comprende seis etapas las que se enfocan en la
evaluacion del SCI, y el analisis de las necesidades de la informacion, en tal sentido,
enfatiza en los controles de los procesos administrativos y financieros de la entidad, las
etapas que comprende son:

v Determinar los objetivos institucionales

Establecer las necesidades de la informacion
Reconocer los errores y fallas del sistema de control interno
Evaluar del sistema de control interno
Establecer recomendaciones y conclusiones
Generar actividades de mejora continua
Desarrollo de la evaluacion
Se aplicd un cuestionario que contiene 51 preguntas y una entrevista que contempla 22
preguntas, segiin el modelo coso Il que tiene cinco componentes y sus diecisiete
principios.

Resultado final de la evaluacidn (Cuestionario y Entrevista)

Ambiente de control: constituye la base para el disefio del SCI, aqui se refleja la
importancia de la direccion y su incidencia sobre las actividades y resultados de la
empresa, ademas comprende un conjunto de valores éticos, la competencia y desarrollo
del personal, la filosofia de la direccion para gestionar y la forma de delegar autoridad
y responsabilidad, en este contexto, se determind lo siguiente:

v La empresa dispone de una estructura organizacional y politicas definidas, sin
embargo, no cuenta de un cddigo de ética para su aplicacion.

v' El area de talento humano tiene establecido y socializado el manual de
funciones y procedimientos, también mantiene un proceso en la seleccion del
personal comprometido con el eficaz reclutamiento, y retencién, no obstante,
se puedo evidenciar la falta de procesos de capacitacion y retencién del personal
en el area contable.

v' En el area administrativa hay una persona responsable de verificar que los
canales de informacion sean los correctos, mientras que, en el area contable no
se dispone de un responsable para esta actividad.

v En cuanto a la comunicacion externa con sus clientes se observo que no se tiene
procedimientos establecidos.

Evaluacion de riesgos: empieza paralelamente con el establecimiento del ambiente de
control y el disefio de los canales de comunicacion necesarios para la entidad; el control
interno se ha establecido para limitar los riesgos que perturban las actividades de la
empresa, al respecto, se detectaron los siguientes hallazgos:

v' En cuanto a la supervision de los riesgos internos y externos estos son
analizados y considerados por la parte administrativa, mientras, que el area

AN N NN
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contable no evalla los posibles riesgos financieros a los que se enfrenta la
empresa.

v" La empresa no dispone de controles para identificar y evitar los riesgos de
fraude en todos sus niveles.

Actividades de control: son las politicas, procedimientos y acciones ejecutadas por
las personas para asegurar que se estén llevando a cabo las lineas necesarias para tratar
los riesgos, en lo que respecta a este indicador se establecieron las siguientes
condiciones:

v" Los balances no son revisados periddicamente por su Gerente.

v' El control sobre los sistemas tecnoldgicos de la empresa cuenta con
mecanismos necesarios para mitigar los posibles riesgos inherentes a los
sistemas tecnoldgicos; siendo necesario establecer una politica de seguridad
para el uso de la informacion y su respaldo.

v" En cuanto a la informacion externa e interna la empresa no dispone de un
mecanismo definido para este proceso; ya que la informacion que se obtiene de
una u otra manera se enfoca en las metas y objetivos.

Informacién y comunicacién: es importante identificar, recopilar y comunicar la
informacién pertinente en la forma y plazos que permitan cumplir con las
responsabilidades de cada colaborador. La empresa debe tener canales de
comunicacion flexibles que fluya entre los niveles proporcionando informacion
relevante tanto interna y externa, en este sentido, se detecto lo siguiente:

v En el area administrativa hay una persona responsable de verificar que los
canales de informacion sea los correctos, mientras que, en area contable no se
dispone de un responsable para esta actividad.

v En cuanto a la comunicacién externa con sus clientes y proveedores se observo
gue no se tiene procedimientos establecidos.

Supervision: es una herramienta que muestra un enfoque de mejora continua a traves
de la evaluacion, se encarga de la eficacia y eficiencia del control interno mediante el
seguimiento. Con relacion a este indicador se determind lo siguiente:

v' El &rea administrativa comunica inmediatamente los errores encontradas en los
diferentes procesos administrativos, lo que no sucede con el area contable, ya
estas deficiencias no son comunicadas oportunamente.

6. Conclusiones

Luego de realiza la evaluacion al sistema de control interno se concluye que:
v’ El jefe de talento humano no ha cumplié con sus responsabilidades al no tener elaborado
un codigo de ética y no aplicar las politicas y procesos de capacitacion.
v’ El jefe administrativo no ha cumplido con sus obligaciones ya que no ha establecido o
determinado los respectivos controles para evitar los riegos de fraude.
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La Gerencia no ha revisado mensualmente los estados financieros.

La personal responsable de TI no tiene determinada un politica ni procedimientos para

el uso y obtencién de informacién interna o externa.

v' El jefe administrativo no ha considerar la comunicacion interna y externa con el area
contable como mecanismo relevante para la toma de decisiones.

v La contadora no ha informado inmediatamente los errores o deficiencias detectadas en

el departamento contable.

AN

7. Recomendaciones

v’ Elaboracion de un cédigo de ética que permita que tanto directivos como trabadores
tenga normas establecidas para su comportamiento moral y ético en cada una de sus
actividades y funciones.

v" Establecer los respectivos controles de fraude en todos los niéveles de la organizacion y
fortalecer su sistema de control interno.

v Desarrollar actividades generales de control sobre la tecnologia y establecer politicas
acordes a las necesidades para la obtencion de la informacidn ya sea interna o externa.

v"Asignar un responsable en el area contable para la comunicacién interna con todos los
departamentos de la institucion.

v Generar el procedimiento adecuado para la notificacion de las deficiencias encontradas
en el area contable, con el fin de que la Gerencia y Administracion puedan realizar las
respectivas correcciones y mejoras continuas a los procesos administrativos y
financieros.

Fase 4 Plan de Mejoramiento. —

Plan de mejoramiento contindo

Debilidad Accibn correctiva Medio de Responsable Tiempo

verificacion

Ausencia de un Elaboracién del Verificacion del Gerencia 'y 4

cddigo de ética. | codigo de ética para la | registro de firmas de Talento semanas

empresa. la socializacion del Humano
documento al
personal.
Falta de Elaborar un Verificacion del Administracion 2
capacitacion al cronograma anual cronograma de y Talento semanas
personal para las capacitaciones Humano
capacitaciones.

Rotacion alta del | Generar una politica Aplicacion del Talento 4
personal en el mediante el disefio de instrumento y Humano semanas
area contable un instrumento de result_ado_Qe la

evaluacion desempefio aplicacion
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No se dispone de | Establecer controles Verificacion de Gerencia 'y 4
controles en toda identificando los controles Administracion. | semanas
la empresa, para riesgos en cada area implementados.
contrarrestar el de la empresa para
riesgo de un .
fraude. aceptarlo, reducirlo o
anularlo.
Falta de Entregar los primeros | Copia del oficio con | Administracion. | Mensual
compromiso de la | dias de cada mes los la respectiva firma
alta gerenciaen | informes financieros a | de la recepcion de la
la revision la gerencia 'y documentacion.
periodica de directivos para su
estados analisis.
financieros.
Ausencia de un Elaborar una politica | Constatacion de los | Administracion. 1
politico de de seguridad de la manuales y semana
seguridad de la | informacién en el area politicas.
informacién tecnoldgica.
No se dispone de Generar un Revision del Administracion 2
un procedimiento | procedimiento para la procedimiento. semanas
para la obtencion obtencion de esta
de informacion informacion,
externa e interna. | utilizando los medios
tecnoldgicos de hoy
en dia.
No hay un Designar un Memorandum de Gerencia 'y 1
responsable de la | responsable para la designacion del Talento semana
comunicacion e comunicacion e responsable en el Humano
informacion en el | informacion en el area area contable.
area contable. contable
Falta de | Disefar protocolos de | Revision del | Administracion | 1
comunicacion comunicacion externa | protocolo. semana
externa apropiada | para los clientes y
con los clientes y | proveedores.
proveedores.
Deficiencias no | Generar un | Revision del | Administracion | 1
reportadas a | procedimiento para la | procedimiento semana

tiempo por el area
contable.

notificacion de las
deficiencias
encontradas de manera

oportuna.

Elaborado por:

NN

Revisado por:

NN
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Conclusiones

e El control interno es un procedimiento importante para el desarrollo de grandes, medianas
y pequefias empresas, siendo un instrumento fundamental para el control de los recursos
humanos y materiales que estén establecidos en los procesos, partiendo del hecho
importante de que los procedimientos deben ser ejecutados de manera correcta y establecida
por los responsables de la ejecucion y evaluacion del control interno.

e La presente investigacion que comprende la evaluacion del sistema de control interno a los
procesos administrativos y financieros de la empresa Austroseguridad Cia. Ltda., establece
una herramienta Gtil para determinar la eficiencia y eficacia del control interno de este
proceso, se reconoce las debilidades y causas; asi como, el nivel de gestion y administracion
de los recursos humanos, materiales y financieros de la empresa.

e Los resultados obtenidos a través de la evaluacion del sistema de control interno aplicado
a los procesos administrativos y financieros en Austroseguridad Cia. Ltda., identificaron la
carencia de una evaluacion permanente, falta de procedimientos y politicas en las areas
administrativas, contabilidad, y el incumplimiento de procesos para un control interno
efectivo.

e Las casusas por las que el sistema de control interno aplicado en Austroseguridad, no es
eficaz, es porque la empresa no mantiene un control permanente a cada uno de sus procesos
y sobre todo por la falta de compromiso de la Direccidén para alcanzar los objetivos
institucionales.

e Los resultados alcanzados en esta investigacion serviran de referente para estudios futuros
que tenga relacion con la evaluacion del sistema de control interno, ya que este
procedimiento metodoldgico se constituye en una herramienta que permite tomar acciones
en pro de la optimizacion de los procesos administrativo y financieros, en correspondencia
con los manuales, codigos, politicas, procedimientos y normativa vigente, exigidos por los

organismos de control.
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