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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de formacion emprendedora y su
contribucion al mejoramiento empresarial en la provincia de Manabi. El enfoque de estudio fue
cuantitativo con caracteristicas de investigacion descriptiva y exploratoria, se aplicaron encuestas
que permitieron el levantamiento de informacion en varios cantones de la provincia, ademas de
una revision documental y bibliografica relacionada al objeto de estudio. Los resultados de la
investigacion revelaron la necesidad de formacion académica, y como, la falta de formacion en la
mayoria de emprendedores ha repercutido negativamente en la sostenibilidad de los
emprendimientos.

Palabras claves: formacion emprendedora; sostenibilidad; conocimiento; habilidades creativas;

mejoramiento empresarial.

Abstract

This research aimed to determine the level of entrepreneurial training and its contribution to
business improvement in the province of Manabi. The study approach was quantitative with
descriptive and exploratory research characteristics, surveys were applied that allowed the
gathering of information in various cantons of the province, in addition to a documentary and
bibliographic review related to the object of study. The results of the research revealed the need
for academic training, and how, the lack of training in most entrepreneurs has negatively impacted
the sustainability of the ventures.

Keywords: Entrepreneurial training; sustainability; knowledge; creative skills; business

improvement.

Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo determinar o nivel de treinamento empresarial e sua contribuicdo
para a melhoria dos negdcios na provincia de Manabi. A abordagem do estudo foi quantitativa,
com caracteristicas descritivas e exploratérias da pesquisa; foram aplicadas pesquisas que
permitiram a coleta de informagdes em varios cantbes da provincia, além de uma revisdo

documental e bibliogréfica relacionada ao objeto de estudo. Os resultados da pesquisa revelaram a
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necessidade de treinamento académico e como a falta de treinamento na maioria dos
empreendedores afetou negativamente a sustentabilidade dos empreendimentos.
Palavras-chave: Treinamento empreendedor; sustentabilidade; conhecimento; habilidades

criativas; melhoria de negécios.

Introduccion

La investigacion estd motivada por la creatividad e innovacion que los seres humanos tienen, tanto
a nivel individual como a nivel colectivo, en base a ello, el emprendimiento constituye la capacidad
para salir adelante de manera novedosa y con ideas renovadas que poseen los emprendedores y
requiere de habilidades que permitan un cambio de paradigmas mediante la aplicacion de diversos
elementos que aseguren resultados satisfactorios.

En Latinoamérica, el Ecuador es el pais con mayor indice de creacion de negocios y el
emprendimiento estd mayormente orientado hacia actividades de comercio tanto de productos y
servicios vendidos en el mercado doméstico, buscando obtener mayores ingresos, independencia
econdmica y la satisfaccion de necesidades. Es importante sefialar que la formacion emprendedora
no se trata solo de ensefiar a crear un negocio, también apunta a desarrollar habilidades creativas,
que a su vez promuevan un sentido de autor-realizacion personal basado en satisfacer las
necesidades y deseos de la colectividad.

Analizando esta premisa, la formacion emprendedora busca potenciar el emprendimiento, a través
de la implementacion de técnicas basadas en el conocimiento lo cual permitird al empresario
asegurar la eficiencia, dinamizando los procesos a ejecutarse y a su vez satisfacer las necesidades
del cliente que, cada vez se vuelve mas exigente.

La investigacion presenta una propuesta metodologica no experimental, mediante la aplicacion de
técnicas cualitativas y cuantitativas, la investigacion centra su atencién de manera particular en los
emprendimientos de los 22 cantones de la provincia de Manabi, donde se determind el escenario
actual de formacién emprendedora en la provincia objeto de estudio, lo que permitié evaluar el
nivel de contribucion al mejoramiento empresarial, teniendo en cuenta los nuevos desafios que
demanda el entorno social y econémico de nuestro medio.

Por ello, el objetivo de este trabajo es determinar el nivel de formacion emprendedora y su

contribucion al mejoramiento empresarial en la provincia de Manabi; se pretende mostrar la
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situacion real de los niveles de formacion emprendedora con los que cuentan los emprendedores a
través de un estudio minucioso que permitié conocer las problematicas que los atafien, de ahi que
la hipdtesis planteada es que la formacion emprendedora tiene una incidencia directa en el
mejoramiento empresarial de la provincia de Manabi.

En primera instancia, fue preciso el establecimiento de un estudio realizado a los emprendedores
manabitas, el mismo que tuvo como propdsito determinar los aspectos claves que se consideran en
la articulacion del emprendimiento acorde al nivel de formacion emprendedora. Los resultados de
la investigacion permitieron detallar la formacidn con la que cuentan los emprendedores, ya que
los conocimientos que se tenga en el ambito empresarial influirAn mucho al momento de tomar las
decisiones correctas, ademas en estos se evidencia falta de formacion emprendedora, lo que ha
originado numerosas falencias y des-organizacion que aqueja a los emprendedores, por cuanto no
poseen el conocimiento necesario para disefiar estrategias que permitan desarrollar de manera
eficiente y eficaz la gestion emprendedora, estos resultados servirdn como mecanismo de consulta,
respecto a la situacion de la formacion emprendedora en Manabi, a las entidades publicas y
privadas, a los centros de estudios, a las organizaciones no gubernamentales, entre otros, por lo
antes mencionado esta investigacion sera un aporte importante para futuras investigaciones.

Una vision de contexto

Sin duda alguna, el Ecuador es uno de los paises con mayor cantidad de emprendimientos, sin
embargo, no se ha prestado la debida importancia a los procesos de formacién emprendedora,
resultando en un estancamiento para los emprendedores y no se ha podido contribuir al
mejoramiento empresarial de la provincia de Manabi.

Como plantea Martinez (2005), el nivel de desarrollo en las competencias a través de la formacion
emprendedora siempre ha sido un instrumento que persigue un cambio de paradigmas. A su vez
Feijo (2014) que una estrategia para fortalecer la formacion emprendedora son las alianzas entre
las universidades y centros educativos emprendedores. Lo que constituye a su vez en una
oportunidad para forjar una fuerza productiva fundamentada en conocimiento, investigacion,
innovacion.

Los emprendimientos han constituido el sostén de la economia del pais a través de las generaciones,

sin embargo, la ciudadania no posee conocimientos necesarios para administrar sus
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emprendimientos, conllevando al cierre prematuro de los negocios, incitando al emprendedor a
cambiar de actividad frecuentemente.

Ante estas circunstancias, es fundamental aplicar la estrategia de educar a los emprendedores, y
capacitar de forma continua en temas contables, de administracion, entre otros. Como dice Caicedo
(2015), debe existir apoyo desde las politicas publicas a la formacion emprendedora, potenciando
el desarrollo de empresas y minimizando los riesgos e incertidumbre.

A pesar de la riqueza existente en el pais y en la provincia de Manabi, los emprendimientos no
logran despegar y esto se debe a que nuestra sociedad no concibe la verdadera dimensién del
significado del trabajo, debido a que la mayoria de los emprendimientos generados en la provincia,
son de tipo familiar e individual, muchos de ellos dedicados al comercio al por mayor y menor,
industria manufacturera, actividades de alojamiento y servicios de comida rapida. El capacitar en
temas de emprendimiento brinda la oportunidad de potenciar habilidades emprendedoras, asi como
la identificacion de propuestas de emprendimientos innovadoras que potencien el espiritu
emprendedor en Manabi.

Emprendedor — empresario

El emprendedor descubre e identifica una oportunidad de negocios y busca los recursos suficientes
para implantarlo, buscando que el negocio prospere a lo largo del tiempo. Garcia y Alvarez (2007),
manifiesta que el emprendedor emprende con resolucion acciones dificultosas, es un ente
generador de crecimiento econémico.

Es importante sefialar que, para el desarrollo del emprendimiento se necesitan herramientas,
conocimientos, ideas, creatividad e innovacion, estas variables requieren de habilidades innatas del
emprendedor. Una de las diferencias destacadas entre emprendedores y empresarios son las
circunstancias y oportunidades que estas personas aprovechan. Segun Andrade (1999), el
empresario “es una persona que posee unas posibilidades determinadas para el desarrollo de la
actividad comercial, por ejemplo, visién, liderazgo, asuncion de riesgo, etc., es capaz de aunar las
diversas partes necesarias para hacer funcionar una empresa y obtener un beneficio” (pag. 110).
Mientras que Pallares, Romero, y Herrera (2005), definen al empresario como una persona, ente o
grupo de personas que, por voluntad propia y motivaciones individuales, deciden asumir un riesgo

al iniciar una actividad econdmica determinada en la que aspiran alcanzar el éxito.
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Bucardo, Saavedra, y Camarena (2015), sostienen que, ambos términos se toman como sinénimaos,
cuando en la realidad, las diferencias son marcadas entre un concepto y otro. Un emprendedor no
necesariamente es un buen empresario, ni un empresario es necesariamente un emprendedor.
Alcaraz (2011), manifiesta que emprender es un término que muestra muchas acepciones, por ende,
el emprendedor se diferencia del empresario en que es alguien que se aventura a nuevas actividades
de negocio.

Ante lo expuesto, tanto el emprendedor como el empresario tratan de aprovechar al maximo las
oportunidades que se presentan utilizando elementos de suma importancia como la auto-eficacia,
la pro-actividad que permiten desarrollar las competencias, los conocimientos formales e
informales, el liderazgo e incluso la inteligencia emocional, que contribuyen al mejoramiento
empresarial.

Formacion emprendedora

La formacion emprendedora no consiste solo en ensefiar a crear o dirigir un negocio, se trata de
alentar el pensamiento creativo, promover un sentido de autor-realizacion personal y desarrollar el
habito de realizar una auto-evaluacion periédica del rendimiento (Dehter,2009). Mientras que para
Paz (2013), la formacion de emprendedores es el curriculo basado en competencias, el cual centra
su atencion en el desarrollo de valores, actitudes, habilidades y conocimientos. Se debe entender
que en toda empresa debe existir una persona o grupo de personas que organice y coordine las
actividades de formacion, por lo tanto, el emprendedor debe contar con conocimientos en las
diversas areas y utilizar este conocimiento como una herramienta de ayuda para ejecutar sus
actividades de manera eficiente y eficaz.

El emprendimiento es una habilidad innata'y no adquirida, sin embargo; tenemos claro que, algunos
micro emprendimientos han alcanzado éxito sin las bases del conocimiento que se generan a través
de la formacién emprendedora; y, aunque no son mayores sus alcances debido a la falta de
herramientas tedricas que han originado efectos de informalidad, empirismo y fracaso empresarial,
se mantienen por ser mayormente negocios familiares.

Como expresa Vera (2012), las personas crean, aprenden y emprenden practicas sociales y
culturales que encierran un nuevo modo de comportarse en relacién a si mismo y a los demas
desarrollando hébitos entre los que destacan el tomar riesgos calculados. Asi mismo Frigo (2019),

afirma que la formacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una organizacion,
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respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o

conductas de su personal.

Figura 1. Formacion emprendedora

Desarrollo de
habilidades
FORMACION
EMPRENDEDORA
Potencia el
emprendimiento

Responde a
necesidades

Elaborado por: Autores

El emprendedor como motor del crecimiento econémico

Minniti (2012), afirma que “Al estudiar la relacion que existe entre el emprendedor y el crecimiento
econdmico; surgen dos variables de gran importancia: los mercados y la competencia, estos dos
requisitos son necesarios para garantizar el crecimiento econémico. Sin embargo, el mercado y la
competencia solamente funcionan debido a la intermediacion y a las acciones llevadas a cabo por
los emprendedores que implican un riesgo. Esté claro que, el emprendedor actia como mediador
en la actividad econdmica al transformar las oportunidades de beneficio no explotadas en productos
y servicios comercializables” (pags. 23 — 30).

Alfaro, Cruzate, Santana, y Pefia (2016), afirman que, a medida que se aborden en los escenarios
de formacion superior estrategias para el fortalecimiento del emprendimiento, mayores serian las
herramientas para la gestion empresarial que incidan en el crecimiento econémico. Galindo (2006),
enfatiza que el conocimiento es de gran importancia al momento de llevar a cabo cualquier
emprendimiento, ya que este genera ideas originales que permiten lanzar al mercado un producto
0 servicio 100% inédito.

La formacion en emprendimiento incide favorablemente en el propésito de emprender, ademas,
que el estar expuesto a algun tipo de educacion en Emprendimiento influye en la percepcion de
poseer conocimientos y habilidades necesarias para crear un negocio (Hidalgo & Trelle, 2017). La

formacion emprendedora, sin duda alguna impulsa el crecimiento econémico, no solo de un
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negocio especifico, sino de un pueblo, o region donde se impulsa el emprendimiento, acompariado
del uso de metodologias que permitan al emprendedor acrecentar e implantar estrategias que
desarrollen su negocio.

En el Ecuador hay altos niveles de espiritu empresarial, pero falta innovacion, los emprendedores
tienen muchos planes, pero no llegan a concentrarse, (Lasio, 2015). En la creacién de
emprendimientos muchos se dedican a expender los mismos productos generando una gran
cantidad de competencia que, muchas veces les obliga a bajar sus precios por captar la clientela
repercutiendo negativamente en el crecimiento econémico tanto a nivel provincial como nacional.
Mejoramiento empresarial

Hamington (2009), menciona que mejorar el proceso empresarial, significa cambiarlo para hacerlo
maés efectivo, eficiente y adaptable; qué cambiar y cémo cambiar depende del enfoque especifico
del empresario y del proceso. Echeverria (2010), manifiesta que un proceso de mejora, pone el
énfasis en la capacidad que tienen las empresas para evolucionar, progresar y desarrollarse de
manera progresiva, obteniendo resultados eficientes y de calidad.

Implantar una cultura organizacional acorde a la mision y vision organizacional, con la finalidad
de garantizar la eficiencia en la utilizacion de los recursos y eficacia en la prestacién del servicio,
donde las micro, pequefias, medianas o grandes empresas estan obligadas a la mejora continua,
innovando para obtener los mejores resultados y posicionarse en el mercado competitivo. Este
mejoramiento empresarial resulta de procedimientos, acciones y metas disefiadas y orientadas de
manera planeada, organizada y sistematica, hacia el buen direccionamiento de la empresa
enfocandose en lo necesario para lograr los objetivos. Por ende, las exigencias de un mundo
cambiante, hacen que las organizaciones incorporen nuevas y mejores herramientas administrativas
que les permitan hacer uso efectivo de los recursos propios o asignados, todo esto en virtud de
hacer més eficaz el proceso administrativo (Daft,2013).

Sin duda alguna, un proceso administrativo mejorado implica el uso adecuado de técnicas
administrativas para estructurar correctamente la empresa, de modo que, garanticen la toma de
decisiones acertadas y el compromiso de los miembros de la organizacion, asi como la fluidez en

la comunicacion para facilitar la cooperacion de los equipos de trabajos.
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Crecimiento empresarial

Segtin Acosta (2016), el factor “productividad” es de fundamental importancia en el desarrollo y
crecimiento de las organizaciones que ejecuten una actividad econémica, las empresas tienen el
deber producir para avanzar en sus objetivos, para ello, utilizar adecuadamente los recursos con los
que se cuenta se torna esencial.

Diaz (2013), afirma que, el crecimiento empresarial depende también del crecimiento personal, el
mismo que brinda algunos alcances para desarrollar el liderazgo y optimismo en la actividad
empresarial; acotando que existen falsos conceptos 0 mitos que no han permitido un verdadero
crecimiento tanto en los negocios pequefios como de gran tamafio, sin embargo; existen algunas
herramientas basicas de habilidades sociales que acompafiadas de la innovacion logran resultados
satisfactorios desde el momento que se emprende.

En la actualidad se trata de caer en la ilusion de que todo lo resuelve la tecnologia y en el sofisma
de distraccion de que “hay que mirar que dice el computador para resolver qué hacer”. La clave
para el mejoramiento de la accion empresarial es la capacidad real y potencial de la persona
humana, pues la dimensién efectiva de una maquina es limitada y puede quedar obsoleta (Murcia,
2015).

Por ende, el mejoramiento empresarial es un camino constante, basado en la mejora continua, cuyo
objetivo final es la “Calidad Total” y es justamente, lo que se busca al emprender, brindar servicios
y/o productos de excelente calidad, acompafiados de una atencion que asegure la captacion del

cliente y a su vez, la fidelizacién del mismo.

Metodologia

El estudio preliminar consistio en realizar un analisis documental y de contactos directos, es decir,
toda la documentacién relacionada con la revision y analisis del contexto bibliogréfico que hace
referencia al objeto de estudio, para ello, una aproximacién al problema se da a través de los
contactos directos, lo cual implico la obtencion de informacion desde la perspectiva del
emprendedor - empresario.

En este caso, los contactos directos fueron los sujetos que interesaban al proceso de investigacion,
a partir de la aplicacion de encuesta, es decir, interaccion directa con los emprendedores -

empresarios considerados en la muestra poblacional.
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Para la aplicacion de las encuestas en cada uno de los 22 cantones de la provincia, se procedio en
funcion del nimero de registros por cada canton, en donde un valor mayor de registros representa
la aplicacion de un nimero mayor de encuestas.

Para el estudio se consider6 como poblacion a los emprendimientos registrados y distribuidos en
los 22 cantones de la provincia de Manabi, segun lo determinado por las cifras oficiales del servicio
de rentas internas del Ecuador. Para el analisis se consider6 a 383 empresas a las cuales se le aplicd
la encuesta, este numero se lo obtuvo en funcion de la férmula de calculo de muestreo aleatorio
simple para poblacién finita.

Para el procesamiento de la informacién se consideraron dos tipos de fuente, estas fueron: Fuente
de informacion primaria. - Informacion obtenida de los emprendedores de la provincia de Manabi.
Fuente de informacion secundaria. - Datos recopilados a partir de informacion bibliografica y que
serd sintetizada para fundamentar de forma tedrica la investigacion.

Una vez recopilada toda la informacion de campo y relacionandola con la parte tedrica compilada
para el estudio, se procedid a ordenarla, tabularla, luego se hizo el respectivo analisis para poder
elaborar conclusiones, recomendaciones y la matriz de cumplimiento de los objetivos planteados

para el estudio.

Resultados

El entorno dindmico en el que se desenvuelven los emprendedores, les exige mejorar
constantemente y brindar un servicio de calidad a la poblacion, esto les obliga a buscar formacién
emprendedora que permita garantizar la calidad del servicio que ofertan. Este estudio abarcé temas
de gran relevancia, por lo que fue necesario desarrollar y establecer pilares favorables que
contribuyan a cumplir con el objetivo de esta investigacion.

De los emprendedores encuestados, el 58% corresponden al género masculino y 42% al género
femenino. La mayoria de los emprendedores son hombres, y esto se corresponde con la educacion
y valores tradicionales que todavia imperan en la region, en donde se considera que es el hombre
quien debe buscar como proveer a la familia, el grupo de mujeres empresarias se caracterizan por

ser cabeza de familia o por desarrollar esta actividad como complemento a la economia del hogar.
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Gréfico 8. Género
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Fuente: Emprendedores encuestados
Elaborado por: Los Autores

Las encuestas indican que el 54% cuentan con estudios secundarios completos, mientras que el
26% cuentan con estudios de tercer nivel, pero se dedican a este tipo de actividad por la falta de
trabajo en el campo profesional. Es importante sefialar que, en la actualidad, ain existen
emprendedores que no saben leer ni escribir y aunque la cantidad es minima, no podemos dejar de
lado su existencia, toda vez que el nivel de estudio de muchos emprendedores no ha sido un
obstaculo, pues la experiencia que han adquirido ha fortalecido cada actividad que emprenden, sin
embargo, en la actualidad es necesario formarse en temas que contribuyan a una mejor

administracion de los negocios e incidan en su adecuado crecimiento.

Gréfico 1. Nivel de estudio de los emprendedores.
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ni escribir primarios  secundarios universitarios  técnicos master o doctorado
completos completos completos completos posgrado

Fuente: Emprendedores encuestados
Elaborado por: Los autores

En cuanto a necesidades de formacion, el 67% de los emprendedores manifestaron que creen
necesaria la formacion académica para emprender, porque consideran que los conocimientos
técnicos se vuelven obsoletos con el pasar del tiempo y necesitan estar actualizados para

contrarrestar en gran medida la posibilidad del fracaso. Por otra parte, el 33% de emprendedores
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dijeron que no es necesario estar formados para poder empezar un negocio, que la mayor parte se
basa en la experiencia, la motivacion, la constancia y el deseo de comenzar algo propio. La
formacién emprendedora constituye un pilar fundamental en el crecimiento personal y profesional
del emprendedor, esta lo prepara para enfrentar el ambiente competitivo en el que se desenvuelve
el comercio actual y fortalece sus habilidades y destrezas para emprender de manera exitosa. Es
posible emprender sin formacion alguna, pero si no se va aprendiendo en el camino es posible que
no se estén determinando correctamente algunos aspectos sustanciales para el negocio como costos,

precio, necesidades e inteligencia de mercado.

Grafico 2. Necesidad de formacién.
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Fuente: Emprendedores encuestados
Elaborado por: Los autores

Se pudo comprobar que la razon por la que la mayoria de emprendedores no ha recibido formacion
se debe a que no han encontrado un centro adecuado a sus intereses (por falta de tiempo), adicional
a esto manifestaron que cuentan con los conocimientos necesarios para llevar a cabo su actividad
comercial y han desarrollado habilidades solo con el pasar del tiempo. Al observar el gréafico,
observamos que un grupo importante de emprendedores piensan que no han tenido la oportunidad
o0 que simplemente no han encontrado ofertas académicas de relevancia para sus emprendimientos,
y manifiestan que con la practica es suficiente para emprender, sin embargo, una de las principales
razones por las que fracasan los emprendimientos es la falta de formacién que poseen los
emprendedores, por ello; las instituciones educativas deberian fomentar la formacion

emprendedora acorde a sus necesidades ya que el ser emprendedor es un trabajo a tiempo completo.
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Grafico 3. Razon por la que no ha recibido formacion.
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Fuente: Emprendedores encuestados
Elaborado por: Los Autores

La mayor parte de los emprendedores estan conscientes que es necesaria una formacion para
emprender y que la formacién en temas especificos permitira potenciar y desarrollar habilidades
en temas determinados para adaptarse a los cambios constantes garantizando de esta manera la
sostenibilidad a través del tiempo. Es asi, que los temas de contabilidad, marketing y ventas son
los que mas les llaman la atencidn, esto hace deducir que la mayor cantidad de emprendedores
tienen actividades de tipo comercial. Ademas, los temas como la internacionalizacién, gestion de
personal, investigacion y desarrollo, informética y tecnologia, gestion interna, son conocimientos
que tienen una relevancia poco importante para sus emprendimientos, debido a la caracteristica

comercial de sus actividades.

Graéfico 4. Areas especificas de formacion.

Internacionalizacion IS 39
Gestion de personal NN 49
I+D (investigacion mas desarrollo) I 45
Informatica, Nuevas tecnologias IS 63
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Contabilidad I 136
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Fuente: Emprendedores encuestados
Elaborado por: Los Autores
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En temas de financiacion, se concluye que, la mayoria de emprendedores optaron por costear su
formacién con fondos propios, esto se debe a que han contado con las posibilidades econémicas
para hacerlo y evitar, segun manifiestan, los dificultosos tramites que se solicitan para la concesion
de un crédito educativo. Buscar otras fuentes de financiamiento tiene para los emprendedores una
relevancia poco importante, debido a que muchos, en funcion de su condicion econémica, han
preferido dejar en pausa aspectos de formacion y solo realizarla cuando la situacion se los permita

0 cuando las capacitaciones sean gratuitas.

Gréfico 5. Recursos de financiacion.
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Fuente: Emprendedores encuestados
Elaborado por: Los Autores

De los emprendedores de la provincia de Manabi, quienes han recibido formacién manifiestan que
ésta ha mejorado su forma de trabajar, por tanto, se determina que, la formacion emprendedora ha
contribuido de manera positiva, esto se evidencia con el hecho de que han mantenido sus
emprendimientos a pesar de la competencia existente; lastimosamente ain existen emprendedores
que piensan que la formacidn tiene una relevancia poco importante para sus emprendimientos, pues

algunos manifiestan que la experiencia es mas importante que la formacion.
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Graéfico 6. Contribucion empresarial de la formacion.
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Fuente: Emprendedores encuestados
Elaborado por: Los Autores

Los resultados evidencian que la mayoria de emprendimientos se han fomentado desde el nucleo
familiar, esto se deduce debido a que la mayor cantidad de emprendedores han transmitido sus
ideas innovadoras, generacion tras generacion, en donde la familia ha constituido la base de los
emprendimientos desde los inicios del mismo. Se puede observar que, a pesar de los esfuerzos que
pudieran surgir desde las entidades publicas y privadas, la mayor influencia para la adquisicion de

las habilidades y destrezas emprendedoras provienen de la herencia familiar.

Gréfico 7. Ambitos que se fomenta el emprendimiento.
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Fuente: Emprendedores encuestados
Elaborado por: Los Autores
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Conclusiones

Los emprendimientos de la provincia de Manabi, constituyen un factor clave que permite el
progreso tanto econémico como social de quien emprende y por ende obliga a ser competitivos
para lograr el éxito.

Los emprendedores de la provincia de Manabi, en la actualidad carecen de formacion en temas
técnicos, y deberian optar por buscar programas que les permitan incrementar sus habilidades, se
muestra predisposicion para formarse.

Los emprendedores requieren de habilidades que muchas veces se potencian con la formacion
emprendedora, partiendo del analisis de la problematica social y de las necesidades de formacion
que presentan los emprendedores se detect6 puntualmente que el tipo de formacion que poseen la
mayoria de emprendedores de la provincia de Manabi es hasta el nivel secundario y el tipo de
formacion que necesitan es, en Contabilidad, Marketing y Ventas.

A pesar de tener capacidades bien definidas, la poca experiencia de muchos emprendedores en
temas de contabilidad y marketing incide en la rentabilidad econémica de los negocios, lo que
amerita la realizacion de planes de formacion que sirvan de guia para mejorar la captacion y
fidelizacion del cliente.

Los emprendedores de la provincia de Manabi, tienen predisposicion para el cambio y para la
formacion emprendedora, esto contribuira a mejorar sustancialmente y garantizara la permanencia
del negocio a través del tiempo, considerando que los emprendimientos en la actualidad se
muestran inestables.

A través de la formacidn emprendedora en temas técnicos se adquiere un mayor compromiso y se
desarrollan destrezas que permiten adaptarse a los cambios y ser competitivos, considerando que

la competencia cada vez es mas fuerte.
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