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Resumen

En la actualidad la sociedad del conocimiento exige estar preparado en el uso de tecnologia, las
instituciones de educacion no pueden quedarse al margen de esta tendencia y estan adaptando sus
programas de estudio para hacer frente a estas exigencias, el presente estudio exploré los modelos
e-learning en el desarrollo del aprendizaje colaborativo en varias Universidades de Ecuador?, con
el fin de generar contribuciones compartidas para la construccion social del conocimiento.
Resultados importantes de este estudio exploratorio y descriptivo se evidencian a través de la
aplicacion de encuestas a 401 estudiantes y 112 docentes, con lo que se demuestra que los docentes
universitarios deben desarrollar entornos de aprendizaje colaborativo para apoyar la comunicacion,
la coordinacion y el desarrollo de las habilidades colaborativas de los estudiantes a través de
actividades coordinadas y compartidas mediante interacciones sociales entre los miembros del
grupo.

Palabras clave: E-learning; aprendizaje colaborativo; educacion superior; construccion social del

conocimiento.

Abstract

At present, the knowledge society demands to be prepared in the use of technology, education
institutions cannot stay out of this trend and are adapting their study programs to meet these
demands, the present study explored the e-models learning in the development of collaborative
learning in several Universities of Ecuador, in order to generate shared contributions for the social
construction of knowledge. Important results of this exploratory and descriptive study are
evidenced through the application of surveys to 401 students and 112 teachers, which demonstrates
that university teachers must develop collaborative learning environments to support
communication, coordination and development of the collaborative skills of the students through
coordinated and shared activities through social interactions among group members.

Keywords: E-learning; collaborative learning; higher education; social construction of knowledge.

! Esta investigacion fue financiada en el marco de la Convocatoria a Proyectos de Fondo Competitivo de Investigacion
FCI 2018 de la Universidad de Guayaquil, proyecto titulado “Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales, un
espacio para la construccion del conocimiento social en las Universidades del Ecuador” codigo FCI-032-2018
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Resumo

Atualmente, a sociedade do conhecimento exige estar preparada para o uso da tecnologia, as
instituicOes de ensino ndo podem ficar de fora dessa tendéncia e estdo adaptando seus programas
de estudo para enfrentar essas demandas, o presente estudo explorou os modelos eletronicos
aprendizagem no desenvolvimento da aprendizagem colaborativa em varias universidades do
Equador [Esta pesquisa foi financiada no &mbito da Chamada para Projetos do Fundo de Pesquisa
Competitiva da FCI 2018 da Universidade de Guayaquil, um projeto intitulado "Aprendizagem
colaborativa em ambientes virtuais, um espaco para a construgdo do conhecimento social nas
universidades do Equador ”, codigo FCI-032-2018], a fim de gerar contribui¢cbes compartilhadas
para a construcdo social do conhecimento. Resultados importantes deste estudo exploratério e
descritivo sdo evidenciados atraves da aplicacdo de pesquisas a 401 alunos e 112 professores, 0
que mostra que os professores universitarios devem desenvolver ambientes de aprendizagem
colaborativa para apoiar a comunicagdo, coordenacdo e desenvolvimento de as habilidades
colaborativas dos alunos atraves de atividades coordenadas e compartilhadas atraves de interacdes
sociais entre 0s membros do grupo.

Palavras-chave: E-learning; aprendizagem colaborativa; Educacao superior; construcao social do
conhecimento.

Introduccién

Segun los estudios de Reig y Vilchez (2013), uno de los cambios mas profundos que se
experimentando en la sociedad actual es la presencia de las TICS en todos los &mbitos de la vida
profesional, social y personal.

Hoy en dia ya son miles de estudiantes universitarios matriculados en cursos en linea tanto a nivel
formal, ofrecidos como parte de un programa académico para obtener un grado; asi como a nivel
informal para un desarrollo profesional. Sin embargo, y a pesar de la alta demanda, estudios
recientes revelan un alto indice en el fracaso educativo, ya que son pocos los estudiantes que logran
terminar con éxito un proceso de aprendizaje en las modalidades de estudio especialmente on-line.
El concepto de aprendizaje electronico o e-learning ha tomado fuerza en las Gltimas décadas, las
aulas virtuales de e-learning se han constituido en poderosas herramientas a través de las cuales se
ha incrementado la calidad y cantidad de los procesos formativos no solo en la modalidad de

estudios en cien por ciento en linea sino también en la modalidad presencial y semipresencial.
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En esta linea Area y Adell (2009), destacan tres modelos basicos formativos de e-learning en el
contexto universitario. EI primer modelo hace referencia a la docencia presencial con el aula virtual
como un complemento o un recurso de apoyo, y se plantea el aula virtual como un anexo de la
actividad docente tradicional, en la que el profesor no cambia ni los espacios de ensefianza, ni el
tipo de actividades a ejecutar, ni las formas de comunicacion con los mismos, sino que el aula
virtual se convierte en un recurso para transmitir informacion, subir materiales educativos y
documentos, asi como calificaciones de los trabajos y examenes de los estudiantes etc. En
definitiva, el profesor sigue haciendo las mismas actividades de siempre, pero en esta ocasion
apoyado en un recurso tecnolégico.

El segundo modelo hace referencia a la docencia con el aula virtual como espacio combinado con
el aula fisica y la semipresencialidad (blended learning). En este modelo el aula virtual se muestra
como un espacio en el que el docente genera recursos e innova su forma de trabajo. En esta
modalidad de ensefianza se requiere que el docente planifique y desarrolle procesos educativos en
los que se superponen tiempo y tareas que se realizaran en el aula fisica, asi también el profesor
planteard actividades para que el estudiante las desarrolle de manera autonoma fuera del salon de
clase.

El tercer modelo representa el aula virtual como Unico espacio educativo 100% en linea (e-
learning). En esta modalidad educativa se resalta la importancia de los recursos didacticos
multimedia para que el aprendizaje de los estudiantes se ejecute de manera auténoma,
independiente y colaborativa. Las interacciones pedagdgicas se centran entre estudiante y
contenidos, estudiantes y estudiantes, estudiante y profesor; todo esto basados en un sistema de
gestion de aprendizaje (LMS).

Por otro lado, en una educacion superior mediada por tecnologias y sobre todo en linea, una de las
caracteristicas fundamentales del proceso educativo es el aprendizaje colaborativo de los
estudiantes, pues constituye el centro de su propio aprendizaje como participantes activos,
favoreciendo la consecucion de logros académicos y previniendo el fracaso educativo (Stoten,
2015). De igual forma, Kingsbury (2015), destaca que las Instituciones de Educacién Superior
(IES) son responsables de motivar a los estudiantes a querer aprender més de manera colaborativa,
tomando en consideracion que el conocimiento es dinamico, distribuido y complejo, es decir, una

universidad ahora depende cada vez mas de las habilidades de pensamiento de orden superior, de
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la capacidad de resolucién de problemas en campos interdisciplinarios y del saber comunicarse,
negociar y colaborar eficazmente con los demas.

Trabajar de forma colaborativa siempre sera complejo sobre todo en un entorno virtual, en la que
los miembros del grupo deben mantener comunicacién y coordinar las tareas que deben realizar, a
la ve que intercambian ideas, comentan, hacen preguntas, argumentan y dirigen su esfuerzo para
conseguir el resultado educacional esperado. Este proceso se denomina "funcién de produccion de
grupos”, en que, para llegar al objetivo colaborativo final, los miembros del equipo deben realizar
multitud de interacciones sociales, que no so6lo sirven en la ejecucion de una tarea, ya que son
imprescindibles para mantener el bienestar y la cohesion del grupo, compartiendo y apoyandose en
cada uno de los miembros (McGrath, 1991).

Segln Mugny y Doise (1983), citado por Tirado, Hernado y Aguaded (2011):

“Las bases psicopedagdgicas del aprendizaje entre iguales encuentran su origen en
el constructivismo, partiendo de las aportaciones de Piaget, que acentuan la
interaccion entre iguales como condicidon necesaria para desencadenar un
desequilibrio y conflicto cognitivo, que actualmente se aplica mediante la
utilizacion de los EVA con la finalidad de aportar en la construccion del
conocimiento social”.

Asi lo corrobora Ozuna (2011), citado por UNED (2018), quien menciona que la teoria del
aprendizaje mas coherente para la aplicacion de los EVA es la teoria constructivista, al desarrollar
la bidireccionalidad y horizontalidad en la comunicacion, asumiendo el profesor un rol de mediador
en la construccion social del conocimiento.

El Aprendizaje Colaborativo es de gran importancia en nuestra actual generacion gque corresponde
a la era del conocimiento, y se afirma por parte de Zafiartu (2003) que todo aprendizaje es social y
mediado, que el aprendizaje colaborativo entonces, nace y responde a un nuevo contexto
sociocultural donde se define en como aprendemos donde aprendemos, de manera que las
interacciones sociales contribuyen a generar su necesidad de alcanzar una meta trazada, y que se
materialice la construccidon social del conocimiento en la educacion.

La metodologia colaborativa introduce cambios importantes en los roles tradicionales de los
estudiantes y profesores; a los estudiantes se les exige mayor responsabilidad en su trabajo
autonomo para cumplir sus objetivos de aprendizaje, individuales y grupales, asi como ir

autorregulando el desarrollo de las actividades y tareas que les van a ayudar a conseguirlos. A los
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profesores, se les plantea el reto de tener que crear ambientes de aprendizaje virtuales, que sean
motivadores y estimulantes, que conlleven a crear una relacioén auténtica de aprendizaje tanto
individual como de forma colaborativa.

Respecto a los obstaculos que se presentan en un aprendizaje colaborativo mediado por TIC’s,
Slavin (1999) menciona acerca del “efecto polizon”, el cual ocurre cuando algin miembro del
equipo obtiene beneficios a merced del trabajo de sus comparieros sin haberse implicado en la
tarea. De la misma forma Gutiérrez del Moral (2009) menciona la resistencia que pueden mostrar
algunos alumnos a trabajar de manera cooperativa, afectando al desempefio y entendimiento entre
los componentes del equipo.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el proposito del estudio fue indagar el proceso de
aprendizaje colaborativo en los modelos e-learning de varias Universidades de Ecuador con el fin
de generar contribuciones compartidas para la construccion social del conocimiento. Para dar
respuesta a este objetivo se plantearon dos preguntas que guiaron la investigacion:

RQ 1. ¢(Que tipo de modelos formativos e-learning tienen implementado las universidades?

RQ 2. ;Qué incidencia tiene el aprendizaje colaborativo generado a través de los entornos
virtuales de aprendizaje para la construccién del conocimiento social en las Universidades del

Ecuador?

Metodologia

La metodologia de la investigacion que se empled se baso en un estudio exploratorio y descriptivo
a través de la aplicacion de encuestas a 401 estudiantes y 112 docentes de cinco importantes
Universidades del Ecuador: Universidad de Guayaquil, Universidad Estatal de Milagro,
Universidad Peninsula de Santa Elena, Universidad de Bolivar y la Universidad Estatal del
Chimborazo, con la finalidad analizar los principales aspectos del aprendizaje colaborativo en los
modelos e-learning de entornos de aprendizaje virtual en el contexto de la formacién académica.
Se aplicaron lo métodos inductivo-deductivo, asi como el analisis y sintesis para descomponer y
recomponer las variables objeto de estudio, ademas se utilizo el analisis de contenido para levantar

la informacién tedrica de aporte al estudio.
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Resultados

RQ 1. ¢(Qué tipo de modelos formativos e-learning tienen implementado las universidades?

En la pregunta 1 se exponen los resultados de los tipos de modelos formativos e-learning que tienen
implementadas las universidades, se observa que la modalidad de estudio presencial supera
mayoritariamente a las demas modalidades, siendo la Universidad de Guayaquil la que presenta un

mayor porcentaje de aceptacion en dicha modalidad.
Figura 1: Modalidad de estudio

Modalidad de estudio

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena gl e 13%
Universidad Nacional de Chimborazo  mim— 139
Universidad de Bolivar mde— 15%
Universidad Estatal de Milagro |t 13%

Universidad de Guayaquil i m—— 419

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Modalidad de estudio Semipresencial B Modalidad de estudio Presencial

Fuente: Elaboracion Propia

Para el desarrollo de clases, un 93.8% de profesores utilizan Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), siendo la Universidad de Guayaquil la que mayoritariamente lo utilizan con un 36%

correspondiente a la poblacién muestral analizada acorde a la figura 2.
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Figura 2: Uso de EVA por Universidad

Uso de EVA por Universidad

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena  mide— 13%
Universidad Nacional de Chimborazo  mide— 13
Universidad de Bolivar  mile—— 15
Universidad Estatal de Milagro [l a— 17%
Universidad de Guayaquil [ ——————————————————— 367

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B Usode EVANO B UsodeEVASI

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto al uso de EVA en cantidad determinada de asignaturas, se observa en la figura 3 que la
mayoria se orienta a utilizar en 2 asignaturas con el 27.7%, seguidamente 3 asignaturas con el
21.4%, el 3,6% de docentes indican no trabajar con EVA.

Asignaturas en EVA

30,0% 27,7%
0,
25,0% 21,4%
19,6%
20,0%
10,0% 7,1%
4,5%
3,6% )
>/0% ’ I I 18%  0,9%
0,0% O -
0 1 2 3 4 5 6 7 10

Figura 3: NUumero de asignaturas en las que se trabaja con EVA
Fuente: Elaboracién Propia

El software mas utilizado en las Instituciones de Educacion Superior (IES) es el Moodle con el
71.4% de uso, como se expone en la figura 4, seguido en menor grado Edmodo con el 9.8%. La
Universidad de Guayaquil utiliza en mayor proporcion la plataforma Moodle con el 18%,
seguidamente la Universidad Estatal de Milagro con el 14%, distribucién que se observa en la

figura 5.
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Figura 4: Software que usa su Entorno Virtual de Aprendizaje

Software del EVA

80,0% 71,4%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 9,8%
10,0% 45% 9%  3.6% 09% C27%  oo%  53%
0,0% - — (] — . — — |
\& X o o) o\ o N > o
ooé g’(') (:b Q'b Q/%Q) 00\0% 6@06 v\‘&o \Loo,bﬁ < o{?{\
S O{\\Q S %% %\/b(l DV
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 5: Uso de Entorno Virtual de Aprendizaje por Universidad
Universidad*Software del EVA
20%  1g9;
18%
0,
16% 14% 15% . B Moodle
< 14% 13%
> B SGA
U 12% 11%
o ° 10% ’ Canvas
o 10%
2 8% m Office 365
?CIS) 6% %
4(; 4% % B Schoology
o0 %% % b %% Edmodo
2% ')° BRBBBR % BBRBBBB% BRBBBRB% %%%%‘% 0%
0% - | A tutor
Universidad de Universidad Universidad de Universidad Universidad B Blackboard
Guayaquil Estatal de Milagro Bolivar Nacional de Estatal Peninsula

Chimborazo de Santa Elena ® Ninguno

Universidad

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a la interfaz del EVA en relacion a su disefio, se observa en la figura 6 que el 47.3% de
los profesores estan de acuerdo y el 29.5% esta muy de acuerdo en que el EVA utilizado por la IES
tiene un buen disefio organizativo que facilita la comunicacién, interaccion y aprendizaje, por lo
tanto, tiene un nivel de aceptacién del 76.8%.
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Figura 6: Uso de Entorno Virtual de Aprendizaje por Universidad

Interfaz disefio

50.0% 47,3%
,U%
40,0%
29,5%
30,0%
20,0% 17,9%
,U%
10,0% 2,7% 2,7% .
0’0% | ||
Muy en En desacuerdo Niacuerdoni De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

M Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

Las herramientas groupware mayormente utilizadas en las IES es el correo electronico como se
observa en la figura 7 con el 69.6%. Seguidamente se encuentran las redes sociales con el 17.9%,

manteniendo entre ambas un nivel de uso de la comunidad universitaria del 87.5%.

Figura 7: Uso de herramientas groupware

Herramientas_groupware

0,
69,6% = Correo electrdnico

= Redes Sociales
Videoconferencias

100,1% = Wikis, Blogs, Trello
m Otras
Ninguna
= Total
\\ 17,9%
6,3%
1,8% 1,8% \-2,7%

Fuente: Elaboracion propia

RQ 2. ;{Qué incidencia tiene el aprendizaje colaborativo generado a traves de los entornos
virtuales de aprendizaje para la construccion del conocimiento social en las Universidades del
Ecuador?

Respecto al nivel de participacion de los estudiantes en el trabajo colaborativo, el 58% de los
profesores aseveran estar de acuerdo y el 27.7% afirman estar muy de acuerdo que la participacion
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en el trabajo colaborativo es oportuna y eficiente como se expone en la figura 8, generando un nivel

de aceptacion del 85.7%.

Figura 8: Participacion de los estudiantes en el trabajo colaborativo

Participacion_oportuna_Eficiente

80,0%
58,0%
60,0%
40,0% 27,7%
9 10,7%
20,0% 1,8% 1,8% ’ .
0,0% — — [
Muy en  En desacuerdo Niacuerdoni De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La herramienta de comunicacién colaborativa mayormente utilizada por las IES es el foro con un
24% como se observa en la figura 9, seguido del correo electronico, documentos drive y redes

sociales con el 13%, cabe destacar el uso de la mensajeria WhtasApp como herramienta

colaborativa.

Figura 9: Herramientas de comunicacion colaborativas internas y externas

Herramientas_comunicacion_colaborativas

30% 24%
25%
igf 13% v 13% 13%

5% I I I 1% 1% °

0% - — .

(o) W@ S X & S & - O 2
<& %@QQ & ) \?}e d{b ° < O %\,bc, & &
(Y > r—,o X « ’\0 '@oo
$\° Q,(‘\\'o b?/(;? Q?)\/ N
S o®
<

Fuente: Elaboracion propia
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Como se expone en la figura 10, se registra que el 54% de los profesores estan de acuerdo con la
participacion activa de los estudiantes en las actividades del aula virtual, y el 34% estd muy de

acuerdo, se observa que existe un nivel de aceptacion del 88%.

Figura 10: Participacion activa de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

Los profesores en un 50% esta de acuerdo con el rol de responsabilidad que demuestra el alumnado
y el 28.6% estd muy acuerdo, acorde se expresa en la figura 11, es decir, que el 78% esta a favor

de aquello.

Figura 11: Rol responsable del estudiante
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Fuente: Elaboracion propia
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Se observa en la figura 12 que el 44.6% de los docentes esta de acuerdo y el 42.9% estd muy de
acuerdo en que el uso del EVA ha contribuido al aprendizaje colaborativo, por lo que se expone

que el 87.5% responde favorablemente a esta pregunta.

Figura 12: EI EVA contribuye al aprendizaje colaborativo
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Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta, el 50.9% estuvo de acuerdo y el 38.4% estuvo muy de acuerdo en que el EVA
contribuye de gran manera a potenciar la construccion del conocimiento social como se observa en

la figura 13, siendo aceptada por el 89.3% de los profesores encuestados.

Figura 13: Uso del EVA para la construccion del conocimiento social
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Discusion

El presente estudio ha servido de base para recopilar informacion y opinién de estudiantes y
docentes para identificar los modelos e-learning y su relacion con el trabajo colaborativo, asi como
su contribucidn al aprendizaje a través del uso de EVA en cinco Universidades del Ecuador, lo que
ha aportado para establecer lineamientos y directrices que permitan establecer un esquema de
construccion social del conocimiento para el aprendizaje colaborativo desde la educacién superior.
Del analisis cuantitativo establecido, podemos concluir que dadas las potencialidades y pese a los
desafios actuales, se puede vislumbrar en las Universidades Ecuatorianas un trabajo adecuado para
la construccion social del conocimiento, el mismo que va a resultar del trabajo conjunto de
estudiantes, docentes y autoridades en cuanto a la dotacion, capacitacion, concienciacion y uso de
los recursos tecnologicos y educativos.

De acuerdo al analisis realizado el modelo formativo e-learning que prevalece en las universidades
objeto de estudio corresponde a la docencia presencial con el aula virtual como un complemento o
un recurso de apoyo, seguido del modelo blended learning en la modalidad semipresencial.

Los profesores encuestados indican en un 6.2% que no utilizan EVA como recurso en sus clases,
siendo la Universidad de Guayaquil la que mayoritariamente lo utiliza, seguido de la Universidad
Estatal de Milagro, los profesores utilizan el EVA en un promedio de 2 o 3 asignaturas, se
considera que el docente necesariamente debe ampliar su papel de experto para incorporar
funciones como: planificador, tecnélogo y facilitador (Mufioz et al,2013).

La plataforma Moodle es un sistema de gestion de cursos de cddigo abierto (Open Source Course
Management System, CMS), conocido como sistema de gestién del aprendizaje (Learning
Management System, LMS) o entorno de aprendizaje virtual (Virtual Learning Environment,
VLE), al respecto Martinez y Gaeta (2019), manifiestan que el objetivo de la plataforma Moodle
es facilitar a los docentes las mejores herramientas para gestionar y promover el aprendizaje de sus
alumnos, en este contexto los resultados ponen de manifiesto el amplio uso de la plataforma
Moodle en las 5 Universidades analizadas, denotando la importancia del aprendizaje colaborativo
para la construccion social del conocimiento, mediante el uso adecuado de las herramientas
tecnoldgicas que deben orientar sus objetivos hacia la optimizacién de sus recursos tanto

pedagdgico, social y tecnolégico. Como evidencia Sangra (2010), la fuerte inversion en tecnologia

860 Vol. 6, nim. 2, abril-junio 2020, pp. 847-865
Amalin Ladaysé Mayorga Alban, Carlos Enrique Aveiga Paini, Washington Raul Fierro Saltos, Lexinton Gualberto Cepeda
Astudillo



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 6, nim. 2, abril-junio 2020, pp. 847-865

REVISTA
CIENTIFICA'

=\
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Los modelos e-learning en el desarrollo del aprendizaje colaborativo en la educacion superior

que estan realizando las IES deberia servir para apoyar la innovacion y propiciar la mejora de los
aprendizajes superando los modelos transmisivos tradicionales.

Moodle como EVA es considerado con un buen disefio organizativo que facilita la comunicacion,
interaccion y aprendizaje, en el mismo se esquematizan temas Yy secciones para insertar
herramientas groupware a fin de que los estudiantes realicen trabajos colaborativos a través de las
redes.

En relacién a la incidencia que tiene el aprendizaje colaborativo generado a través de los entornos
virtuales de aprendizaje para la construccion del conocimiento social en las Universidades del
Ecuador, resulta importante el nivel de aceptacion y participacion que demuestran los estudiantes,
el uso de herramientas digitales genera un alto nivel de motivacion hacia el trabajo colaborativo,
tornandolo oportuno y eficiente, dando cumplimiento a tiempos y agendas.

Se identifican a los foros como la herramienta colaborativa de mayor utilizacion en las IES objeto
de estudio, en los foros los estudiantes intercambian opiniones y reflexiones, desarrollan el
pensamiento critico y se empoderan de los temas de debate pudiendo participar desde foros de
debates sencillos hasta plantear su propio foro que debera moderar, guiar y dar conclusiones de
tematicas planteadas, actividad que permitird dinamizar el proceso de ensefianza aprendizaje
mediado por la tecnologia.

El correo electronico, documentos drive y redes sociales, son herramientas de comunicacion
colaborativa utilizadas en menor grado, se destaca el uso de la App de mensajeria WhatsApp,
mediante la cual se crean grupos y canales de difusion de informacion académica. La dinamizacion
en el uso de estas herramientas ha incrementado el nivel de participacion activa de los estudiantes
en las actividades planteadas en los EVA, asi como la responsabilidad con la que se cumplen las
consignas especificadas.

Finalmente, se puede concluir que el uso del EVA contribuye al desarrollo del trabajo colaborativo

y los estudiantes responden favorablemente a la construccion del conocimiento social.
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