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Resumen

Los sistemas informéticos ayudan a mejorar los procesos de compartir informacién dentro y fuera
de una Institucion, Empresa u Organizacion. La investigacion realizada contiene resultados del
antes y después de implementar un sistema informatico para determinar la incidencia. Para la
recoleccién de informacion se utilizd técnicas e instrumentos como la encuesta, entrevista y
observacion, también se utilizd gréaficos y tablas para una mejor interpretacion de resultados.
También para el desarrollo del sistema se utilizo los procesos y metodologia de la ingenieria de
software. Para demostrar la hipétesis se utilizd T-Suden con un nimero determinado de muestras,
concluido la investigacion se determind que, si incidié un sistema informatico en el manejo de los
datos de los atletas, aligerando los procesos, reduciendo tiempos de respuestas en la busqueda,
generacion de listados, fichas personales y médicas, dando una atencion eficiente al usuario.

Palabras claves: Incidencia; sistema; informacion; gestion; procesos; desarrollo.

Abstract

Computer systems help improve the processes of sharing information within and outside an
Institution, Company or Organization. The research carried out contains results of before and after
implementing a computer system to determine the incidence. For the collection of information,
techniques and instruments such as the survey, interview and observation were used, as well as
graphs and tables for a better interpretation of results. Also for the development of the system the
processes and methodology of software engineering were used. To demonstrate the hypothesis, T-
Suden was used with a certain number of samples, after the investigation it was determined that, if
a computer system had an impact on the management of the athletes' data, lightening the processes,
reducing response times in the search, generation of lists, personal and medical files, giving
efficient attention to the user.

Keywords: Incidence; system; information; management; processes; developing.

Resumo
Os sistemas de computador ajudam a melhorar os processos de compartilhamento de informacgdes
dentro e fora de uma instituicdo, empresa ou organizacdo. A pesquisa realizada contém resultados

de antes e depois da implementacdo de um sistema de computador para determinar a incidéncia.
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Para a coleta de informacdes, foram utilizadas técnicas e instrumentos como pesquisa, entrevista e
observacao, além de graficos e tabelas para melhor interpretacdo dos resultados. Também para o
desenvolvimento do sistema foram utilizados os processos e a metodologia da engenharia de
software. Para demonstrar a hipétese, o T-Suden foi utilizado com um certo nimero de amostras;
apos a investigacdo, foi determinado que, se um sistema de computador tivesse um impacto no
gerenciamento dos dados dos atletas, iluminando os processos, reduzindo os tempos de resposta na
busca, geracdo de listas, arquivos pessoais e médicos, dando atencdo eficiente ao usuério.

Palavras-chave: Incidéncia; sistema; em formacdo; gestdo; processos; em desenvolvimento.

Introduccion

La tecnologia y sus avances ha sido fundamental para los seres humanos, el resultado de la
evolucion tecnologica ha ayudado y beneficiado a la mayoria de paises del mundo, permitiendo
tener una comunicacion global e intercambio de informacion y mantener informados a la sociedad
de las actividades que realiza diariamente.

El deporte va de la mano con la tecnologia, por lo que se debe aprovechar el acceso a la informacion
con herramientas tecnoldgicas existentes, los sistemas informaticos permiten automatizar,
optimizar los procesos y procedimientos de una organizacion publicas o privadas, el cual representa
el paso de un sistema manual a un sistema automatizado para la gestion informacion.

Al hablar de un sistema informatico nos referimos a un conjunto de equipos fisicos (hardware) y
l6gicos (software) inter-conectados y relacionados entre sus componentes, sabiendo los beneficios
que posee un software en una entidad publica o privada, se centrd la investigacion de la Incidencia
de un Sistema Informatico en la Gestion de Informacion Deportiva de la Federacion Deportiva
Provincial de Bolivar.

Como objetivo general se plantea determinar la Incidencia de un Sistema Informatico en la Gestion
de Informacion Deportiva de la Federacién Deportiva Provincial de Bolivar; con el sistema
informético automatizado se aligero los procesos y el manejo del flujo de informacién, llevando
un plan adecuado de respaldos de informacion, evitando la perdida y deterioro de la informacion,

ademas se mejord la atencion al usuario.
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Materiales y Métodos

En el presente trabajo de investigacion fue realizada en la matriz de la Federacion Deportiva
Provincial de Bolivar, afio 2016, involucrando a todos los actores vinculados en la gestion de
informacion de los deportistas como son los funcionarios de la Institucién, como Entrenadores,
Monitores y Personal Administrativo.

Métodos:

Método deductivo

El método deductivo fue de gran ayuda para el presente trabajo de investigacion, ya que se investigo
el problema planteado desde lo general a lo particular estudiando cada uno de sus partes;
recogiendo los datos para saber el comportamiento real de los procesos que lleva en la Gestion de
Informacion Deportiva de la Federacion Deportiva Provincial de Bolivar.

Meétodo inductivo

El andlisis de las diferentes particularidades del problema planteado nos permitid generalizar
globalmente; conociendo el flujo de informacion de los deportistas que realiza en la Federacion
Deportiva Provincial de Bolivar.

Tipos de investigacion:

Investigacion bibliogréafica.- Se utilizé principalmente para tomar la informacion de los multiplos
libros, blogs, articulos publicados en paginas web, las cuales fueron analizados y utilizados para el
sustento del presente trabajo investigativo.

Investigacion de campo.- Ayudo a comprender el problema y plantear una solucién, trabajando
directamente el investigador en el lugar donde se efectto el problema, buscando informacién desde
la fuente con cada una de las personas que laboran en la Federacion Deportiva Provincial de
Bolivar, las cuales realizan la gestion de informacion de los deportistas.

Técnicas e instrumentos

La observacion.- La cual fue realizada en los departamentos de la Federacion Deportiva Provincial
de Bolivar y en los lugares de entrenamiento de cada disciplina que estan dirigidos por los
Entrenadores o Monitores; asi se logro visualizar y constatar lo que sucede en tiempo real los
acontecimientos pertinentes, que es nuestro interés.

La encuesta.- Se realiz0 a las siguientes personas; entrenadores, personal de los departamentos y

representante de los deportistas. Se aplicd un determinado cuestionario con diferentes tipos de
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preguntas el cual nos ayudo6 a obtener informacién sobre la problemaética existente para analizar,
cuantificar e interpretar los datos, también obtener conocimiento, opiniones y/o sugerencias con
respecto a la gestion de informacion deportiva.

La entrevista.- Se aplicO a las siguientes personas: Secretaria del Departamento Técnico
Metodoldgico, Médico legal de Federacion, Representante Legal de los Entrenadores,
Representante Legal de los Deportistas. Se la realizo mediante preguntas, lo cual nos permitié tener
un dialogo con el personal de Federacién Deportiva Provincial de Bolivar con el fin de obtener
informacidn sobre el proceso manual que lleva en la gestion de informacién deportiva.

La informacion obtenida se realiz6 el respectivo andlisis e interpretacion de datos por medio de
procesos estadisticos como tablas y graficos; posteriormente constatar su veracidad de la incidencia
y considerar el impacto que puede tener la propuesta.

Resultados y Discusion

Resultados obtenidos antes de implementar un sistema informatico

Realizan los registros de los deportistas a traves de las hojas de papel pre impreso, y en hojas
electronicas de Excel, y la busqueda y entrega de informacion de los deportistas a los solicitantes,
tiene una alta demora e incluso presenta perdida de datos en el flujo entre departamentos, en algunas
ocasiones no son encontrados los datos de los atletas, haciendo que la informacién no sea confiable
y veraz.

El respaldo de la informacion de los deportistas se encuentra en hojas de papel agrupados en folders
anillados o carpetas, haciendo esté en peligro de robo o pérdida y deterioro. El personal de
Federacion Deportiva Provincial de Bolivar no utiliza ningun sistema informatico para la gestion

de informacion deportiva.
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Demostracion en Graficos

Para el proceso de registro de informacién de los deportistas, utilizan:

Graéfico N° 1. Proceso de Registro (antes)

0%

= Hojas de calculo
= Hojas de papel

= Otros

La busqueda de la informacién de los deportistas, es:

Graéfico N° 2. Busqueda de Informacién (antes)

0%

= Rapido
= Regular
= Lento

La informacidn de los deportistas se encuentra almacenado en:

Gréfico N° 3. Almacenamiento de Informacion (antes)
0%

= Hojas de calculo

= Hojas de papel

= Otros
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Resultados obtenidos después de implementar un sistema informatico
La gestion de informacion deportiva en la Federacion Deportiva Provincial de Bolivar es realizada

a través de un sistema informatico.
La informacion referente a los deportistas se encuentra almacenada en una base de datos del sistema

informatico, con un plan de respaldo semanal.
El sistema para la gestion de informacion deportiva permite que la informacién sea mas confiable
y veras, se aligero los procesos en la busqueda y entrega de informacién de los deportistas a los

solicitantes.
Para el proceso de registro de informacién de los deportistas, utilizan:

Graéfico N° 4. Registro de Informacion (después)

= Hojas de calculo

= Hojas de papel

63% \ Sistema informatico
6%

La busqueda de la informacion de los deportistas, es:

Grafico N° 5. Respuesta de la Pregunta 3 (después)

= Rapido
= Regular

Lento

La informacidn de los deportistas se encuentra almacenado en:
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Gréfico N° 6. Almacenamiento de Informacion (después)

63%

6%

Determinacién de la Incidencia

= Hojas de calculo
Hojas de papel

Sistema informatico

Para la comprobacion de la hipotesis se realiz aplicando una encuesta la cual constaba de un

cuestionario de preguntas, la cual se aplico a las mismas personas, para poder obtener resultados

del antes y después de la implementacion del sistema informatico; y verificar la hipotesis; también

se realizé una visita a las oficinas de la Federacion Deportiva Provincial de Bolivar en donde se

aplico la observacion y la entrevista. Se plantea la hipotesis nula (h0) y la hipdtesis alterna (hl).

Tabla N° 1. Planteamiento de la Hip6tesis

HO

H1

La utilizacién de un sistema informatico NO
incidird en la mejora de los procesos de gestion de
informacion deportiva en la Federacion Deportiva

Provincial de Bolivar.

La utilizacién de un sistema informético Sl
incidira en la mejora de los procesos de gestion de
informacion deportiva en la Federacién Deportiva

Provincial de Bolivar

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion de Campo

Calculo de X% =113.26
X Critico es = 28.86

Condicion

HO = X2 < |28.86| se acepta la hipétesis nula, caso contrario se rechaza.

Decisién en el resultado
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El calculo total del X2 = 113,26 es mayor que el valor X = 28.86, rechaza la hip6tesis nula y
acepta la hipétesis alternativa:

La utilizacion de un sistema informatico Sl incidié en la mejora de los procesos de gestion de
informacion deportiva en la Federacion Deportiva Provincial de Bolivar.

Con la utilizacion del sistema informatico se mejoré en la gestion de informacion deportiva y el

flujo de informacion entre departamentos, haciendo que los datos sean mas confiables y veraces.

Discusién

Con la investigacion realizada del antes y después, se ha demostrado como la tecnologia en especial
los sistemas informaticos influye en la sociedad; logrando mejorar los procesos y el flujo de
informacion; los procesos automatizados ayudan a reducir los tiempos de respuesta en el registro,
busqueda y generacion de reportes y a tener una informacién mas confiable y veraz.

El uso de un sistema informatico tiene varias ventajas para gestionar la informacion como la
rapidez, organizacion, integridad, confiabilidad, entre otras. Haciendo que el trabajo de las
personas sea mas agil, requiriendo menos esfuerzo humano.

Es importante que las personas que tienen conocimientos y destrezas en al area de informatica y
tecnologia, impulsen la utilizacion de los sistemas informaticos en las entidades publicas y
privadas; la utilizacion de un sistema informatico si incidié en la mejora y optimizacion los

procesos de gestion de informacion.

Conclusiones

® La gestion de informacidn deportiva ha sido automatizada con la aplicacién de un sistema
informatico, el cual permite realizar registros, actualizaciones, busqueda, listados, fichas de
los atletas de la Federacion Deportiva Provincial de Bolivar.

® El software informatico cumple con los requerimientos pre establecidos solicitados por los
funcionarios de la Federacion Deportiva Provincial de Bolivar, dando un funcionamiento
correcto.

® En la Federacion Deportiva Provincial de Bolivar, con la implementacion de un sistema
informatico se mejoro los procesos de gestion de informacion de los deportistas y el flujo entre

departamentos, haciendo que la informacion se mas confiable y veraz.
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