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Resumen

Las habilidades sociales desempefian un papel importante en el &mbito educativo, se relacionan
con la discapacidad y la forma en que los estudiantes se comunican y desenvuelven con los deméas
dentro de su contexto socio-educativo. El trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar las
habilidades sociales de los estudiantes con discapacidad auditiva y visual de la Universidad Técnica
de Manabi. Se utilizd la metodologia de investigacion mixta, con un disefio de triangulacion
concurrente, debido a que implica desde el planteamiento del problema hasta el uso combinado de
la l6gica inductiva y la deductiva. Fue de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo y cualitativo;
empled un disefio no experimental. Se hizo uso de la investigacién bibliografica para la
fundamentacion de cada una de las variables de estudio. La muestra fue no intencional tanto para
los docentes como para los estudiantes; a los docentes se les aplico la técnica de la encuesta con
preguntas estructuradas; a los 30 estudiantes con discapacidad auditiva y 40 con discapacidad de
tipo visual, un cuestionario de habilidades de interaccion social. Con los resultados se pretendid
conocer el contexto, ambiente y proceso de ensefianza aprendizaje que conllevan al desarrollo
personal y social de los estudiantes objeto de estudio; ademas si estos cuentan con el apoyo y la
motivacion de los docentes como una forma de mejorar su desempefio académico que les permita
una formacion profesional acorde a las necesidades que demanda la ciudadania y el mercado
laboral.

Palabras claves: Autonomia social; autonomia personal; conducta y habilidades adaptativas;

habilidades interpersonales; desempefio academico.

Abstract

Social skills play an important role in the educational field, they are related to disability and the
way in which students communicate and develop with others within their socio-educational
context. The research work aimed to analyze the social skills of students with hearing and visual
disabilities at the Technical University of Manabi. The mixed research methodology was used,
with a concurrent triangulation design, since it involves from the problem statement to the
combined use of inductive and deductive logic. It was descriptive, with a quantitative and
qualitative approach; used a non-experimental design. Bibliographic research was used to

substantiate each of the study variables. The sample was unintentional for both teachers and
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students; The survey technique was applied to teachers with structured questions; to the 30 students
with hearing impairment and 40 with visual impairment, a questionnaire on social interaction skills.
The results were intended to know the context, environment and teaching-learning process that
lead to the personal and social development of the students under study; also if they have the
support and motivation of teachers as a way to improve their academic performance that allows
them professional training according to the needs demanded by citizens and the labor market.

Keywords: Social autonomy; personal autonomy; adaptive behavior and skills; interpersonal

skills; academic performance.

Resumo

As habilidades sociais desempenham um papel importante no campo educacional, estdo
relacionadas a deficiéncia e a maneira como 0s alunos se comunicam e se desenvolvem com o0s
outros dentro de seu contexto socioeducativo. O trabalho de pesquisa teve como objetivo analisar
as habilidades sociais de estudantes com deficiéncia auditiva e visual na Universidade Técnica de
Manabi. Utilizou-se a metodologia de pesquisa mista, com um desenho de triangulacéo
concorrente, uma vez que envolve desde a declaracdo do problema até o uso combinado da l6gica
indutiva e dedutiva. Foi descritivo, com abordagem quantitativa e qualitativa; utilizou um desenho
ndo experimental. A pesquisa bibliografica foi utilizada para substanciar cada uma das variaveis
do estudo. A amostra ndo foi intencional para professores e alunos; A técnica de pesquisa foi
aplicada a professores com perguntas estruturadas; aos 30 alunos com deficiéncia auditiva e 40
com deficiéncia visual, um questionario sobre habilidades de interacdo social. Os resultados
visaram conhecer o contexto, 0 ambiente e o processo de ensino-aprendizagem que levam ao
desenvolvimento pessoal e social dos alunos em estudo; também, se tiverem o apoio e a motivacao
dos professores como forma de melhorar seu desempenho académico, que lhes permita formacéo
profissional de acordo com as necessidades exigidas pelos cidad&os e pelo mercado de trabalho.
Palavras-chave: Autonomia social; autonomia pessoal; comportamento e habilidades adaptativos;

habilidades interpessoais; performance académica.
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Introduccion

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (2019), mas de mil millones de personas viven
en todo el mundo con alguna forma de discapacidad; de este grupo unos 200 millones experimentan
dificultades considerables en su funcionamiento. Se ha pronosticado que en préximos afos, la
discapacidad serd un motivo de gran preocupacion, debido a que su prevalencia aumenta de forma
considerable; una de las causas es el envejecimiento de la poblacién, factor que incrementa el riesgo
de discapacidad en adultos mayores. Asi mismo, la Organizacién Mundial de la Salud (2019), da
a conocer que a nivel mundial, aproximadamente 1300 millones de personas viven con alguna
forma de deficiencia visual; de las cuales 188.5 millones tienen una deficiencia visual moderada,
217 millones tienen una deficiencia visual de moderada a grave y 36 millones son ciegas. Las
principales causas de vision deficiente son errores de refraccion no corregidos y cataratas. Por otra
parte, en lo referente a la discapacidad auditiva, la organizacion referida menciona que alrededor
del mundo 466 millones de personas padecen una pérdida de audicion discapacitante, ellos
representan el 5% de la poblacion mundial. De esta cifra, 432 millones representan a la poblacion
adulta y los 34 millones restantes son nifios. Entre las causas que producen la pérdida de audicién
se encuentran complicaciones en el parto, enfermedades infecciosas, uso de farmacos, exposicion
a ruido excesivo y envejecimiento.

En el Ecuador, segun el Consejo Nacional para la lgualdad de Personas con Discapacidad
(CONADIS) existen 460.586 personas con discapacidad, de las cuales 65.050 (14.12%) padecen
discapacidad auditiva y 54.437 (11.82%) visual. Al occidente del Ecuador, en la regién Litoral o
Costa se encuentra Manabi, las estadisticas de discapacidad en esta provincia son 4.420 (9.42%)
personas con discapacidad auditiva y 6.321 (13.47%) visual. En Portoviejo, la capital de Manabi
se reportan 931 (9.48%) personas con discapacidad auditiva y 1.355 (13.80%) visual. (MIES,
2019)En la Universidad Técnica de Manabi, lugar de este estudio, existen 30 (17.14%) estudiantes
con discapacidad auditiva y 40 (22.86%) con visual. Ante esta situacion de vulnerabilidad, en la
Constituciéon de la Republica del Ecuador, se tipifican normas que amparan y garantizan los
derechos humanos de las personas con discapacidad. Los articulos 10 y 11 de la Carta Magna
establecen que el Estado adoptara medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real a
favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad. (Constitucion,
2008)
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Lo expuesto es un problema afrontado por algunos estudiantes, quienes debido a su discapacidad,
han realizado un significativo esfuerzo en la manera de comunicarse, debido a que se han visto
limitados en su forma de expresion. Esta situacion influye en el desarrollo de habilidades sociales,
limitandolos a expresar sentimientos y emociones de forma positiva, solucionar problemas, entre
otros. De acuerdo a Genoveva, Navarro y Lopez (2014), la interaccion con el medio es lo que va a
permitir aprender conductas que van a ayudar a tener una adecuada relacion con los demas. De esto
se parte para decir la mayoria de los aprendizajes que adquieren las personas, se generan en
contextos de interaccion social y son modulados por esta interaccion.

Los centros de educacion superior, constituyen uno de los principales medios de socializacion tanto
para el publico interno como del externo; por lo tanto, es de mucha importancia que las habilidades
sociales, se trabajen dentro del contexto educativo, dando énfasis en estudiantes con algun tipo de
discapacidad. De acuerdo a la OMS (2019), la discapacidad es un término general que:

Abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion
corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas,
y las restricciones de la participacion son problemas para participar en situaciones vitales.
Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccion
entre las caracteristicas del organismo humano Yy las caracteristicas de la sociedad en la
que vive. (p.1)

El objetivo de este estudio fue analizar las habilidades sociales de los estudiantes con discapacidad
auditiva y visual de la Universidad Técnica de Manabi. Los resultados apuntan a la incorporacion
de programas psico-educativos para el desarrollo de habilidades sociales que permitan mejorar la
forma de relacionarse con las personas, aungue estas presenten una condicion diferente, logrando
de esta manera una adaptacion que garantice un futuro donde todos puedan ser productores activos
a las demandas socio-laborales. Tal como lo afirma Luque (2011) para quien los sistemas
educativos deben brindar al estudiante con discapacidad, una atencién propensa a promover su
equilibrio y potenciacion evolutiva.

En la ciudad de Portoviejo no existen estudios representativos que revelen el desarrollo de
habilidades sociales en estudiantes con discapacidad auditiva y visual de la Universidad Técnica
de Manabi. Los resultados de este estudio serviran de base para futuras investigaciones de

intervencidn enfocadas en el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes con discapacidad.

1040 Vol. 6, nim. 2, Especial junio 2020, pp. 1036-1064
Guadalupe del Rosario Bravo Cedefio , Armanda Liliana Saltos Sol6rzano, Sergio Vicente Calderdn Lucas, Ana Gabriela
Vélez Santana



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 6, nim. 2, Especial junio 2020, pp.1036-1064

—_
LAS CIENCIAS

Habilidades sociales de estudiantes con discapacidad auditiva y visual. Caso: Universidad Técnica de Manabi

DOMINIO DE

Materiales y métodos

En este estudio se utiliz la metodologia de investigacién mixta, con un disefio de triangulacion
concurrente, haciendo uso de la l6gica inductiva y deductiva. Se emple6 el método descriptivo con
enfoque cuantitativo y cualitativo con disefio no experimental. Para la fundamentacién de las
variables se recurri6 a la investigacion bibliografica. La poblacion la conformaron 30 estudiantes
con discapacidad auditiva y 40 con discapacidad de tipo visual, por lo que la muestra fue del 100%
de la poblacién. La técnica de encuesta se aplicé a docentes y estudiantes, los resultados obtenidos
permitieron evaluar las habilidades sociales de los estudiantes con discapacidad auditiva y visual
de la Universidad Técnica de Manabi.

Desarrollo

Habilidades sociales

Existen diversos conceptos entorno a las habilidades sociales: competencia social, habilidad social,
desempefio social, habilidades para interaccion, habilidades de relacion interpersonal, habilidades
interpersonales, inteligencia social, aprendizaje estructurado, entre otros. Las habilidades sociales
son una forma de prevencion de factores de riesgo, los mismos que se dividen en personales,
complexion fisica, incompetencia social, dificultades emocionales, apatia, inmadurez, entre otros.
“Las interacciones sociales eficaces son necesarias para el ajuste emocional y conductual, un
funcionamiento exitoso tanto en el hogar como en la escuela, y para el trabajo” (Redonde, Parra, y
Luzardo, 2015, p.47). Desde otro criterio “las habilidades sociales son un conjunto de conductas y
capacidades sociales aprendidas, que se manifiestan en situaciones interpersonales” (Escudero,
2003, p.1). Por las ideas manifestadas, se consideran importantes las habilidades sociales para la
adaptacion de las personas en diferentes contextos, aquello favorecera al mejoramiento de
relaciones interpersonales y su desenvolvimiento con sus semejantes.

El desarrollo de las habilidades sociales es fundamental en los estudiantes que ingresan a la
universidad, debido a que éstas facilitaran su participacién en clases, trabajo en equipo, manejo de
situaciones problematicas con el fin de integrarse dentro de un contexto determinado, el cual puede
estar representado por el salon de clases o instituciones y comunidades donde se insertan para

afianzar los conocimientos adquiridos. A criterio de Flores, Garcia, Calsina y Yapuchura (2016)
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las personas competitivas, destacas y con ventajas sobre otros en el tiempo, son las que, ademas de
contar con un importante cumulo de capacidades, experiencias y conocimientos, disponen de un
conjunto de habilidades interpersonales que utilizan para obtener el mayor provecho en diversas
situaciones que se presentan en su vida.

Discapacidad

Para la Organizacion Mundial de la Salud (2019), la discapacidad corresponde a las deficiencias,
limitaciones y restricciones; son problemas que afectan a las funciones corporales e impiden la
participacion en situaciones vitales; es decir, la discapacidad refleja una problematica entre las
relaciones del ser humano y la sociedad donde se desenvuelve.

En el articulo 25 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se
reconoce que este grupo humano tienen derecho a gozar del més alto nivel posible de salud sin
discriminacion (Naciones Unidas y Derechos Humanos, 2008). La Agenda de Atencion a Personas
con Discapacidad del Ecuador, amparada en el Plan Nacional “Toda una Vida”, tiene como
objetivos: promover el efectivo ejercicio del derecho a la salud de las personas con discapacidad;
y promover acciones para la prevencion de discapacidades en la sociedad ecuatoriana (CONADIS,
2017).

La normativa constitucional ecuatoriana dispone un trato especial a las personas con discapacidad
en su atencion integral, cobertura de seguridad social y presencia permanente de personas que los
cuiden y protejan de riesgos sexuales, odio o violencia intrafamiliar. Lo expuesto se sustenta en el
articulo 1 de la Ley Organica de Discapacidades del Ecuador, mismo que promulga lo siguiente:
La presente Ley tiene por principio asegurar la prevencion, deteccion oportuna, habilitacion y
rehabilitacion de la discapacidad, garantizando la plena vigencia, difusion y ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad, establecidos en la Constitucion, los tratados e
instrumentos internacionales; asi como, aquellos que se derivaren de leyes conexas, con enfoque
de género, generacional e intercultural. En este orden de ideas, el articulo 19 de la Ley Organica
de Discapacidades del Ecuador aborda el derecho a la salud: EI Estado garantizara a las personas
con discapacidad el derecho a la salud y asegurard el acceso a los servicios de promocion,
prevencidn, atencion especializada permanente y prioritaria, habilitacion y rehabilitacion funcional
e integral de salud, en las entidades publicas y privadas que presten servicios de salud, con enfoque

de género, generacional e intercultural. La atencion integral a la salud de las personas con
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discapacidad, con deficiencia o condicion incapacitante sera de responsabilidad de la autoridad
sanitaria nacional, que la prestara a través la red publica integral de salud. (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2012).

Dentro del ambito de la salud de las personas con discapacidad, es necesario garatizar su salud
fisica y psicoldgica, en relacion a ésta Gltima, la Ley Orgénica de Discapacidades del Ecuador en
el articulo 24, el Estado enuncia programas de soporte psicoldgico y capacitacion periodica para
las personas con discapacidad: La autoridad sanitaria nacional dictara la normativa que permita
implementar programas de soporte psicolégico para personas con discapacidad y sus familiares,
direccionados hacia una mejor comprension del manejo integral de la discapacidad; asi como,
programas de capacitacion periddica para las personas que cuidan a personas con discapacidad, los
que podran ser ejecutados por la misma o por los organismos publicos y privados especializados.
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

Al ser una discapacidad un limitante para la realizacion de determinadas actividades y la restriccion
de la participacion en muchos de los casos se vuelve un problema en la ejecucion de situaciones
vitales, por consiguiente, la Leyes y Reglamentos se han establecido para garantizar la inclusion
social, asi como tambien su salud fisica y psicologica, relacionarse con otras personas y disfrutar
de diferentes actividades dentro de su contexto.

Discapacidad auditiva

La sordera es la pérdida total de la audicion en uno o ambos oidos. La pérdida de la audicion
referiere la pérdida de la capacidad de oir, ya sea de forma total o parcial. EI 50% de casos de
pérdida de audicion es prevenible y puede mejorar con la administracion de medicamentos,
realizacion de cirugias y uso de audifonos u otros dispositivos apropiados. La concientizacion y
mejoramiento del acceso a servicios de atencidn primaria de salud, pueden reducir la prevalencia
y efectos adversos de la pérdida de la audicién. (Organizacion Mundial de la Salud, 2015)

El grado de la audicion va desde leve <40 decibeles a profunda >90 decibeles. Estos problemas, se
puede presentar en un oido o en ambos. La comunicacion con una persona con discapacidad
auditiva se torna relativamente facil, se puede utilizar audifonos, realizar una lectura de labios, o
solicitar la ayuda de un intérprete de sefias; otras alternativas son emplear subtitulos, el aprendizaje
del lenguaje de sefias y medidas de apoyo educativo y social. Para Martinez, Vila y Barrios (2012),

a estas personas se les hace dificil acceder a la cavidad oral. El estado de la cavidad oral de las
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personas sordas no es diferente a las demas, aunque sus tejidos duros son afectados por hipoplasia
del esmalte, que es la desmineralizacion de los dientes durante su formacion; también, pueden
presentar surcos en la superficie externa de los dientes, con rugosidades y manchas cafés o
amarillentas; poseen un desgaste dentario o bruxismo.

Las personas que padecen limitaciones auditivas, tienen problemas para comunicarse con otras
personas. La pérdida de audicion y enfermedades del oido desatendidas, entre ellas la otitis media,
pueden tener efectos perjudiciales en rendimiento académico e indices de fracaso escolar, que
requeriran de asistencia educativa. Para una experiencia de aprendizaje dptima es importante que
los estudiantes tengan acceso a ajustes adecuados, pero la disponibilidad de éstos no es permanente.
De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (2019), la pérdida de audicion tiene
consecuencias sociales y emocionales, siendo los problemas de comunicacion, una de las causas
que pueden generar efectos relevantes en la vida diaria de las personas con este tipo de discapacidad
y producir sensacion de soledad, aislamiento y frustracion, sobretodo en adultos mayores que
padecen perdida de audicion.

Discapacidad Visual

La discapacidad visual es la disminucion o defecto de la vision, sea por causas congénitas o por
causas adquiridas. Segun el Ministerio de Educacion de Chile (2007) la discapacidad visual es:

La dificultad que presentan algunas personas para participar en actividades propias de la
vida cotidiana, surge como consecuencia de la interaccion entre una dificultad especifica
relacionada con una disminucion o pérdida de las funciones visuales y las barreras
presentes en el contexto en que desenvuelve la persona. (p. 7)

La discapacidad visual se encuentra en segundo lugar entre las discapacidades a nivel mundial.
Ampliando las causas etiologicas del diagndstico se determina que son adquiridas, no de naturaleza
infecciosa; esta se va dando de forma progresiva y dependen de varios factores como congeénitos,
enfermedad, entre otros. Es necesario conocer profundamente estos motivos para ejercer un
tratamiento clinico adecuado, que se encamine a la promocion, prevencion y rehabilitacion de los
multiples problemas que se puedan presentar en las diferentes areas de salud. (Camilo, 2011)

Las personas con discapacidad visual tienen dificultad de lectura, escritura, orientacion, caminar
solos, entre otras; esto dependera de la condicion de cada uno de ellos: vista parcial, baja vision,

legalmente ciego y totalmente ciego. En América Latina existen entre 27 y 36 millones de personas
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con esta condicion de discapacidad; entre las causas principales de la vision deficiente o total estan:
errores de refraccion, cataratas, glaucoma, retinopatia diabética, opacidad de la cdrnea, tracoma
entre otras. (Organizacion Mundial de la Salud, 2018)

La inclusion educativa de estudiantes con discapacidad visual en el nivel superior se ha convertido
en un desafio, entre éstos se encuentran la carencia de condiciones infraestructurales, herramientas,
métodos y técnicas que ayuden al desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes con este tipo
de discapacidad; aquello incidird en la adquisicion de competencias profesionales para
desempefiarse de forma efectiva en el campo socio-laboral. Sin embargo, a pesar de estas
dificultades, existen alternativas de apoyo como los programas de intervencion psico-educativa,
que ayudan a los estudiantes a mejorar su calidad de vida frente a las diferentes situaciones de

riesgo presentadas durante su formacion profesional.

Resultados

Los resultados de la investigacion se obtuvieron del cuestionario aplicado a los estudiantes con
discapacidad auditiva y visual de la Universidad Técnica de Manabi, siendo estos los siguientes:
Resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes sobre las habilidades de interaccion
social

Condicion de salud

Tabla 1: Carnet de discapacidad

ORDEN ALTERNATIVAS F %

A Si 70 100
B No 0 00.00
Total 70 100 %

Fuente: Estudiantes con discapacidad auditiva y visual de la Universidad Técnica de Manabi.
Elaboracion: Los autores.

Analisis
El 100% de los estudiantes con discapacidad auditiva y visual de la Universidad Técnica de
Manabi, disponen de carnet de discapacidad, se concluye que en su totalidad poseen el mencionado

carnet.

Tabla 2: Causa de discapacidad
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ORDEN ALTERNATIVAS F %
A Enfermedad 28 40.00
B Congénita 25 35.71
C Problemas en el parto 4 5.71
D Accidente doméstico 0 0.00
E Trabajo 4 5.71
F Accidente de transito 0 00.00
G Trastornos nutricionales 0 00.00
H Violencia 0 00.00
| Otros 9 12.86

Total 70 100 %
Fuente: Estudiantes con discapacidad auditiva y visual de la Universidad Técnica de Manabi.
Elaboracién: Los autores.
Analisis

Los resultados demuestran que la causa de la discapacidad de los estudiantes ha sido por
enfermedad en el caso del 40%; discapacidad congénita ocupa el 35.71%; problemas en el parto
ocupan el 5.71%; discapacidad por el trabajo ocupé el 5.71% y con la alternativa otros al 12.86%.
Se denota que las principales causas de discapacidad en los estudiantes de la Universidad Técnica

de Manabi son por enfermedad y razones congénitas.

Condicion de educacion

Tabla 3: Integracion social

ORDEN ALTERNATIVAS F %
A Mucho 21 30.00
B Poco 35 50.00
C Nada 14 20.00
Total 70 100 %

Fuente: Estudiantes con discapacidad auditiva y visual de la Universidad Técnica de Manabi.
Elaboracion: Los autores.

Analisis

Las estadisticas reflejan que el 50% de encuestados, representado por 35 estudiantes, reconocen
que es poca la integracion social que mantienen con la comunidad universitaria; a continuacion se
encuentran 21 estudiantes que representan al 30% de encuestados, quienes manifestaron que es
mucha la integracion social que mantienen con sus pares; por otra parte, el 20% restante, cuya

frecuencia es 14, indica que no tiene nada de integracion social dentro de la universidad.
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Tabla 4: Cambio en politicas y practicas educativas; Ambiente de confianza y seguridad para que los estudiantes
participen del aprendizaje; Ambiente favorable para experimentacion y accion.

Cambio en politicas y Ambiente de confianza Ambiente
practicas educativas y seguridad para que favorable para
ORDEN | ALTERNATIVAS los estudiantes experimentacion y
participen del accion
aprendizaje
F % F % F %
A Si 58 82.86 52 74.29 42 60.00
B No 12 17.14 18 25.71 28 40.00
Total 70 100 % 70 100 % 70 100 %
Fuente: Estudiantes con discapacidad auditiva y visual de la Universidad Técnica de Manabi.
Elaboracién: Los autores.
Analisis

Un 82.86% de estudiantes estan de acuerdo en que se produzcan cambios; y el 17.14% restante
considera que no deben producirse cambios en politicas y practicas educativas. La mayoria
considera pertinente la existencia de cambios en politicas y practicas educativas para el
mejoramiento de las condiciones personales y educativas de los estudiantes con discapacidad; sin
embargo, lo ideal seria que sea percibido por el total de la poblacion involucrada. Por otra parte,
en otro indicador el 74.29% consideran que poseen un ambiente de confianza y seguridad en su
proceso de ensefianza-aprendizaje; el 25.71%, se contrapone a lo manifestado por sus comparfieros.
Esta respuesta se encuentra concatenada a la interrogante anterior, por consiguiente, se evidencia
la necesidad de un control permanente que garantice y efectivice los derechos en materia de
inclusion social de los estudiantes con discapacidad; y en su defecto se proponga la reforma de las
normativas existentes, con la finalidad de que todos los estudiantes con discapacidad de la
Universidad Técnica de Manabi se sientan integrados al alma mater. Con respecto al Gltimo
indicador, los estudiantes con discapacidad que consideran encontrarse en un ambiente favorable
para experimentacion y accién, ocupan el 60%; en cambio, el % respondid negativamente a esta
interrogante. Aunque la mayoria de estudiantes con discapacidad considera que se encuentra en un
ambiente favorable para experimentacion y accidn; existe una proporcion poblacional inconforme
con el ambiente de experimentacion y accion, situacion que debe ser atendida con prioridad por el

personal asignado para esta labor.
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Tabla 5: Importancia en cargos académicos y politicos de personas con diversidad funcional; Participacién en cargos
académicos 0 movimientos politicos; Trabajo docente para el desarrollo e implementacion de las adaptaciones
curriculares en el aula

Importancia en cargos Participacion en Trabajo docente para el
académicos y politicos | cargos académicos desarrollo e
ORDEN | ALTERNATIVAS de personas con 0 movimientos implementacion de las
diversidad funcional politicos adaptaciones curriculares
en el aula
F % F % F %
A Si 62 88.57 34 48.57 54 77.14
B No 8 11.43 36 51.43 16 22.86
Total 70 100 % 70 100 % 70 100 %
Fuente: Estudiantes con discapacidad auditiva y visual de la Universidad Técnica de Manabi.
Elaboracién: Los autores.
Analisis

En lo referente a la condicion de educacion, para determinar la importancia en cargos académicos
y politicos de personas con diversidad funcional, se pudo conocer que la alternativa “si”” ocupa el
88.57%; mientras que, la alternativa “no” llega al 11.43%. Por consiguiente, los resultados reflejan
que la mayoria esta de acuerdo en dar a las personas con diversidad funcional la importancia debida
en cargos de niveles académicos y politicos. En relacion a la participacion en cargos académicos o
movimientos politicos, el cuestionario sobre habilidades sociales, aplicado a los estudiantes con
discapacidad de la UTM reflejé los siguientes resultados: el 48.57%, manifiestd que ellos
participan en cargos académicos o movimientos politicos; y el 51.43% restante, reconoce que no
participa activamente para la adquisicion de cargos académicos, o en movimientos politicos. Se
evidencia gue los estudiantes con discapacidad auditiva y visual de la UTM poseen escaso interés
en lo referente a participacion para la adquisicién de cargos académicos, o formar parte de
movimientos politicos. El 77.14% de estudiantes manifestd que sus docentes se preocupan por
adaptar su proceso de ensefianza aprendizaje segun las capacidades especiales de sus estudiantes;

sin embargo, el 22.86%, considera no existen cambios en las adaptaciones curriculares del docente.

Tabla 6: Calificacién del uno al diez de la forma de como trata el docente al estudiante con discapacidad

ORDEN ALTERNATIVAS F %

A Uno 13 18.57
B Dos 0 00.00
C Tres 13 18.57
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D Cuatro 0 00.00
E Cinco 11 15.71
F Seis 0 00.00
G Siete 2 2.86
H Ocho 6 8.57
| Nueve 23 32.86
J Diez 15 21.43
Total 70 100 %
Fuente: Estudiantes con discapacidad auditiva y visual de la Universidad Técnica de Manabi.
Elaboracién: Los autores.
Analisis

Para determinar la forma cémo trata el docente a los estudiantes, se establecié una escala del 1 al

10, logrando el siguiente resultado: un 32.86%, cuya frecuencia es 23, califican con nueve al

docente; el 8.57%, con frecuencia de 6, otorgan una calificacion de ocho al trato del docente; un

21.43%, cuya frecuencia es 15, dan una calificacion de diez al docente; el 18.57%, con una

frecuencia de 13, califican con tres al trato que brinda el docente; un 15.71%, cuya frecuencia es

11, dan una calificacion de cinco al docente; el 2.86%, cuya frecuencia es 2, otorga una calificacion

de siete al trato del docente. Un porcentaje significativo califica con cifras altas el trato brindado

por el docente, lo que significa que éstos dan importancia a la formacion académica de los

estudiantes con discapacidad.

Tabla 7: Calificacion del uno al diez de la forma de como se tratan entre pares

ORDEN ALTERNATIVAS F %

A Uno 0 00.00
B Dos 0 00.00
C Tres 0 00.00
F Cuatro 8 11.43
E Cinco 11 15.71
F Seis 0 00.00
G Siete 8 11.43
H Ocho 9 12.86
I Nueve 15 21.43
J Diez 19 27.14

Total 70 100 %

Fuente: Estudiantes con discapacidad auditiva y visual de la Universidad Técnica de Manabi.
Elaboracion: Los autores.
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Andlisis

Los resultados del cuestionario reflejaron lo siguiente: un 27.14%, cuya frecuencia es 19, otorga
una calificacion diez a sus companeros; el 21.43%, con frecuencia de 15, califica con nueve a sus
pares; un 15.71%, cuya frecuencia es 11, da una calificacion de cinco; el 11.43%, con frecuencia
de 8, califica con siete a sus pares; un 12.86%, cuya frecuencia es 9, otorga una calificacion de

ocho. Los resultados reflejan un trato diverso entre pares y comportamientos variados.

Tabla 8: Expresion de sentimientos a través de la comunicacion verbal y no verbal; Escuchar atentamente y
preguntar para despejar dudas y Participacion en actividades para aproximarse de forma adecuada a los diferentes
grupos sociales

Expresion de Escuchar atentamente Participacion en
sentimientos a través y preguntar para actividades para
de la comunicacion despejar dudas aproximarse de forma
verbal y no verbal adecuada a los diferentes
grupos sociales
ORDEN | ALTERNATIV F % F % F %
AS
A Siempre 13 18.57 43 61.43 9 12.86
B A veces 39 55.71 14 20.00 61 87.14
C Nunca 18 25.71 13 18.57 0 0.00
Total 70 100 % 30 100 % 70 100 %

Fuente: Estudiantes con discapacidad auditiva y visual de la Universidad Técnica de Manabi.
Elaboracién: Los autores.

Anélisis

Los estudiantes con discapacidad auditiva y visual manifestaron que a veces expresan sus
sentimientos a través de la comunicacion verbal y no verbal, esto fue referido por el 55.71%; por
otra parte, el 25.71%, manifestd que nunca expresan sus sentimientos a través de la comunicacién
verbal y no verbal; y el 18.57% restante, sefial6 que siempre los expresan a través de la
comunicacion verbal y no verbal. En lo que respecta a la condicién de educacion, sobre escuchar
atentamente y preguntar para despejar dudas, se logrd conocer que el 61.43%, respondieron que
siempre participan en clases; el 20%, indic6 que a veces escuchan y preguntan en clases; y, con un
18.57%, se encuentran estudiantes con discapacidad que reconocieron nunca escuchan o preguntan
en clases. Los docentes deben prestar atencion a los estudiantes distraidos, con la finalidad de
captar su atencion y fomentar la participacion en clases. Sobre la participacion en actividades para

aproximarse de forma adecuada a los diferentes grupos sociales, a través del cuestionario se denota
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que el 87.14% respondid que a veces participan en actividades de aproximacién social; y el 12.86%,
siempre participa para aproximarse a los diferentes grupos sociales. Esta labor debe ser constante

para mejorar la calidad de vida los estudiantes con discapacidad auditiva y visual.

Encuesta dirigida a los docentes

Tabla 9: Relaciones interpersonales con los estudiantes que presentan discapacidad; Comportamiento de los
estudiantes que presentan discapacidad

ORDEN Relaciones interpersonales con los Comportamiento de los estudiantes

estudiantes que presentan que presentan discapacidad
ALTERNATIVAS discapacidad

F % F %

A Excelente 4 26.67 3 20

B Muy buena 8 53.33 7 46.67

C Buena 3 20.00 5 33.33

D Mala 0 00.00 0 0.00

E Muy mala 0 00.00 0 0.00

Total 15 100 % 15 100 %

Fuente: Docentes de la Universidad Técnica de Manabi.
Elaboracion: Los autores.

Anélisis

Para determinar la valoracion de relaciones interpersonales con estudiantes que presentan
discapacidad, el cuestionario reflejo los siguientes resultados: la alternativa “muy buena”, alcanzo
el 53.33%; la opcion “‘excelente”, seleccionada por un 26.67%; y la alternativa “buena”,
representada por el 20% restante. Por consiguiente, las estadisticas obtenidas reflejan que las
relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes con discapacidad son buenas. Para
determinar la valoracion del comportamiento de los estudiantes que presentan discapacidad, con la
aplicacion del cuestionario se pudo conocer que: la alternativa “muy buena”, alcanz6 el 46.67%;
la opcion “excelente”, escogida el 20% de encuestados; y la alternativa “buena”, obtuvo el 33.33%
restante, con una frecuencia de 5. Los resultados demuestran que los docentes consideran que el

comportamiento de los estudiantes con discapacidad es muy bueno.
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Tabla 10: Preocupacién por los estudiantes con discapacidad

ORDEN ALTERNATIVAS F %
A Por sus relaciones con los demas 2 13.33
B Por su comportamiento en clase 0 00.00
C Por su rendimiento actual 13 86.67

Total 15 100 %

Fuente: Docentes de la Universidad Técnica de Manabi.
Elaboracién: Los autores.
Analisis

De los docentes encuestados, el 86.67% manifestaron su preocupacion por el rendimiento actual
de los estudiantes con discapacidad; por otra parte, el 13.33% de los docentes, centran su
preocupacion en las relaciones entre estudiantes con discapacidad y los demés. La preocupacion
de los docentes por los estudiantes con discapacidad es evidente, misma que se evidencia en la

contribucién formativa profesional y personal de los estudiantes.

Tabla 11: Programa de intervencién psico-educativa para incrementar las habilidades sociales de sus estudiantes y
promover un clima social positivo en el aula

ORDEN ALTERNATIVAS F %
A Si 15 100
B No 0 00.00
Total 15 100 %
Fuente: Docentes de la Universidad Técnica de Manabi.
Elaboracién: Los autores.

Anélisis
Los docentes responden en un 100% que se requiere de un programa de intervencion psico-
educativa para incrementar las habilidades sociales de sus estudiantes y promover un clima social

positivo en el aula.

Tabla 12: Programa de intervencién psico-educativa favorece la integracion social de los estudiantes

ORDEN ALTERNATIVAS F %

A Mucho 15 100

B Poco 0 0

C Muy poco 0 0

D Nada 0 0
Total 15 100 %

Fuente: Docentes de la Universidad Técnica de Manabi.
Elaboracién: Los autores.
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Analisis
El 100% de docentes considera necesaria la existencia de un programa de intervencién psico-

educativa que favorezca la integracién social de los estudiantes.

Discusién

En el entrenamiento de habilidades sociales, es necesario considerar determinados aspectos para
que los seres humanos desarrollen una idonea intervencion individual y grupal, asi como la
homogeneidad y heterogeneidad de los conflictos o situaciones problematicas que se presentan.
(Del Prette y Del Prette, 2002). Lo expuesto en acépites anteriores cimento las bases del disefio de
los instrumentos de encuesta aplicados a docentes y estudiantes; de esta forma se logro el
conocimiento de habilidades sociales en los estudiantes con discapacidad auditiva y visual de la
Universidad Técnica de Manabi.

El 100% de estudiantes con discapacidad auditiva y visual consultados, poseen su carnet de
discapacidad, el mismo que les fue otorgado por diversas causas, entre ellas se destacan patologias
o enfermedades con un 40% por enfermedad y congénitas con un 35.71%. La investigacion sobre
la condicion de educacidn, destacd que un 30% de estudiantes con discapacidad auditiva y visual
consideran tener integracion social; ademas se destaca que los estudiantes con discapacidad
auditiva y visual pueden atenuar su condicidn, enfrentandose a situaciones diversas para alcanzar
una formacién profesional que les permita mejorar su calidad de vida.

Un 82.86% de estudiantes encuestados se mostraron de acuerdo en proponer cambios en politicas
y practicas educativas. Asi mismo, el 74.29% esta de acuerdo con tener un ambiente de confianza
y seguridad en su proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que corroboran al dar a conocer con el 60%
se encuentra en un ambiente favorable para la experimentacion y accién. Aunque un porcentaje
significativo siente que existe un ambiente favorable para experimentacion y accién, hay otra parte
de estudiantes con discapacidad que se contrapone a dicha afirmacion, situacién que debe ser
atendida en un futuro préximo para cubrir las necesidades que este grupo requiere. Redondo, Parra
y Luzardo (2015) destacan la importancia de las interacciones sociales eficaces para el ajuste
emocional y conductual, un funcionamiento exitoso tanto en el hogar como en instituciones

educativas, y para el desempefio laboral. Para apoyar lo expuesto, se acoge el criterio de la
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UNESCO (2009), entidad que precisa introducir el concepto ampliado de educacién inclusiva y
hacer hincapié en los &mbitos en que se necesita una atencién especial con miras a promoverla.
De los estudiantes encuestados el 88.57% consideran importante ocupar cargos académicos y
politicos de forma general, lo que se confirma con un 48.57% que indica tener participacion en
cargos académicos o movimientos politicos. Este resultado se apoya con lo expuesto por Alonso
(2017), quien considera que el “desarrollo de las habilidades sociales son una condicion
imprescindible a fomentar para conseguir que las personas con diversidad funcional puedan llevar
una vida plena lo mas normalizada posible bajo los principios de integracién” (p.159).

Sobre el trabajo docente en el aula el 77.14% indican que los docentes se preocupan por adaptar su
proceso de ensefianza aprendizaje, por esta razdn, el 32.86% de docentes fue bien calificado por su
trato; en cambio, el trato entre pares es diverso, por ello, solo el 27.14% de estudiantes con
discapacidad califican con 10 a sus compafieros. Estudio de Alonso (2017), corroboran que “las
relaciones sociales entre los profesionales del Centro y los participantes son muy positivas a partir
de esta experiencia del desarrollo de las habilidades sociales” (p.173).

En lo referente a la condicion de educacion, el 55.71% de los estudiantes con discapacidad a veces
expresan sus sentimientos a traves de la comunicacion verbal y no verbal. Estos resultados son
confrontados con los del estudio de Salazar (2014) en el cual se demuestra que “cl lenguaje verbal
es el mas afectado, considerando las graves deficiencias en el lenguaje de los estudiantes
investigados, lo que indica claramente la falta de estrategias para enfrentar las circunstancias
cotidianas de este grupo vulnerable”.

El 61.43% de estudiantes con discapacidad auditiva y visual reconocieron que siempre estan
atentos en clases y preguntan para despejar sus dudas. Por otra parte, la participacion en actividades
para aproximarse de forma adecuada a los diferentes grupos sociales, se denota en el 87.14% de
estudiantes con discapacidad, quienes sefialaron que a veces participan en actividades de
aproximacion social. También se logré conocer que el 53.33% de estudiantes con discapacidad
valoran las relaciones interpersonales con sus docentes. De manera reciproca, los docentes valoran
el comportamiento de los estudiantes como muy bueno en un 46.67%. Esto es corroborado por
Kelly (1982), citado por Pérez(2009)quien afirma: “aquellas conductas aprendidas que ponen en
juego las personas en situaciones interpersonales para obtener o mantener refuerzos del ambiente”

(p.26). El 86.67% de docentes encuestados se preocupan por el rendimiento actual de los alumnos
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con discapacidad; por ello, el 100% considera pertinente la creacion y ejecucion de un programa
de intervencion psico-educativa para incrementar habilidades sociales de sus estudiantes y
promover un clima social positivo en el aula, favoreciendo la integracion social de los mismos. Lo
expuesto se contrasta con el criterio de Ballester y Gil (2002) citado en Moreno (2011), quienes
postulan que:

Para el desarrollo de las habilidades sociales es importante ofrecer un modelo adecuado,
valorar los aspectos positivos, facilitar el entrenamiento en un pensamiento divergente,
asi como proporcionar ocasiones facilitadoras de habilidades sociales, y comentan a modo
de resumen que las habilidades sociales se aprenden. (p.8)

Por esta razon, los programas de habilidades sociales como parte de las habilidades para la vida

son relevantes en la formacién educativa.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion destacan las siguientes conclusiones:

De acuerdo al estudio tedrico se logré conocer que las habilidades sociales son conjunto de habitos
que permiten a los seres humanos relacionarse de forma eficaz y satisfactoria con los demas,
sentirse bien y lograr de forma individual y colectiva metas y objetivos.

Los resultados destacan que los estudiantes con discapacidad auditiva y visual de la Universidad
Técnica de Manabi, tienen poca integracion social, aun cuando cuentan con un contexto, ambiente
y proceso de ensefianza aprendizaje adecuado para su desarrollo personal y social, donde el apoyo
y motivacion de sus docentes, les permite mejorar su desempefio académico y comportamiento
social frente a los demas.

El ambiente es favorable para la experimentacidn y accion, al igual que el buen trato que reciben
de parte de docentes, quienes los motivan a participar de forma frecuente en diferentes actividades
socio-educativas.

Los cambios en politicas y practicas son importantes para que los estudiantes que presentan
condicion de discapacidad puedan participar de forma activa en actividades de aproximacion
social; por ello, existe la necesidad de establecer programas 0 modelos acordes a las diferentes

condiciones de los estudiantes, que permitan la valoracion de aspectos positivos, faciliten el
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entrenamiento en un pensamiento diverso, desarrollando y fortaleciendo de esta forma las

habilidades sociales.
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