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Resumen

Los planes que impulsan al cambio, siempre vienen compuestos de la confiabilidad, las camaras
de frio en Jipijapa como en muchas Empresas de Rastro (mataderos) a nivel mundial las industrias
buscan a través de sus equipos en area de produccion el crecimiento industrial, con la finalidad de
evitar pérdidas en materia prima y en el ambiente econémico. El disefio del estudio fue descriptivo,
el tipo de estudio fue transversal, observacional y prospectivo. La muestra fue censal que incluye
un total de 30 empleados. Todos los datos fueron extraidos de los empleados de las cAmaras de frio
utilizando el instrumento la entrevista, guardando su confidencialidad, el analisis de los datos
consistié en la representacion descriptiva a través de tablas y graficos con valores porcentuales de
frecuencias absolutas y relativas., elaborando asi la informacion final mediante el procesador de
texto Microsoft Word. Los resultados indican que el 70% del personal recomienda cambiar la
metodologia a fin de mejorar las condiciones de trabajo en el matadero, mejorando asi la
produccion, y evitar altos costos en mantenimientos de los equipos. Se concluye que estudios
futuros en la Empresa de Rastro, se fijen en la metodologia que llevan a cabo para el mantenimiento
de las camaras de frio y de esta manera optimizar costos y tiempo.

Palabras claves: Matadero; Jipijapa; bovino; Ecuador.

Abstract

The plans that drive change always come from reliability, cold chambers in Jipijapa as in many
Rastro Companies (slaughterhouses) worldwide, industries seek industrial growth through their
equipment in the production area, with the purpose of avoiding losses in raw materials and in the
economic environment. The study design was descriptive, the type of study was cross-sectional,
observational and prospective. The sample was census that includes a total of 30 employees. All
the data were extracted from the employees of the cold rooms using the interview instrument,
keeping its confidentiality, the data analysis consisted of descriptive representation through tables
and graphs with percentage values of absolute and relative frequencies, elaborating thus the final
information by means of the word processor Microsoft Word. The results indicate that 70% of the
staff recommend changing the methodology in order to improve working conditions in the

slaughterhouse, thus improving production, and avoid high costs in equipment maintenance. It is
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concluded that future studies in the Rastro Company will focus on the methodology they carry out
for the maintenance of the cold rooms and in this way optimize costs and time.

Keywords: Matadero, Jipijapa, Bovino y Ecuador.

Resumo

Os planos que impulsionam a mudanca vém sempre de confiabilidade, cdmaras frias em Jipijapa
como em muitas empresas Rastro (frigorificos) em todo o mundo, inddstrias buscam o crescimento
industrial através de seus equipamentos na area de produgdo, com o objetivo de evitar perdas em
matérias-primas e no ambiente econdmico. O desenho do estudo foi descritivo, o tipo de estudo foi
transversal, observacional e prospectivo. A amostra foi um censo que inclui um total de 30
funcionérios. Todos os dados foram extraidos dos funcionérios das camaras frigorificas utilizando
0 instrumento de entrevista, mantendo seu sigilo, a analise dos dados consistiu na representagdo
descritiva através de tabelas e graficos com valores percentuais de frequéncias absolutas e relativas,
elaborando dai a informacdo final por meio do processador de texto Microsoft Word. Os resultados
indicam que 70% dos funcionarios recomendam a alteracdo da metodologia para melhorar as
condi¢Bes de trabalho no frigorifico, melhorando a producdo e evitando altos custos com
manutencdo dos equipamentos. Conclui-se que estudos futuros na Empresa Rastro terdo como foco
a metodologia que realizam para a manutencdo das camaras frigorificas e desta forma otimizar
custos e tempo.

Palavras-chave: Matadouro; Panamé; bovino; Equador.

Introduccion

El desarrollo sostenible del sector industrial depende significativamente de la actividad del
mantenimiento que se emplee dentro de la gestion organizativa de la empresa, independientemente
del campo al que dirija su productividad, ya sea el comercio, construccion, alimentacion,
educacion, mineria, servicios de salud, transporte, entre otros; lo cual se constituye como un factor
de gran importancia para la economia de la industria y del pais (Herrera , 2020). El mantenimiento

es una actividad esencial en cualquier industria, su funcion es conservar o restablecer un sistema a
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un estado operativo, a fin de mantener la disponibilidad de los equipos y los pardmetros de
produccion establecidos por la empresa (Concha, Oyaece, & Quiroga, 2017).

El mantenimiento industrial se define como la actividad de la ingenieria que se desarrolla bajo
aspectos técnicos y financieros de forma organizativa, cuya funcion es la de conservar y mantener
la disponibilidad de los equipos, maquinarias, edificios e infraestructuras en optimas condiciones
de operacidn, salvaguardando la actividad de los servicios o productos de un proceso de produccién
(Buitrago , 2017) (Galéan & Alfonzo, 2016) (Taleb & Chaib, 2016).

Las industrias de produccion alimenticia como los mataderos industriales que utilizan las camaras
frigorificas, dedican su actividad a la produccion alimenticia en el area de carnes, donde su
actividad, como pilar esencial, es el desarrollo organizacional que orienta la idea de constituir su
actividad bajo estrategias 0 métodos de caracter confidencial que permitan mejorar la calidad de
sus procesos de produccidn, ya que esto representara beneficios para su desarrollo productivo y
crecimiento en el sector industrial (Sanchez & Liudmila , 2015) (Distra, 2017).En Jipijapa como
en muchos mataderos a nivel mundial, las industrias buscan a través de sus equipos en el area de
produccidn, el crecimiento técnico, con la finalidad de evitar pérdidas en materia prima y en el
ambiente econémico.

La industria de refrigeracion, a través de sus equipos de frio, en areas de produccién alimenticia a
nivel mundial ha logrado constituirse en factor indispensable, para el crecimiento industrial, con la
finalidad de conservar productos en mayor cantidad. Para ello, es imprescindible y de vital
importancia la conservacion operacional del activo, permitiendo evitar pérdidas en materia prima
y en el &mbito econdémico dentro de la industria (Gomez, 2019).

Las camaras de frio en los mataderos industriales tienen como funcion que los productos carnicos
al encontrarse a bajas temperaturas, se conserven de forma eficiente y mantengan sus propiedades
orgéanicas, evitando que se desarrollen rapidamente las bacterias que descomponen el producto,
provocan contaminaciéon y podrian desencadenarse como un peligro para la salud (Comision
técnica de AEFYT, 2020).

Segun Gonzéles (2020) Jipijapa no cuenta con un plan de mantenimiento Optimo que asegure la
disponibilidad de las camaras de frio, es decir cuando un activo muestra posibles fallos se le da

prioridad para su revision. Esta problemaética sin lugar a dudas, trae para la empresa un conjunto
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de problemas, que van desde la conservacion y estado operacional de las camaras, como en lo
econdmico y los niveles de produccion.

La importancia de la implementacién de un plan de mantenimiento centrado en la confiabilidad,
para las camaras de frio en el matadero industrial permitira reducir los costos del mantenimiento,
a su vez llevar un control critico de los componentes de la camara de frio, como del establecimiento
y cada una de sus areas en general, con la finalidad de brindar seguridad de los equipos y las
actividades de produccioén de la empresa (Primero, Diaz, Garcia, & Vargas, 2015).

Esta problematica hace imprescindible la necesidad de implementacion de un plan de
mantenimiento centrado en la confiabilidad, que permita garantizar la disponibilidad de las cAmaras
de frio, capacitar al personal humano operativo encargado de estas actividades, un mantenimiento
preventivo y programado correcto acordes a los requerimientos, garantizando ademas la reduccién
de fallos en gran porcentaje, tiempos de mantenimientos no programados y costos del
mantenimiento. El objetivo de este estudio es fomentar las bases para un nuevo modelo
metodologico de mantenimiento centrado en la confiabilidad, adaptado a las condiciones
ambientales y necesidades operativas de las cdmaras de frio de un matadero industrial.

Materiales y Métodos

Disefio y tipo de estudio

Para el desarrollo de esta investigacion, el disefio llevado a cabo fue descriptivo, ya que se tomaron
los datos directamente del lugar donde ocurren los hechos (las camaras frias), sin manipular las
variables, a fin de obtener la informacion y dar resultado a los objetivos planteados, el tipo de
estudio fue trasversal, observacional y prospectivo. Se extrajeron todos los datos mediante una
entrevista la cual permitid obtener los datos necesarios omitiendo identificacion para mantener en
el anonimato a los participantes.

Poblacion y muestra

La poblacion total para este estudio lo conformaron 30 empleados de la Empresa de Rastro de
Jipijapa que laboran en las caAmaras de frio, el tipo de muestra fue censal del universo total de 30

empleados, los criterios de inclusion: empleados sin distincion de género, edad, etnia o
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procedencia, empleados de planta o de contrato que laboran en las camaras de frio y los criterios
de exclusion: empleados que no laboran en las cdmaras de frio.

Consideraciones éticas

La informacion generada fue tratada con absoluta privacidad y confidencialidad, los nombres, la
edad, el sexo, de los entrevistados no fueron tomados en cuenta y no solo para resguardar la
confidencialidad también la voluntad de participar a través de un consentimiento informado, el
principio de beneficencia y no maleficencia

Descripcion geografica del area en estudio

Las camaras de frio estdn ubicadas en el matadero industrial del camal Municipal del Canton
Jipijapa el cual esta bajo supervisién del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal
tomando como nombre “Empresa de Rastro” creada en el afio 2013, entrando en operatividad en
el afio 2016 (Indacochea, Pin, & Abel, 2020), brindando servicio a los faenadores y a la poblacion
del cantdn. Jipijapa ubicado al sur de la provincia de Manabi en la franja costera del Ecuador, su
superficie es de 1.5 mil km2 (Representa el 7,7% del territorio de la provincia de Manabi) cuenta
con 71.1 mil habitantes (5,2% respecto a la provincia de Manabi), con una poblacién urbana del
55,6%, y rural con 43,4%, siendo un 50,7% Hombres y 49,3% Mujeres segin INEC (2020).
Técnicas de recoleccion de datos

Para este estudio se recopilo informacion mediante una entrevista con un nivel de confianza del
0,92% con un total de 20 preguntas realizadas en una muestra censal de 30 empleados que permitid
conocer las condiciones ambientales y necesidades operaticas de las camaras de frio del matadero
industrial de Jipijapa. Se realiz6 en dos fases, la primera se contactaba a los participantes que
cumplian con los criterios de inclusion, se les explicaba el procedimiento y mediante la firma del
consentimiento informado se aplicaba el instrumento y, se coordinaba para una segunda visita o
etapa donde se realizaban los registros de cada persona. El instrumento contenia un total de 20
preguntas dirigidas al personal que labora en las camaras de frios para obtener informacion de la
situacion actual en cuanto a el mantenimiento adecuado de las camaras. Con respecto al
fundamentacion teorica para el sustento de la investigacion se realizé la busqueda de articulos,
publicados en las bases de datos PubMed, Scopus, y Google Académico en las cuales se utilizaron

los términos booleanos “AND” y “OR” descartando el uso de “NOT” ya que el interés fue examinar
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publicaciones de “Matadero”, “Bovino”, “Jipijapa” y “Ecuador”. , ademas para la busqueda de
informacion se utilizaron las palabras claves “Matadero”, “Jipijapa”, “Bovino” y “Ecuador”.
Anélisis estadistico

Para la variable dependiente camaras de frio, y la variable independiente mantenimiento centrado
en la confiabilidad, el analisis estadistico, el cual permitié evidenciar mediante tablas de frecuencia
el poder analizar la informacion recopilada de la base de datos que se expresaron en ndmeros
absolutos y porcentaje, los resultados se mostraron en tablas y graficos, los cuales fueron
computarizadas por el sistema Excel-Windows sobre estadistica descriptiva, elaborando asi la

informacion final mediante el procesador de texto Microsoft Word.

Resultados

La tabla 1 se muestra el resultado sobre la existencia de un manual de mantenimiento en las camaras
de frio. La alternativa con mayor frecuencia fueron dos, la primera con un total de 12 personas que
equivale a 40% indican que estan de acuerdo con que exista un manual donde indique el
mantenimiento de las camaras de frios, de igual forma un total de 12 (40%) personas indican que
medianamente estdn de acuerdo con que exista el manual, mientras que un total de 3 (10%)
personas no estan de acuerdo, un total de 2 (7%) personas indican que no existe manual y solo 1
personas que equivale al (3%) prefiere omitir algin comentarios. Lo que quiere decir que en su
mayoria es necesario que exista un manual que indigue como es el mantenimiento de las cAmaras

de frios en el matadero de Jipijapa.

Tabla 1: Consideracidn con respecto a un manual de mantenimiento en las cAmaras.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si, estoy muy de acuerdo 12 40
Estoy medianamente de acuerdo 12 40

No estoy de acuerdo 3 10

No existe lo mencionado 2 7
Omito mis comentarios 1 3
Total 30 100
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La tabla 2 se muestra el resultado sobre funcionamiento adecuado del mantenimiento de las
camaras de frio. Con un total de 17 personas equivalente al 57% indican que estdn medianamente
de acuerdo al funcionamiento de los equipos del matadero lo que indica que no saben si esta
funcionando o no, mientras que 7 (23%) indican que, si funcionan, 5 (17%) que no existen lo
mencionado indicando que no quieren responder la pregunta, mientras que solo 1 (3%) persona

indicd que no existe un adecuado sistema de mantenimiento.

Tabla 2: Aplicacién correcta del mantenimiento de las cAmaras. Octubre 2020

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si, Estoy muy de acuerdo 7 23
Estoy Medianamente de acuerdo 17 57
No estoy de acuerdo 5 17
No existe lo mencionado 1 3
Omito mis comentarios 0 0
Total 30 100

La tabla 3 se muestra el resultado sobre el chequeo eléctrico y mecanico de las camaras de frio. La
alternativa con mayor frecuencia con un total de 18 personas que equivale a 60% donde indican
que medianamente se evaltan los chequeos eléctricos y mecénicos de las camaras de frios, lo que
indica que hace falta trabajar en esos aspectos, un total de 10 (34%) personas indican que, si se
evallan, mientras que 1 persona indica que si existe pero que no se evalla y 1 persona menciona
gue no existe esa evaluacion. Lo que quiere decir que los chequeos eléctricos y mecanicos no casi

no siempre son evaluados.

Tabla 3: Aplicacién de la evaluacion del chequeo eléctrico y mecéanico

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si, se evalUan 10 34
Medianamente se evalGan 18 60
No se evallan 1 3
No existe lo mencionado 1 3
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Omito mis comentarios 0 0
Total 30 100

La tabla 4 se muestra el resultado sobre el tiempo que pasan las camaras por el proceso de
mantenimiento. Con un total de 18 personas que equivale al 60% indican que las camaras de frio
pasan por el proceso de mantenimiento cada 3 semanas, mientras que 6 personas que equivale al
20% indica que cada 1 semana, 5 (17%) personas indican que cada 6 semanas, mientras que 1 (3%)

persona indica que no se lo realiza.

Tabla 4: Periodo de tiempo del mantenimiento de las cAmaras.

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Cada 1 semana 6 20

Cada 3 semanas 18 60

Cada 6 semanas 5 17

No existe lo mencionado 1 3

Omito mis comentarios 0 0

Total 30 100

La tabla 5 se muestra el resultado sobre la cantidad de carnes procesada en las cdmaras de frio. Con
un total de 16 personas que equivale al 56% indica que la cantidad de carne procesada es de 100kg,
mientras que 7 (23%) mencionan que es de 1000 kg, 5 (17%) personas indican que es tan solo 10
kg, y 2 (7%) indican que la cantidad de carne es de 10000 kg. Lo que quiere decir que en total
como son turnos diferentes, a cada grupo de trabajadores es diferente la cantidad de carne que pasa

en las camaras de frio.

Tabla 5: Cantidad de carne procesada

Alternativa Frecuencia Porcentaje
10 kg 5 17
100 kg 16 53
1000 kg 7 23
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10000 kg 2 7
Omito mis comentarios 0 0
Total 30 100

La tabla 6 se muestra el resultado sobre el cambio de metodologia en el ambito de trabajo. Con un
total de 21 personas equivalente al 70% indican que si desearian cambiar la metodologia de trabajo
en el matadero, esto se debe quizas a la falta de informacion, mientras que 9 (30%) personas omiten
sus respuestas. Lo que quiere decir que en su mayoria estan de acuerdo en cambiar la metodologia

de trabajo.
Tabla 6: Cambio de metodologia laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si, Estoy muy de acuerdo 21 70
Estoy Medianamente de acuerdo 0 0

No estoy de acuerdo 0 0

No existe lo mencionado 0 0
Omito mis comentarios 9 30

Total 30 100

Discusion

En la actualidad los mataderos industriales se encuentran en la busqueda del mejoramiento de su
produccion asi como del nivel de calidad, para ello ha sido necesario analizar de forma clara y
precisa el estado actual de sus equipos de refrigeracion, identificando los inconvenientes que
existen en el proceso refrigeracion para su produccion, como base también en el mantenimiento de
sus equipos que garanticen la confiabilidad y disponibilidad requerida, respetando los
requerimientos de calidad, seguridad y medioambiente, operando bajo condiciones preestablecidas
sin sufrir fallos en la operacion (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), 2001).
La correcta operacion y mantenimiento de los equipos, sumado a un adecuado complemento
compositivo de los sistemas, pueden garantizar una produccion de calidad, en muchas ocasiones

las industrias por ahorrar en personal para el manejo de equipos delegan al personal de operacion
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a responsabilice de la funcionalidad de los equipos, conllevando a las malas précticas de operacion
trayendo consigo como consecuencia la disminucion de la vida util de los activos, generando
mayores gastos por reparacion de equipos y perdidas de produccion por las paras no programadas
(Olarte, Botero, & Cafion, 2010).

“Para que exista el cambio, se deben sentar las bases necesarias” (Naciones Unidas , 2020), dentro
del estudio los resultados arrojaron que un total de 12 (40%) personas que incluyen empleados del
matadero de Jipijapa mencionan que es necesario un manual que indique el mantenimiento de las
camaras de frios en el matadero, estos resultados son semejantes al estudio de Banegas & ldrovo
(2013) donde concluye que un manual para el mantenimiento ayuda al disefio de las caAmaras de
refrigeracion y materiales propuestos que se marcan en referente a como son planteadas para
cumplir con una condicién esencial de los equipos de procesamiento de carnes asegurando las
condiciones éptimas del mantenimiento, de igual forma Giraldo (2014) un manual mejora el
mantenimiento centrado en la confiabilidad desde el disefio del equipo y su objetivo es conservar
durante el ciclo de la operacion su efectividad de los equipos.

Con un total de 17 (57%) personas mencionan que el funcionamiento de las camaras de frio
funcionan actualmente, lo cual indica que durante el proceso técnico de la jornada laboral realmente
funcionan, pero de todas maneras se debe de mejorar con el pasar del tiempo y no solo quedarse
en un metodologia, para Molina (2018) las empresas que estan en el mercado en la conservacion
de carnes con el uso de camaras de frio, en este caso los mataderos estan obligadas a mejorar cada
dia su servicio, con el fin, de estar a la par de sus competidores contando con herramientas de
gestion, con técnicas informaticas (software avanzados), que permitan valorar de manera correcta
las opciones y ofrecer un producto de calidad al consumidor. Dentro de los resultados también se
encuentra el chequeo eléctrico y mecanico el cual con un total de 18 personas que equivale a 60%
donde indican que medianamente se evalUan los chequeos eléctricos y mecénicos de las camaras
de frios, lo que indica que hace falta trabajar en esos aspectos, (Gutiérrez , 2018) argumenta estos
tipos de mantenimiento como el eléctrico y el mecanico son de gran utilidad a la hora mejorar la
confiabilidad manteniendo el correcto labor de orientar y corregir algin elemento o sustituir el
defectuoso, sean estas mecanicas, eléctricas, electronicas o de cualquier otra indole. Asi mismo

Quintero (2018) menciona que el mantenimiento y chequeos eléctricos resulta ser mucho més
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costoso que el preventivo, porque no se planifican este tipo de intervenciones, lo que genera
retrasos en el sistema productivo, también menciona que sin importar lo bien que se planifiquen
las intervenciones, éstas suceden.

Un total de 18 personas que equivale al (60%) indican que las cAmaras de frio pasan por el proceso
de mantenimiento cada 3 semanas, lo que quiere decir que cumplen con un estricto control de
mantenimiento, pero esto referente a las preguntas anteriores siguen un orden que se interpreta de
tal manera que funciona el plan actual pero con dificultades, ya que el resto de personas indican
que el proceso dura alrededor de hasta 6 semanas, estos hallazgos comparado con Ayora & Gaibor
(2019) que fundamentan a el mantenimiento correctivo como, quien involucra todas las actividades
de reparacion realizadas en el momento de presentarse la falla deberan de ser tratadas en el tiempo
méas corto posible, estds pueden tratarse desde un simple ajuste de las piezas durante el
mantenimiento, hasta el reemplazo de las piezas mas criticas, o incluso el cambio del equipo por
completo, 16 personas que equivale al (56%) indica que la cantidad de carne procesada es de 100kg,
mientras que 7 (23%) mencionan que es de 1000 kg, lo que quiere decir que no todos los dias se
procesa la misma cantidad de carne y por ende varia el peso, esto quiere decir que la produccion
depende de la cantidad de bovino que se faena todos los dias, esto es similar a la conclusion de
Fernandez & Shkiliova (2015) quienes sostiene que, las empresas que dedican su actividad a la
produccion alimenticia en el area de carnes, deben orientar la idea de constituir su actividad bajo
estrategias 0 métodos que permitan mejorar la calidad de sus procesos de produccién, ya que esto
representara beneficios para su desarrollo productivo y crecimiento en el sector industrial.

En la actualidad, al revisar las nuevas tendencias de mantenimiento de las maquinas y equipos en
el mundo, se puede observar una amplia y variada gama de técnicas o herramientas de apoyo a esta
actividad, cuyo fin es buscar una integracién mas estrecha y dindmica con el negocio. EI cambio
de metodologia de trabajo siempre conlleva a retos, miedo, y ansiedad, pero casi siempre
funcionan, con respecto al cambio de metodologia de trabajo en el matadero de Jipijapa, con un
total de 21 (70%) indican que si desearian cambiar la metodologia de trabajo en el matadero, esto
se debe quizas a la falta de informacidn, mientras que 9 (30%) personas omiten sus respuestas, es
comun sentir miedo cuando se vienen cambios, sin embargo otros autores indican que el cambio

de metodologia en la creacion de bases para impulsar la confiabilidad de las camaras; De hecho
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Paredes (2017) en su estudio concluye que es imprescindible, tanto en las grandes como en las
medianas empresas el cambio de aires es imprescindible, lo cual representa la implantacion de una
estrategia de mantenimiento para aumentar la vida de sus componentes, mejorando asi la
disponibilidad de sus equipos y su confiabilidad, lo que repercute en la productividad de la planta.
Estos cambios suponen pasar de ser un departamento que realiza reparaciones y cambia piezas o
maquinas completas, a una unidad con un alto valor en la productividad total de la empresa,
mediante la aplicacion de nuevas técnicas y practicas. De igual forma para, Ramirez, Valencia, &
Mera (2018) es importante tener en cuenta que, al momento de elegir un plan de mantenimiento
basado en la confidencialidad dentro de una empresa, es posible adecuar la integracion del grupo
de las personas involucradas directamente y las que no estén involucradas en las tereas diarias,
cuya apreciacién de estas Ultimas serian indispensables debido a una posible Optica de

mantenimientos correctivos y preventivos.

Conclusion

Se concluye que, para impulsar la confiabilidad de las cAmaras frigorificas del matadero industrial
en Jipijapa, se debera crear un nuevo modelo metodolégico, para que de esta manera establecer
faenas y acciones periddicas de tipo preventivas, logrando que exista una disminucion de posibles
fallas y en caso de que existan, poder anticiparlas, para que de esta manera evitar paros en la
produccion y de esta manera reducir costos. De igual manera, la creacion de una nueva metodologia
en el matadero de Jipijapa con la produccion, las programaciones, las direcciones y el control de
su produccién aumentarian, la idea del cambio de este plan que se basan en las respuestas de cada
empleado, indican que es factible un nuevo cambio de metodologia, que a pesar que funcionan o
medianamente funcionan, es necesario y justo un nuevo cambio de metodologia laboral, por ende
se exige que futuras investigaciones se enfoquen en las metodologias que se emplean para que el

cambio llegue tanto a la produccion, como a los empleados.
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