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Resumen

El objetivo del articulo fue aanalizar la relacion entre los riesgos psicosociales y sus efectos en la
salud en el personal médico de una institucion hospitalaria publica en el Ecuador. Se realizd un
estudio observacional descriptivo de tipo correlacional, cuyo censo poblacional estuvo conformado
por 90 médicos de género femenino y masculino. Para la recoleccién de los datos se emplearon
tres instrumentos; uno para la recolecciéon de datos socio demograficos y laborales, el segundo
instrumento es un cuestionario para evaluar los factores de riesgo psicosocial, en el cual se
identificaron y midieron todas las condiciones de trabajo del &mbito psicosocial es decir, 18
factores psicosociales derivados de la organizacion del trabajo y 2 factores de doble presencia que
permite conocer como esta cada uno de ellos. Se obtuvo que en la dimensién de riesgos psicosocial,
se observd un nivel alto en el género femenino, en la dimension exigencia psicoldgica con 33, 33%
y un 11,11% de doble presencia, seguido para el mismo género del nivel medio con un 22,22%
para trabajo activo y posibilidad de desarrollo, mientras que el masculino manifiesta con 11,11%
el apoyo social en la institucion. Finalmente se encontraron diferencias estadisticas significativas
(p<) entre exigencia psicologica y agotamiento emocional 0,015*; doble presencia y agotamiento
emocional 0,023*; trabajo Activo y posibilidad y despersonalizacion con 0,027*; apoyo social en
la institucién y despersonalizacion con 0,028*; doble presencia y agotamiento emocional 0,023*.
Evidenciandose nivel critico de sindrome de burnout en la mayoria de la poblacién principalmente
de género femenino.

Palabras Clave: Ciencias de la Salud; Psicologia; riesgo psicosocial; institucion hospitalaria;

profesional médico.

Abstract

The objective of the article was to analyze the relationship between psychosocial risks and their
effects on health in the medical personnel of a public hospital in Ecuador. A descriptive
observational study of a correlational type was carried out, whose population census was made up
of 90 female and male doctors. For data collection three instruments were used; one for the
collection of socio-demographic and labor data, the second instrument is a questionnaire to assess
psychosocial risk factors, in which all the working conditions of the psychosocial field were

identified and measured, that is, 18 psychosocial factors derived from the organization of work and
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2 factors of double presence that allows to know how each one of them is. It was obtained that in
the dimension of psychosocial risks, a high level was observed in the female gender, in the
dimension psychological demand with 33, 33% and 11.11% of double presence, followed for the
same gender of the medium level with a 22.22% for active work and the possibility of development,
while the male shows with 11.11% social support in the institution. Finally, significant statistical
differences (p <) were found between psychological demand and emotional exhaustion 0.015 *;
double presence and emotional exhaustion 0.023 *; Active work and possibility and
depersonalization with 0.027 *; social support in the institution and depersonalization with 0.028
*: double presence and emotional exhaustion 0.023 *. Evidence of critical level of burnout
syndrome in most of the population, mainly female.

Keywords: Health Sciences; Psychology; psychosocial risk; hospital institution; medical

professional.

Resumo

O objetivo do artigo foi analisar a relacdo entre o0s riscos psicossociais e seus efeitos sobre a salde
do pessoal médico de um hospital publico do Equador. Foi realizado um estudo observacional
descritivo correlacional, cujo censo populacional foi composto por 90 médicos e médicos. Para a
coleta de dados foram utilizados trés instrumentos; um para coleta de dados sociodemograficos e
trabalhistas, o segundo instrumento é um questionario para avaliacdo de fatores de risco
psicossociais, no qual foram identificadas e mensuradas todas as condicdes de trabalho do campo
psicossocial, ou seja, 18 fatores psicossociais oriundos da organizagao de trabalho e 2 fatores de
dupla presenca que permite saber como é cada um deles. Obteve-se que na dimensdo riscos
psicossociais, observou-se alto nivel no género feminino, na dimensdo demanda psicol6gica com
33, 33% e 11,11% de dupla presenca, seguido para 0 mesmo sexo do nivel médio com um 22,22%
para o trabalho ativo e a possibilidade de desenvolvimento, enquanto o masculino mostra-se com
11,11% de apoio social na instituicdo. Por fim, foram encontradas diferencas estatisticas
significativas (p <) entre demanda psicoldgica e exaustdo emocional 0,015 *; presenca dupla e
exaustdo emocional 0,023 *; Trabalho ativo e possibilidade e despersonalizagdo com 0,027 *; apoio
social na instituicdo e despersonalizacdo com 0,028 *; dupla presenca e exaustdo emocional 0,023
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*. Evidéncia de nivel critico de sindrome de burnout na maioria da populacao, principalmente do
sexo feminino.
Palavras-chave: Ciéncias da Saude; Psicologia; risco psicossocial; instituicdo hospitalar;

profissional médico.

Introduccién

Los cambios en el mundo del trabajo acaecidos en las Ultimas décadas, han llevado a un incremento
en las tasas de prevalencia de algunos riesgos psicosociales. el informe publicado por la agencia
europea para la seguridad y la salud en el trabajo (1) sobre riesgos psicosociales en el trabajo revela
que los cambios técnicos u organizativos en el mundo laboral, junto con los cambios
socioeconomicos, demograficos y politicos, incluido el fendmeno de la globalizacion, han dado
lugar a la aparicion de los denominados riesgos psicosociales emergentes que tienen consecuencias
sobre la salud de la poblacion debido a que pueden provocar un mayor estrés laboral, repercutiendo
negativamente en la salud y seguridad de los trabajadores.

De alli que, el riesgo psicosocial en el ambiente laboral es definido como toda condicion
inadecuada (organizacion, medio ambiente, satisfaccion en el empleo, capacidades del
trabajador, entre otros) presente en las areas laborales y su interaccién con ellos, que de alguna
manera pueden llegar a afectar la salud de los trabajadores (1), destacando que el género femenino
esla poblacion mas vulnerable a padecer las consecuencias negativas derivadas de la exposicion
a estos factores de riesgo psicosociales entre los cuales se pueden mencionar; trabajar de noche,
tareas repetitivas, monotonia, trabajar bajo presion constante, carga laboral excesiva, posturas
forzadas (3); ritmo de trabajo alto, no posibilidad de superacion, estudios incompatibles con su
labor (4), condiciones de la organizacion del trabajo, estilo de mando, carga mental alta, falta de
autonomia, interrelaciones no favorables, acoso psicolégico o mobbing, inadecuado apoyo social,
exigencias psicoldgicas, inseguridad laboral, calidad de liderazgo, doble presencia (diferencias
que caracterizan al trabajo desempefiado por el género femenino comparado con el masculino)
(4).

De igual modo, la presencia del uso de habilidades, autoridad de decision, control, demandas
psicoldgicas, es imprescindible mencionar que depende de la propia percepcion del trabajador

sobre la existencia o no del factor de riesgo en su lugar de trabajo y, de la exposicion continua a
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los mismos, la respuesta generada en el organismo de la persona y las manifestaciones en su salud
fisica y mental, partiendo desde el momento en que el trabajador se siente enfermo sin importar
cual enfermedad padece, hasta determinar si la persona se estresa de manera cronica hasta el
hecho de decir que el trabajador padece del sindrome de burnout (2, 3, 4). Dicho sindrome, se
manifiesta como una respuesta del organismo originada por la exposicion cronica a algan
agente estresor, exteriorizdndose con signos Yy sintomas diversos, los cuales son agrupados en
tres dimensiones: agotamiento fisico y emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal
(6).

Cuando las exigencias del trabajo no se adaptan a sus necesidades, expectativas o capacidades, se
producen situaciones de riesgo, con posibles consecuencias para las personas y para la organizacién
(2, 3). Laexposicidn a factores psicosociales adversos en el entorno laboral produce tension mental,
que si se mantiene en el tiempo, incrementa el riesgo de enfermedades cardiovasculares, musculo-
esqueléticas, gastrointestinales y psicoldgicas (4, 5), aumentando también el absentismo, la
conflictividad laboral y los abandonos voluntarios de la empresa (6). Estos desajustes entre el
profesional médico y su entorno se han relacionado con el burnout y la insatisfaccion laboral.
Cuanto mayor es la brecha entre la persona y su trabajo (falta de cumplimiento de expectativas,
falta de apoyo, conflictos de rol entre otros), mayor es la probabilidad de aparicién de burnout.
Clinicamente, el burnout es el estado al que llega el trabajador en respuesta a estresores laborales
cronico. Segun la perspectiva psicosocial es consecuencia de la interaccién dinamica entre el
individuo y su entorno laboral 12; el burnout, tiene su origen en el trabajo y no en el trabajador.
Este aspecto es importante para enfocar su prevencion y tratamiento, identificando las fuentes de
estrés y actuando sobre ellas y no dirigiendo la atencion unicamente hacia el individuo (1).

Desde el punto de vista organizacional, las instituciones hospitalarias en muchas ocasiones
presentan una cultura resistente al cambio, en lo que respecta a las politicas de gestion de recursos
humanos (5), pudiendo generarse un entorno laboral toxico en el colectivo profesional, con
consecuencias psicosociales que pueden producir sintomas psicosomaticos e insatisfaccion
laboral(4) , estas organizaciones con politicas de gestion de recursos humanos inadecuadas a las
necesidades asistenciales producen un descenso significativo del rendimiento profesional y
aumentan el riesgo de aparicion de errores en el desempefio de la actividad, incrementando la

morbilidad-mortalidad y dando lugar a lo que podrian llamarse “Hospitales estresados”. Por el
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contrario, existen entornos donde los trabajadores estdn comprometidos e identificados con su
trabajo y ante cargas y factores estresantes similares, no se produce burnout, lo que sugiere que las
reacciones frente a una determinada situacién, no son las mismas para todos los trabajadores, sino
que estan condicionadas por caracteristicas propias del individuo y de la organizacion 5,13. Ya en
los afios 1980 se realizaron estudios para identificar los factores responsables de la atraccion que
ejercian los llamados “Hospitales magnéticos™ sobre el personal y se comprobd que esos hospitales
presentaban caracteristicas organizacionales que permitian a las personas desarrollarse
profesionalmente y que esas formas de gestidn estaban relacionadas con la satisfaccién laboral 16,
17, 18,19. También se observo que en esos entornos, las tasas de mortalidad eran inferiores a las
de otros hospitales de su mismo nivel, o sea, que la calidad de los cuidados y la seguridad del
paciente se relacionaba con la gestion participativa llevada a cabo en este tipo de centros 16, 2

Por lo antes descrito se planted analizar la relacion entre los riesgo psicosociales y sus efectos
en la salud en el personal médico de una institucion hospitalaria publica, evaluando, por una parte,
al sindrome de “Burnout” como el factor de riesgo hacia estar o no enfermo y, a su vez,
valorandolo como resultado del riesgo a la exposicion a los factores psicosociales negativos,
y de este modo implementar medidas de prevencidn y control que coadyuven a mejor la calidad de

vida de la poblacién objeto de estudio.

Objetivo general
Analizar la relacién entre los riesgos psicosociales y sus efectos en la salud en el personal médico

de una institucién hospitalaria publica en el Ecuador.

Materiales y método

Se realizd estudio observacional descriptivo de tipo correlacional, cuyo censo poblacional estuvo
conformado por un total de 90 médicos de género femenino y masculino para la recoleccion de
los datos se emplearon tres instrumentos; uno para la recoleccion de datos socio demogréaficos y
laborales, el segundo instrumento es un cuestionario para evaluar los factores de riesgo psicosocial,
en el cual se identificaron y midieron todas las condiciones de trabajo del &mbito psicosocial es
decir, 18 factores psicosociales derivados de la organizacion del trabajo y 2 factores de doble

presencia que permite conocer cdmo estd cada uno de ellos. EI mismo consta con cinco opciones
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de respuestas para cada pregunta: «siempre / muchas veces / algunas veces / solo alguna vez /
nunca»). Las dimensiones del factor de riesgo psicolégico son cinco dimensiones con sus sub
escalas para la dimension exigencia psicoldgica cuya sub escala tiene una ponderacion a nivel
bajo(0-9) ; Medio (9 a 11); alto (12 a 20); para la dimension apoyo social en la institucion Bajo (0
a3); medio (4 a 6); alto ( 7 a 20); compensaciones bajo (0 a 2); medio (3 a 5); alto (6 a 12) y por
altimo la dimension doble presencia en la sub escala Bajo (0 a 1); medio (2 a 3) y alto (4 a 8);
interpretacion de las sub escalas de cada una de las dimensiones antes referidas para riesgo
psicosocial Bajo: nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud; Medio nivel de
exposicion psicosocial intermedio y Alto; nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para
la salud del trabajador (6). El tercer instrumento utilizado para medir el sindrome de Burnout fue
el de escala Maslach Burnout Inventor (7), el cual estd estructurado por tres dimensiones: 1)
Agotamiento Emocional (AE). Consta de nueve preguntas, cuya puntuacion maxima es de 54; 2)
Despersonalizacion (D). Formada de cinco preguntas, con una puntuacion maxima de 30; y 3) Baja
Realizacion Personal (BRP). Agrupada por 8 preguntas, con puntuacion maxima de 48. EI MBI
consta en total de 22 items, medidos en escala de likert, en forma de afirmaciones sobre los
sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes, donde el médico juzga,
por medio de un rango de 6 calificaciones que van a partir de “nunca” hasta “diariamente”, la
frecuencia con que observa cada una de las condiciones referidas en los items segin su propia
experiencia en el trabajo. El andlisis estadistico de los datos se ejecut6 a través de la estadistica
descriptiva, los mismos fueron representados en tablas. Para el andlisis de correlacion de variables
se utilizd la prueba de Pearson, empleando para su procesamiento el paquete estadistico SPSS

version 22.0

Analisis e interpretacién de los resultados

En la Tabla I se muestra la dimensién de riesgos psicosocial que mas afecta al personal médico
segun género en la cual, de las cinco dimensiones estudiadas se observa un nivel alto en el género
femenino en la dimensidn exigencia psicoldgica con 33, 33% y un 11,11% de doble presencia,
seguido para el mismo género del nivel medio con un 22,22% para trabajo activo y posibilidad de
desarrollo, mientras que el masculino manifiesta con 11,11% el apoyo social en la instituciéon, cabe

destacar que para el nivel bajo indistintamente del genero el porcentaje para cada una de las
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dimensiones estudiadas fue de 5,56%. Resultados similares a los reportados por Hocine MN et al
(4) donde se evidencio que el género femenino es la poblacion més susceptible de presentar un
nivel alto de riesgos psicosociales el cual no s6lo disminuyen la calidad de vida del trabajador, sino
que si no se gestionan bien, generan burnout. El entorno laboral de instituciones hospitalarias,
presenta caracteristicas cambiantes que hacen que el profesional deba adaptarse continuamente por
ende incrementan el estrés laboral cronico.

La Tabla Il muestra correlacion de dimensiones de riesgo psicosocial con las dimensiones del
sindrome de burnout en personal médico, al realizar la correlacion de las variables se observé
diferencias estadisticas significativas (p<) entre exigencia psicoldgica y agotamiento emocional
0,015*; doble presencia y agotamiento emocional 0,023*; trabajo Activo y posibilidad y
despersonalizacién con 0,027*; apoyo social en la institucion y despersonalizacién con 0,028*;
doble presencia y agotamiento emocional 0,023*. Es evidente que los resultados de estudio
demuestran que cuando las demandas exceden las capacidades adaptativas individuales, se
producen alteraciones psicologicas y fisicas que aumentan el riesgo de enfermar, la mayoria de la
poblacion objeto de estudio presento agotamiento emocional y despersonalizacién sumado al factor
de riesgo psicosocial presente en una alta incidencia en el género femenino observandose niveles
criticos de sindrome burnout para la mayoria de la poblacion estudiada. Coincidiendo con lo

reportado por Grau et al (1, 5).

Tabla 1: dimension de riesgos psicosocial que mas afecta al personal médico segin género.

Dimensién Género Bajo Medio Alto

N % N % N %
Exigencia psicoldgica Femenino 5 5,56 0 0 30 33,33
Trabajo Activo y Femenino 5 5,56 20 22,22 0 0
posibilidad de desarrollo
Apoyo social en la Masculino 5 5,56 10 11,11 0 0
institucion
Compensaciones Masculino 5 5,56 0 0 0 0
Doble presencia Femenino 10 11,11
Total 20 22,24 30 33,33 40 44,44

Tabla 2: correlacion de dimensidn de riesgo psicosocial con las dimensiones del sindrome de burnout en personal

médico.
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Dimension Riesgo Agotamiento Despersonalizacion Baja
Psicosocial con Emocional Realizacién

Sindrome de Burnout Personal
Exigencia psicoldgica 0,015* 0,996 0,986
Trabajo  Activo vy .
posibilidad de 0,892 0,027 0,986
desarrollo
Apoyo social en la 0,951 0,028* 0,986
institucion
c .

ompensaciones 0.675 0.789 0.986
Doble presencia 0.023* 0.791 0.986
Total ’ ’

p<0,05*

Conclusiones

Se observa un nivel alto y medio en el género femenino destaca para la dimension nivel alto para
exigencia psicolégica con 33, 33% seguido del nivel medio con un 22,22% para trabajo activo y
posibilidad de desarrollo respectivamente.

Al realizar la correlacién de las variables se observo diferencias estadisticas significativas (p<)
entre exigencia psicologica y agotamiento emocional 0,015*; doble presencia y agotamiento
emocional 0,023*; trabajo Activo y posibilidad y despersonalizacion con 0,027*; apoyo social en
la institucién y despersonalizacion con 0,028*; doble presencia y agotamiento emocional 0,023*.
Evidenciandose nivel critico de sindrome de burnout en la mayoria de la poblacion principalmente

de género femenino
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