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Resumen

El propdsito de este articulo es analizar como las tecnologias de la informacion y comunicacion
han venido siendo introducidas en el proceso educativo durante el tiempo de Pandemia. Para ello
se realiz6 una busqueda de articulos cientificos, trabajos de investigacion y documentos de
instituciones reconocidas. Se ha concluido que las tecnologias digitales pueden desempefiar un
papel mediador para los participantes indistintamente del nivel educativo donde se empleen, en sus
intentos de alcanzar los objetivos de aprendizaje, es importante tener en cuenta que, en contextos
de aprendizaje mediados por la tecnologia, las creencias, los conocimientos, las practicas vy el
entorno de los participantes se influyen mutuamente.

Palabras clave: Covid 19; Educacion; Tecnologias de la informacion y comunicacion.

Abstract

The purpose of this article is to analyze how information and communication technologies have
been introduced into the educational process during the time of the Pandemic. For this, a search
was carried out for scientific articles, research papers and documents from recognized institutions.
It has been concluded that digital technologies can play a mediating role for participants regardless
of the educational level where they are used, in their attempts to achieve learning objectives, it is
important to take into account that, in technology-mediated learning contexts, Participants' beliefs,
knowledge, practices, and environment influence each other.

Keywords: Covid 19; Education; Information and communication technologies.

Resumo

O objetivo deste artigo € analisar como as tecnologias de informacdo e comunicacdo foram
introduzidas no processo educacional durante a época da pandemia. Para isso, foi realizada uma
busca por artigos cientificos, artigos de pesquisa e documentos de instituicdes reconhecidas.
Concluiu-se que as tecnologias digitais podem desempenhar um papel mediador para 0s
participantes, independentemente do nivel de ensino onde sdo utilizadas, nas suas tentativas de
atingir os objetivos de aprendizagem, é importante ter em consideracdo que, em contextos de
aprendizagem mediada por tecnologia, crencas, conhecimentos, praticas e meio ambiente

influenciam uns aos outros.
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Introduccidn

Uno de los hechos que la humanidad esta viviendo es la crisis de salud méas grande de esta época
aquella que es ocasionada por el coronavirus (Covid 19) y que ha llegado a ser declarada Pandemia
por parte de la Organizacién Mundial de la Salud. Sin duda alguna, este virus cambi¢ la forma en
que las personas han venido desarrollando sus actividades y particularmente en el caso de las
instituciones educativas, las escuelas y universidades han tenido que ser cerradas, como forma de
evitar la propagacion de este virus.

El cierre de los centros educativos fue una de las acciones para contener la propagacion del virus
y segun (Earn, y otros, 2012) mas de 165 millones de estudiantes estan sin asistir a los centros de
ensefianza, desde preescolar hasta la educacion terciaria, en 25 paises de la region (UNESCO ,
2020).

Especificamente los paises de América Latina y el Caribe han lanzado iniciativas de ensefianza a
distancia ante la emergencia sanitaria para proporcionar soluciones de corto plazo y mantener
cierta continuacion en los procesos de ensefianza aprendizaje. Las respuestas adoptadas han
dependido de las capacidades y modalidades con que cada pais contaba, asi como de los contenidos
disponibles para construir un modelo de emergencia de educacion a distancia.

Es decir, que la pandemia transformd la ensefianza, desde modelos fuertemente anclados en la
concepcion transmisiva de la formacion y en la presencialidad docente-estudiante , a una situacién
donde el aprendizaje se realizaria fuertemente mediado a través de la tecnologia v,
fundamentalmente, a través de internet. y es aqui, donde comenzaron a aparecer los primeros
problemas.

Son algunos ejemplos de recursos disponibles por parte de los gobiernos y ministerios de educacion
a nivel de Latinoamérica segun (Shalal & Lawder, 2020), recursos impresos, portales educativos y
recursos en linea para estudiantes y docentes. Pocos paises contaban con plataformas de contenidos
y sistemas de gestién de los aprendizajes. Es clave comprender, segin la opinion de este
investigador que, sin embargo, que dichos recursos estaban disefiados para una educacion que de

otro modo se impartiria presencial o semi presencialmente y no completamente en forma remota.
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Pese a los esfuerzos de incluir las tecnologias y generar un nuevo modelo educativo que, atendiendo
a esta realidad asegure la continuidad de los estudios de los estudiantes en los diversos niveles y
modalidades de los sistemas educativos, segin la (UNESCO, 2020) el cierre prolongado de los
centros educativos tendra repercusiones negativas sobre los aprendizajes alcanzados, la
escolarizacion a tiempo, la desercién y la promocion. Esto afectard ain mas a aquellos estudiantes
pobres y de clase media vulnerable, asi como a los estudiantes indigenas, migrantes y con
necesidades especiales.

Sumado a lo anterior, los Sistemas de Informacion Gestién Educativa (SIGED), han sefialado que
la capacidad de muchos ministerios de la region de planificar y de gestionar el sistema educativo
ya era limitada antes de la crisis, considerando que, hacerlo remotamente y durante la crisis lo ha
hecho méas complejo. A todo esto, debe agregarse que la crisis econémica que se prevé y la
consecuente caida en ingresos fiscales, asi como las demandas que continuaran en otros sectores
como el sector salud, impondran mayores restricciones presupuestarias al sector educacion. (Arias,
Eusebio, Pérez, Vasquez, & Zoido, 2019).

Otro factor que ha incidido en la forma como se ha venido desarrollando la implementacion de las
tecnologias durante la Pandemia, se relaciona directamente con las creencias que el docente tenga
respecto a las posibilidades que las tecnologias le pueden ofrecer para su desarrollo profesional son
clave, no solo para que la incorpore, sino también para la forma en la cual las incorporaria en el
futuro (Prestridge, 2017)

Por otro lado, una gran parte del profesorado sigue percibiendo a las tecnologias como un mero
afiadido al proceso de ensefianza, y no como palancas de cambio e innovacion educativa, a través
de las cuales se pueden construir escenarios fortalecidos por ellas para la colaboracion, la
interaccion y cimentar nuevas formas de relacionarnos con la realidad.

Ahora bien,la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado ecuatoriano, es el area prioritaria de la politica publica y de la inversion
estatal, garantiza igualdad e inclusién social y condicién indispensable para el buen vivir.

Sobre esta situacion particular en la que se encuentra el pais el Ministerio de Educacion del Ecuador
mediante el ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00014-A (Creamer, 2020), acuerda la
suspension de clases en todo el territorio nacional, en todas sus jornadas y modalidades y dispone

al personal administrativo y docente del Sistema Nacional de Educacion, continuar sus labores

901 | /o1 7, nam. 1, Enero-Marzo 2021, pp. 898-908
Wilson Patricio Pefiaherrera Acurio, Sandra Jaqueline Pefiaherrera Acurio, Padl Stalin Espinoza Beltran



D0m Cien, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol 7, nim. 1, Enero-Marzo 2021, pp. 898-908 o

—_
LAS CIENCIAS

Covid- 19: La transformacion de la educacion en el Ecuador mediante la inclusién de herramientas
tecnoldgicas en las clases virtuales

DOMINIO DE

mediante la modalidad de teletrabajo de acuerdo con la normativa que el ente rector del trabajo
expida para el efecto .

Frente a la problematica que enfrenta el pais por la emergencia sanitaria Covid-19, (Bonilla, 2020)
considera que se han planteado alternativas en el ambito educativo, sefialandose la brecha
econdmica entre los diferentes sectores, en las ruedas de prensa de la Ministra de Educacion, hace
hincapié que las instituciones fiscales de la region Sierra y Amazonia no estan avanzando
contenidos, que durante el confinamiento las primeras semanas se centrd en reforzar lo aprendido
en el primer quimestre del afio lectivo 2019-2020.

Todo lo antes expuesto permite inferir el interés de analizar como las tecnologias de la informacion
y comunicacién han venido siendo introducidas en el proceso educativo durante el tiempo de

Pandemia.

Desarrollo
En el mundo y particularmente en Latinoamérica hay una fuerte preocupacion en los diferentes
paises hacia el hecho de que penetren las tecnologias en todos los sectores, tal como se apuntaba
en la 52 Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe,
celebrado en Ciudad de México en el 2015, a través del cual, dos fuertes objetivos que deberian
alcanzar los paises segun la (CEPAL, 2015)
Obijetivo 17: Promover una perspectiva integral de igualdad de género en las politicas
publicas de desarrollo digital, asegurando el pleno acceso y uso de las TIC para las
mujeres y nifias, e impulsando el rol de participacion y liderazgo de las mujeres en
espacios publicos y privados de decisién en materia digital. objetivo 18: Asegurar el
acceso a las TIC a los grupos vulnerables, para mejorar su insercién social, educativa,
cultural y econémica
Como sefiala (Pedro, 2017) y en atencion a los planteamientos realizados por la CEPAL, en la
una de las cuestiones educativas que mayor interés suscita en América Latina es para equipar a las
escuelas y, en un nimero importante de paises, directamente a cada estudiante, con el objetivo de
transformar la ensefianza para hacerla mas acorde con las crecientes expectativas sociales y

econémicas.
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Sumando a lo anterior, la (Organicacion de Estados Iberoamericanos., 2010) ha venido sefialando
que la incursién de las tecnologias de la informacion y comunicacién plantea nuevos retos, uno de
ellos, radica en la inclusion efectiva de herramientas tecnoldgicas educativas en el disefio
curricular, generando un curriculo que garantice la adquisicion de competencias basicas. Que
contribuya a la formacion de ciudadanos activos, responsables y felices, propiciando la
participacion activa de los educandos en los procesos educativos, en pro de una formacion integral.
Una de las mayores limitaciones para alcanzar el verdadero valor del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los espacios académicos se refiere a la existencia de una serie
de imagenes negativas en torno al valor y la aplicacién de estas herramientas para alcanzar los
objetivos planteados, las limitaciones en el uso de estas tecnologias, el desconocimiento de sus
fortalezas para la ensefianza, el aprendizaje la evaluacion.
Ahora bien, en el caso del Ecuador, la educacion es concebida como un derecho a lo largo de toda
su vida, puesto que asi lo establece la Constitucion de la Republica en su articulo 26, en el que la
define como un deber inexcusable del estado ecuatoriano (Asamblea Nacional Ecuador, 2008). En
el contexto del marco legal expuesto, el Plan Nacional de desarrollo 2017-2021 establece en su
primer objetivo: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas:

Es necesario promover politicas e intervenciones de desarrollo integral de la primera

infancia, asi como garantizar de manera complementaria el acceso a una educacion de

calidad para nifios, nifias y adolescentes, favoreciendo el acceso a capacitacion de

calidad y pertinente para jovenes y adultos, con el fin de potenciar sus capacidades y

el desarrollo del talento humano.” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,

2017)
En este sentido, el Estado ecuatoriano, declara a la educacion como un derecho al aprendizaje por
lo que es su responsabilidad el desarrollo de estrategias que garanticen su continuidad adn en las
situaciones adversas que puedan presentarse. Particularmente la educacion afronta multiples retos
tecnologicos y con ellos el principal reto es dar respuesta a los cambios de la sociedad del
conocimiento.
Estos retos se ven maximizados ante la existencia de una situacion particular referida a la Pandemia
del Covid 19, a raiz de la cual y como forma de evitar la propagacién sean cerrado las instituciones

educativas en todo el mundo y como estrategia se empez0 a utilizar herramientas tecnologicas
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para afrontar la Pandemia, Segun la (UNESCO , 2020), 1500 millones de discentes a nivel global
han sido afectados en la forma de recibir sus aprendizajes. Asi esta misma organizacion se presume
que un 89,4%, de toda la poblacion estudiantil también ha experimentado un cambio drastico en
coémo debe forjar sus saberes.

En el caso del uso de la tecnologia en situacion de Pandemia por el Covid19 ha supuesto la ruptura
con algunas de las caracteristicas de la educacion tradicional, como son: unidad de tiempo, unidad
de espacio, y unidad de accién. Incluso se ha llegado a pensar en la necesidad de competencias
especificas tecnologicas , tal como las sefiala (Marciniak, 2015)

1. Competencias pedagogicas: profundizar/investigar temas; estructurar el conocimiento;
disefio de tareas individualizadas para el autoaprendizaje; disefio de actividades de trabajo
en grupo; formular estrategias de valoracion; y guiar, aconsejar y proporcionar feedback.

2. Competencias técnicas: saber dirigir y participar en comunicaciones asincronicas y
sincronicas; usar el software con propositos determinados; disefiar y habilitar una clase
virtual que incorpore recursos multimediales, donde los materiales y las herramientas que
se mencionan estan enlazadas desde la misma; generar y coordinar foros de debate, de
dudas y grupales; habilitar espacios para la redaccion de documentos compartidos (Wikis);
disefiar autoevaluacion; proponer trabajos practicos utilizando los recursos que ofrecen las
plataformas; e identificar los datos cuantitativos que aportan las plataformas y el uso que
puede hacer de los mismos dentro del proceso de seguimiento.3) Competencias didacticas:
redactar normas claras y precisas para evaluar la participacion de los estudiantes

Sumado a lo anterior, los gobiernos habran de replantearse el enfrentar al riesgo de que al irse
reactivando la dinamica escolar, ésta active o acelere la propagacion del COVID 19. En
consecuencia, para reabrir las escuelas y sostener esta decision, se deben impulsar medidas que
reduzcan al méximo la probabilidad de contagio entre las personas. En esta linea, el documento
elaborado por el (BID, 2020) “Estrategia de reapertura de escuelas durante COVID 19”, orienta la
accion a partir de la definicidn de cuatro criterios sanitarios para un regreso a clases saludable: (i)
asegurar el distanciamiento entre las personas; (ii) mantener las escuelas limpias y desinfectadas;
(iii) garantizar que los estudiantes y trabajadores de la educacion ingresen y se mantengan
saludables durante el tiempo que permanezcan en la escuela y (iv) equipar a las escuelas con

insumos para el lavado frecuente de manos .
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En el caso particular de Ecuador de acuerdo con la pagina web del MinEduc las estrategias
implementadas los entes ministeriales y desarrolladas por los docentes fueron las siguientes: 1.
Acceso al portal https://recursos2.educacion.gob.ec, donde existen 840 recursos digitales,
desarrollado un Plan de Contingencia Covid-19 2. ElI MinEduc y la Universidad Central del
Ecuador plantearon el curso de autoaprendizaje para los docentes Mi Aula en linea. 3.
Implementacion de Microsoft Teams, para la interaccion de los miembros de la comunidad
educativa. 4. Curso de capacitacion a los docentes por medio de la plataforma mecapacito.gob.ec.
(Cabero & Llorente, 2020)

A pesar de lo anterior y basado en datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Ministerio
de Educacidn, 2020), refirié que el 37,23% de los hogares cuenta con un computador a escala
nacional y que en el area rural el porcentaje es inferior (23.27%), donde se determina que los
estudiantes no todos tienen acceso a un recurso tecnoldgico, para poder acceder a este nuevo
mecanismo que plantea el ministerio de educacion.

De igual manera, segun (Britez, 2020.) hay otras situaciones que impiden un cambio radical del
modelo educativo en esta emergencia: docentes que ni siquiera saben abrir un correo electrénico,
y manejo adecuado de las plataformas; el colapso de la plataformas; padres que no saben usar la
plataforma, estudiantes que no han recibido clases de computacion.

Estas experiencias tanto mundiales como las presentes en Ecuador suponen el pensar la posibilidad
cierta que la mediacion a través de las tecnologias en cualquier etapa del sistema educativo
continuara presente y que habrd de derivarse durante algun tiempo en modelos hibridos de
ensefianza y aprendizaje. Estos combinan la interaccidn presencial entre estudiantes y docentes, la
interaccion sincronica y asincronica en los hogares mediada por tecnologias y dispositivos
digitales, y el trabajo en los hogares sin acompafiamiento docente.

Por lo dicho, ante la inminencia del retorno a las aulas tan importante como ampliar el acceso

y apropiacion al equipamiento digital es explorar el potencial pedagdgico de nuevas y viejas
tecnologias. Los modelos hibridos plantean un escenario diferente a la presencialidad y por

ello requieren de habilidades especificas: en particular, el despliegue de propuestas innovadoras
para la ensefianza y aprendizaje, nuevas formas de evaluacion y recuperacion de saberes y la

formacion de los docentes en estas habilidades.
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Supone no solo la identificacion de contenidos prioritarios, sino tambien la distincion de aquellos
que se adecuan mejor a la virtualidad y de aquellos que requieren la presencialidad. Por otro lado,
es clave fortalecer las capacidades del cuerpo docente en el disefio de estrategias de recuperacién
de aprendizajes; en préacticas de evaluacion formativa; en propuestas pedagodgicas innovadoras
como el trabajo por proyectos, la ensefianza entre pares y la aplicacion de conocimientos a

situaciones particulares.

Conclusiones

La sociedad mundial se esta enfrentando a una importante problemética sanitaria por la emergencia
sanitaria COVID19, que como ya se ha mencionado, obliga al distanciamiento entre las personas
y a la paralizacion de las distintas instituciones. Pero, la educacion no puede ponerse en pausa ,
partiendo de su relevancia para el desarrollo de los paises y del mundo en general.

Este abrupto cambio que ha tenido la educacion, deja vista la gran brecha significativa de
desigualdad social, y conlleva a enfrentar varios desafios a los actores educativos, por un lado,
cambiar la mentalidad de una sociedad acostumbrada a clases presenciales y tradicionales, y por
otro lado, el principal motor de la educacion debe impulsarse con el convencimiento por parte de
los docentes sobre el valor prioritario de las tecnologias para desarrollar procesos formativos que
apunten hacia localidad, la innovacion, pertinacia.

Las tecnologias digitales pueden desempefiar un papel mediador para los participantes en sus
intentos de alcanzar los objetivos de aprendizaje, es importante tener en cuenta que, en contextos
de aprendizaje mediados por la tecnologia, las creencias, los conocimientos, las practicas v el

entorno de los participantes se influyen mutuamente.
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