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Resumen

Los nuevos modelos educativos se desarrollan en conjunto con las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, esto trae consigo nuevos entornos de aprendizaje y con ello la necesidad de
innovar en las metodologias activas que los maestros utilizan para apoyar la adquisicion de los
nuevos conocimientos y el desarrollo de las destrezas en los estudiantes, las cuales ya no pueden
seguir enfocadas en un estilo tradicionalista. El trabajo colaborativo es una estrategia eficiente para
mejorar la adquisicion del nuevo conocimiento, basado en la interaccidn entre los miembros de un
equipo de trabajo. El objetivo de esta investigacion es determinar el grado de importancia que tiene
el trabajo colaborativo en la practica del docente virtual, partiendo de la contradiccion que se ha
podido evidenciar, donde los profesores presentan dificultad al aplicar esta herramienta pedagogica
en las clases virtuales, pues en la mayoria de casos solo se la utiliza en las clases presenciales. Los
resultados se obtuvieron a partir de una investigacion bibliografica y descriptiva, que permitié
conocer y explorar fuentes tiles, donde se obtuvo informacion relevante, misma que fue evaluada
con pensamiento critico permitiendo extraer datos eficientes para dar sustento a este trabajo,
también, se utilizo el enfoque cualitativo, con el cual se estudiaron datos ya existentes, llegando a
la conclusion de que el trabajo colaborativo es de mucha importancia para ser utilizado en la
educacion virtual, pues permite mantener la interdependencia del equipo y aprender de una manera
interactiva, dinamizando los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion; metodologias activas; trabajo

colaborativo; practica docente; educacion virtual.

Abstract

The new educational models are developed in conjunction with Information and Communication
Technologies, this brings with it new learning environments and with it the need to innovate in the
active methodologies that teachers use to support the acquisition of new knowledge and learning.
development of skills in students, which can no longer remain focused on a traditionalist style.
Collaborative work is an efficient strategy to improve the acquisition of new knowledge, based on
the interaction between the members of a work team. The objective of this research is to determine
the degree of importance of collaborative work in the practice of the virtual teacher, starting from

the contradiction that has been evidenced, where teachers have difficulty applying this pedagogical
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tool in virtual classes, since in in most cases it is only used in face-to-face classes. The results were
obtained from a bibliographic and descriptive research, which allowed us to know and explore
useful sources, where relevant information was obtained, which was evaluated with critical
thinking, allowing efficient data to be extracted to support this work, also, the qualitative approach,
with which existing data were studied, reaching the conclusion that collaborative work is very
important to be used in virtual education, since it allows maintaining the interdependence of the
team and learning in an interactive way, dynamizing the processes teaching-learning.

Keywords: Information and Communication Technologies; active methodologies; collaborative

work; teaching practice; virtual education.

Resumo

Os novos modelos educacionais séo desenvolvidos em conjunto com as Tecnologias da Informacao
e Comunicagdo, 0 que acarreta novos ambientes de aprendizagem e com eles a necessidade de
inovar nas metodologias ativas que os professores utilizam para apoiar a aquisicdo de novos
conhecimentos e aprendizagem. Desenvolvimento de competéncias nos alunos , que nao pode mais
permanecer focada em um estilo tradicionalista. O trabalho colaborativo é uma estratégia eficiente
para melhorar a aquisi¢do de novos conhecimentos, a partir da interagdo entre os membros de uma
equipe de trabalho. O objetivo desta pesquisa é determinar o grau de importancia do trabalho
colaborativo na pratica do professor virtual, a partir da contradicdo que vem sendo evidenciada,
onde os professores tém dificuldade de aplicar esta ferramenta pedagogica em aulas virtuais, visto
que na maioria das vezes ela é usado apenas em aulas presenciais. Os resultados foram obtidos a
partir de uma pesquisa bibliogréfica e descritiva, que nos permitiu conhecer e explorar fontes uteis,
onde foram obtidas informac@es relevantes, as quais foram avaliadas com pensamento critico,
permitindo extrair dados eficientes para apoiar este trabalho, também, a abordagem qualitativa. ,
com a qual foram estudados os dados existentes, concluindo que o trabalho colaborativo é muito
importante para ser utilizado na educacao virtual, pois permite manter a interdependéncia da equipe
e aprender de forma interativa, dinamizando os processos ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo; metodologias ativas; trabalho

colaborativo; préatica de ensino; educacéo virtual.
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Introduccién

El desafio de la educacion del siglo XXI es mejorar el sistema educativo, tratando de erradicar las
practicas educativas tradicionales e integrando nuevas Tecnologias que permiten brindar modernas
formar para llevar a cabo la ensefianza. En esta época se pretende formar un sistema educativo que
se dé como resultado de la construccion activa del sujeto sobre el objeto de aprendizaje, para ello
se requiere formar un aprendiz activo, que desarrolle hipotesis propias acerca de como funciona el
mundo. El estudiante de esta era debe ser capaz de generar operaciones mentales y conocimientos
practicos que le permitan implementar el autoaprendizaje, para ello, el papel del maestro es
fundamental, puesto que necesita potenciar estas habilidades en los discentes, formandolos
mediante una educacion holistica y de calidad (Aguerrondo, 1998).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion dan la pauta para tratar de mejorar el proceso
educativo, por ende, los docentes y estudiantes deben utilizarlas de forma beneficiosa para obtener
de ellas los mejores resultados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun (Daccach, 2007), las
TIC son tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, éstas
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar dicha informacion. Con la infinidad de
contenido que se puede encontrar en internet es necesario desarrollar la capacidad de poder analizar
y clasificar los datos que seran de interés y que apoyaran el aprendizaje, evitando ser atrapado por
la informacidn basura a la que se estd expuesto en la web.

Al igual que los beneficios que brindan las TIC al ser aplicadas en los procesos educativos, existen
otras metodologias activas que pueden brindar iguales ventajas y que ademas pueden acoplarse con
la tecnologia para trabajarlas en conjunto y lograr un buen equilibrio metodoldgico en la educacion
que se imparte tanto en las aulas de clase como de manera virtual. Las metodologias activas
permiten el desarrollo de habilidades y destrezas en los estudiantes permitiéndoles afrontar y
solucionar inteligentemente los problemas cotidianos de la vida. Los docentes utilizan estas
estrategias para convertir el proceso de ensefianza en actividades que promuevan la participacion
activa de los estudiantes conduciéndolos a un aprendizaje significativo (Labrador, 2008).

Dentro de las metodologias activas se encuentran el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP),
Aprendizaje Basado en Problemas (PBL), Trabajo cooperativo (TC) y Trabajo Colaborativo (TC).
Esta investigacion esta enfocada en analizar el trabajo colaborativo direccionado a desarrollarlo en

la practica del docente virtual, con ello se intenta dar a conocer la importancia y los beneficios que
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trae consigo esta metodologia al aplicarla en clases online. El trabajo colaborativo segin (Panitz &
Panitz, 1998), es un sistema dentro del cual varios individuos interactian y llegan a un mismo fin
0 producto a través del consenso. Esta metodologia es un proceso en que todos los integrantes de
un equipo se comprometen a aprender algo juntos, para ello se debe tener la capacidad para
comunicarse y comprender que lo que uno hace afecta a todos los demas, ya que existe total
interdependencia para elaborar la tarea que se propongan, la comunicacién es fundamental para
mantener un buen clima de trabajo y asegurar el aprendizaje eficaz (Gros, 2000).

El trabajo colaborativo resulta valioso como metodologia didactica para ser utilizado en ambientes
virtuales, asi lo mencionan (Villasana & Dorrego, 2010), los entornos virtuales se caracterizan por
ampliar el acceso a la educacion, promover el aprendizaje y el trabajo en equipo, que sea activo,
creando comunidades donde la ensefianza esté centrada en el estudiante. Dichos entornos permiten
al docente a través de distintos medios, contar con las evidencias de la colaboracion que los
alumnos han llevado a cabo, y cémo lo han hecho, con ello se puede monitorear la organizacion
del equipo, la comunicacion entre sus miembros y los aportes que cada uno de ellos va integrando
al trabajo para llegar a la concrecion del mismo.

En el ambiente virtual, el trabajo y el aprendizaje puede organizarse de distintas formas con el uso
de las diversas herramientas, estrategias y metodologias activas de trabajo colaborativo. El trabajo
en equipo es una metodologia muy utilizada en el contexto educativo debido a sus resultados
positivos demostrados en diversos estudios e investigaciones sobre este tema. Trabajar en equipo
permite a los estudiantes maximizar su propio aprendizaje y el de los demas, compartiendo la
responsabilidad, la participacion y el interés por obtener un resultado eficaz, esto influye de manera
significativa en el logro de los objetivos de aprendizaje y a la vez forma al estudiante con
competencias basicas para la vida personal y profesional (Galindo, Ruiz, Martinez, & Galindo,
2015).

Con la aplicacion del trabajo colaborativo en la practica del docente virtual se pueden generar
experiencias de aprendizaje en donde tanto estudiantes como docentes compartan sus ideas con el
fin de obtener un producto de aprendizaje valioso. Esto se fundamenta con una investigacion
desarrollada en Espafa por (Catasus, Romeu, & Pérez, 2007), sobre Competencias TIC y trabajo
en equipo en entornos virtuales, en la cual se aplico un cuestionario andnimo a varios estudiantes,

dando como resultado que un 93,9% manifesté que han adquirido competencias de trabajo en
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equipo en entornos virtuales y con ello han desarrollado la capacidad de planificar y organizar el
trabajo, ademas les ha permitido desarrollar la interaccién y la comunicacion necesarias para
obtener Gptimas experiencias de aprendizaje.

El trabajo colaborativo aplicado en la educacion virtual favorece la adquisicion de competencias
TIC, y ademas, da paso al desarrollo de varios aspectos positivos para la formacion de los
individuos, asi se evidencia en una investigacion realizada en Costa Rica, sobre el Trabajo
Colaborativo en ambientes virtuales de aprendizaje: Algunas reflexiones y perspectivas
estudiantiles, llevada a cabo por (Mora & Hooper, 2016), al entrevistar a un grupo de estudiantes
sobre cudles son las ventajas de la aplicacion del trabajo colaborativo en la educacion virtual, las
respuestas fueron las siguientes: Entre las ventajas de esta metodologia se encuentran: promueven
la responsabilidad y el respeto por el criterio de los demas, permite alcanzar objetivos comunes de
aprendizaje, facilita la comunicacion, el interaprendizaje y la buena organizacion.

En otra investigacion llevada a cabo en Ecuador, por (Rodriguez, 2019), sobre el Aprendizaje
colaborativo en entornos virtuales, donde un 80% de los encuestados manifestaron que estaba a
favor de realizar actividades colaborativas practicas dentro de un Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA), mientras que un 10% indico que prefiere actividades autbnomas y otro 10% manifestd que
se inclina por la utilizacién de una combinacion de actividades autonomas y préacticas. Con los
resultados obtenidos en dicha investigacion, la autora infirid que los EVA ofrecen ambientes
flexibles para realizar practicas colaborativas en las clases virtuales donde los aprendices
demuestran sus conocimientos y al mismo tiempo, de ser necesario pueden ser retroalimentados
por el docente.

Los entornos virtuales generan oportunidades innovadoras para la colaboracién, la comunicacion
y la produccién de conocimientos y aumenta las posibilidades para poder aprender y trabajar en
equipo, el trabajo colaborativo en la modalidad virtual tiene el mismo objetivo que en la modalidad
presencial, es decir, el trabajo en conjunto entre un equipo de personas con intereses comunes para
maximizar no solamente su aprendizaje sino también el de los demaés y favorecer la construccion
colectiva de los nuevos significados o enriquecer los conocimientos con los que ya se cuenta
(Harasim, Hiltz, Teles, & Turoff, 1995).

Como se ha podido analizar, el trabajo colaborativo aplicado en ambientes virtuales trae consigo

diversidad de ventajas y beneficios debido a la amplia gama de herramientas con las que se cuenta
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en la modalidad online, por tal motivo se presenta esta investigacion, cuya importancia radica en
la posibilidad que se brinda a los docentes para conocer esta metodologia activa y su eficacia al
aplicarla en préactica educativa online. El proposito de este estudio es determinar el grado de
importancia que tiene el trabajo colaborativo en la practica del docente virtual, de modo que los
maestros desarrollen la aplicacion del mismo y con ello posibiliten el desarrollo de competencias
digitales y habilidades para interactuar entre todos y adquirir en conjunto un aprendizaje
significativo e integral.

Materiales y Métodos

En la presente investigacion se aplic6 una investigacion de tipo bibliografica, mediante la que se
conocio y explord diversas fuentes Utiles como bases de datos Scopus, ISI, Latindex Catalogo,
Miar, Dialnet, Redib, 0 motores de busqueda académico basados en los temas relacionados con el
ambito educativo y tecnoldgico, seleccionando de esta forma el contenido que se relacionaron con
el objeto de estudio, en la que se obtuvo informacion relevante de investigaciones, afirmaciones,
teorias establecidas sobre el trabajo colaborativo aplicado en la educacion virtual, dicha
informacion fue evaluada utilizando el pensamiento critico, permitiendo extraer datos eficientes
para dar sustento a este trabajo, con ello también se logro especificar propiedades y caracteristicas
importantes del tema analizado. Ademas, se utiliz6 el enfoque cualitativo, con el cual se estudiaron
datos ya existentes, revelando nuevos aspectos que trae consigo el fendmeno estudiado, lo que a su
vez dio paso al desarrollo de las conclusiones, mismas que dan relevancia a este trabajo ya que
integran la correlacion entre el andlisis de la literatura de la investigacién y el aporte de la autora,
con el que intenta persuadir a los docentes para que desarrollen en su préctica virtual el uso de

metodologias activas como el trabajo colaborativo (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Analisis y discusion de resultados

Al tratar el tema sobre el trabajo colaborativo se suele pensar en el trabajo en grupo, cuando se
dividen las tareas entre los estudiantes y cada uno trabaja por su lado para desarrollar la actividad
que le corresponde, sin tomar en cuenta las ideas o los aportes de los otros individuos que

conforman el equipo. Esta metodologia se fundamenta en la colaboracion e interaccion y va méas
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alld en donde participan varios aspectos que la hacen una metodologia idonea para ser aplicada con
los estudiantes y desarrollar sus habilidades y destrezas.

El trabajo colaborativo, es un proceso de interaccion cuya premisa elemental es la construccion de
consenso. Se comparte la autoridad y entre todos se asume la responsabilidad de las tareas del
equipo (Panitz & Panitz, 1998). Esta metodologia es un proceso en el que las partes se
comprometen a aprender algo juntas. Lo que debe ser asimilado solo puede lograrse si el trabajo
del equipo es realizado en colaboracion. Es el grupo el que resuelve como ejecutar la tarea, qué
procedimientos adoptar. La comunicacion es fundamental en este proceso para mantener la
interaccion y un buen clima de trabajo dentro del equipo y de esta manera asegurar un aprendizaje
eficaz (Gros, 2000).

El trabajo colaborativo se caracteriza por llevar a cabo la horizontalidad consensuada por el trabajo
en equipo, donde un conjunto de estudiantes se apoya mutuamente para lograr alcanzar los
objetivos trazados propiciando en el grupo el sentido de la responsabilidad compartida y colectiva,
apoyandose en la interaccion mediada y la comunicacion, lo cual es imprescindible para favorecer

la interdependencia entre los miembros del equipo.

El trabajo colaborativo como estrategia pedagogica

El trabajo colaborativo como estrategia pedagogica contribuye a la interaccion de los miembros de
un equipo para conseguir un objetivo en comun. Para (Guitert & Giménez, 2000), esta metodologia
hace referencia a un proceso en el que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo,
fruto de la socializacion entre los integrantes del equipo, este se da cuando existe una reciprocidad
entre un conjunto de individuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera
que llegan a generar un proceso de construccion de conocimiento. Por su parte (Lucero, 2004),
indica que el trabajo colaborativo es el conjunto de métodos de instruccion y entrenamiento
apoyados con estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y
desarrollo personal y social), donde cada miembro del equipo es responsable tanto de su
aprendizaje como del de los demas.

En la figura 1 se muestran algunos de los aspectos que constituyen al trabajo colaborativo
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Figura 1: Elementos del trabajo colaborativo

Asignacian
de roles

Colaboracian Interaccién

)

— Participacion

Comesponsa-
bilidad

Fuente: (Leticia, Ruiz, Martinez, & Galindo, 2015). El Aprendizaje colaborativo en entornos virtuales

En la figura nimero 1 se observan algunos de los elementos constituyentes del trabajo colaborativo,
en cuanto a la asignacion de roles, haciendo referencia a la responsabilidad que cada miembro del
equipo va a tener que cumplir, la misma que sera basada en una interdependencia, pues lo que haga
uno de los miembros afectara a todos lo demés. Otros de los elementos importantes en esta
metodologia es la interaccion, misma que permite el interaprendizaje a partir de la socializacion y
la participacion que van de la mano para logar los objetivos propuestos. La corresponsabilidad es
necesaria en el desarrollo del trabajo en equipo, pues es aquella responsabilidad compartida que
hace lograr el éxito y el fracaso de uno afecte a todos en partes iguales. Para finalizar en este
apartado, la colaboracién, es imprescindible para trabajar en equipo, y esta debe basarse en un
clima de dialogicidad y buena comunicacion, aspectos importantes para la toma de decisiones y la
resolucién de conflictos que puedan presentarse e impidan la consecucion de los objetivos en
comun para desarrollar situaciones de aprendizajes que sean especialmente significativas para los
estudiantes (Bernal, et al, 2018).

917 | voi 7, nam. 1, Enero-Marzo 2021, pp. 909-926
Rut Carmen Santana Mero, Esthela Maria San Andrés Laz, Marcos Fernando Pazmifio Campuzano



D0m Cien, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol 7, nim. 1, Enero-Marzo 2021, pp. 909-926 o

—_
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

El trabajo colaborativo: una estrategia en la practica del docente virtual

Trabajo colaborativo en ambientes virtuales

Segun (Bartolomé, 2013), los ambientes virtuales de aprendizaje son entornos de formacion en los
que las tecnologias se convierten en el soporte fundamental del proceso formativo. Estos ambientes
han tenido una gran revolucién, en un principio se centraban en que el personal docente aplicara
los métodos tradicionales de ensefianza-aprendizaje con el apoyo de las TIC, hoy en esta nueva era
la orientacién es que cada estudiante sea el centro de su proceso de aprendizaje. Pese a que el
ambiente virtual permite mdultiples espacios de comunicacion para la realizacion del trabajo
colaborativo, el hecho de no contar con la presencialidad resulta en que muchas veces los miembros
del equipo no se puedan poner de acuerdo facilmente para realizar la tarea asignada. Muchas veces,
también influye la experiencia previa que tengan en ambientes virtuales, pues el hecho de contar
con dicha experiencia facilita la comprension de la dindmica de trabajo; asi mismo, las
competencias tecnoldgicas de cada quien, influyen en la destreza que se tenga para el uso de la
herramienta que se proponga en la colaboracion.

Las TIC favorecen la colaboracion entre los miembros del equipo porque incrementan las
posibilidades de comunicacion y de trabajo entre personas alejadas en el tiempo y el espacio;
ademas, brinda posibilidades de procesamiento de la informacion en conjunto que permiten el
aprendizaje colaborativo, que se basa en la cooperacion, creando vinculos de interdependencia
positiva y de responsabilidad (Organizacion de las Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), 2014). Las tecnologias permiten espacios valiosos que pueden propiciar
la colaboracion y el interaprendizaje con la guia y mediacion del docente que busca brindar el clima
necesario para llevar a cabo el trabajo en equipo. En la tabla 1 se muestran algunos aspectos que si

favoreces y otros que no facilitan el desarrollo del trabajo colaborativo en ambientes virtuales.

Tabla 1: Algunos aspectos que favorecen y otros que no facilitan el desarrollo del trabajo colaborativo en ambientes

virtuales

Factores que favorecen Factores que no favorecen
Contar con objetivos comunes Contar con objetivos incompatibles
Contar con wuna organizacion claramente | Ausencia de roles, funciones, procedimientos y
definida en la que se aclare: ;Qué se va a hacer? | metas.
(metas). ;Como se va a hacer? (procedimientos).
¢Quién lo va a hacer? (funciones).
Contar con roles y tareas aceptadas. Falta de aceptacion e incumplimiento de roles y
tareas.

918 Vol 7, nim. 1, Enero-Marzo 2021, pp. 909-926
Rut Carmen Santana Mero, Esthela Maria San Andrés Laz, Marcos Fernando Pazmifio Campuzano



D0m Cien, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol 7, nim. 1, Enero-Marzo 2021, pp. 909-926 o

DOMINIO DE

—_
LAS CIENCIAS

El trabajo colaborativo: una estrategia en la practica del docente virtual

Mantener una comunicacion clara y fluida. Mantiene una comunicacion disfuncional.

Establecer un sistema de colaboracion en donde | Crear un sistema de competencia.

se premie lo correcto y se sefiale lo incorrecto.

Contar con normas claramente definidas. Carecer de normas.

Coordinar y mantener buenas relaciones | Mantener relaciones interpersonales adecuadas

interpersonales. y un agrupamiento inadecuado de personas.

Colaborar espontdneamente y ofrecer ayuda | Carecer de colaboracion.

mutua.

Tener afinidad e identificacion con el grupo. No compartir las mismas creencias o actitudes
del grupo.

Contar con conciencia de grupo. Carecer de conciencia de grupo.

Fuente: (Hernandez , 2012), en Trabajo en equipo en la educacion por competencias.

Como se observa en la tabla nimero 1, existen varios aspectos positivos que favorecen la aplicacion
del trabajo colaborativo; sin embargo, también existen algunos elementos contradictorios que
dificultan la aplicacion de esta metodologia, es labor del docente utilizar las estrategias adecuadas

para lograr resultados positivos en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El trabajo colaborativo en la practica del docente virtual

En los procesos de trabajo colaborativo virtual, la préactica docente se encuentra fundamentada en
un enfoque socio-constructivista que propone a un maestro mediador que exige un tipo de
interrelacién mediatizada. En este aspecto, el mediador es la persona que, al relacionarse con otras,
propicia el paso del sujeto que aprende de un estado inicial de no saber, poder o ser a otro
cualitativamente superior de saber, saber hacer y lo que es mas importante saber ser (Ferreiro &
Espino, 2011).

Frente a esta metodologia en estudio, el personal docente debe desempefiar varias funciones y ha
de coordinar el tiempo que debe invertir en las actividades con sus estudiantes, este es un nuevo
rol al que se enfrentan los maestros, pues pasan de aplicar esta metodologia en las aulas de clase y
ser empleadas en los entornos virtuales, por ende, deben desarrollar sus capacidades tecnoldgicas
para mediar de la mejor manera el proceso de ensefianza-aprendizaje con los alumnos. Ademas,
“las tecnologias exigen que los docentes desempefien nuevas funciones, y también requiere nuevas
pedagogias y nuevos planteamientos de la formacion de docentes” (San Andrés, Pazmifio, Mero,

& Pinargote, 2018) ya que los estudiantes deben adquirir conocimientos significativos, deben
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comprender y deben ser capaces de hacer con responsabilidad (San Andés, Rodriguez, & Caballero,
2016)
En la figura 2 se presentan algunas de las funciones que deben cumplir los profesores en su practica

docente virtual al aplicar estrategias de trabajo colaborativo:

Figura 2: Funciones en la practica del docente virtual frente al trabajo colaborativo.

Bechallenge

Es una plataforma disefiada por
docentes y de gran versatilidad,
que favorece el trabajo en
equipo, ofreciendo
recompensas Yy sistemas de
evaluacion y reflexién sobre el
trabajo realizado (Vinces Vives
Blog, 2020).

https://bechallenge.io/

Thinkbinder

Es una plataforma ideal para
que los alumnos estudien en
grupo. Cuenta con espacio para
comunicarse en tiempo real,
compartir una pizarra Yy
gestionar archivos de trabajo
colaborativo (Allendes,
Mo@nica, & Chiarani, 2018).

http://thinkbinder.com/

-

Google Drive

Se trata de Google Drive, un
servicio para, por un lado,
almacenar de manera gratuita
archivos en linea de hasta cinco
gigabytes y, por otro, crear
documentos de ofiméatica en
linea, con la posibilidad de
trabajar de manera
colaborativa, sincrénica o
asincronica  (Castellanos &
Martinez, 2013).

https://www.google.com/intl/e

s/drive/

Edmodo

Plataforma de amplias
posibilidades en el entorno
educativo, permite la creacion
colaborativa y distribucién de
contenidos relevantes para las

clases, la.  comunicacion
interpersonal,  espacios de
documentacion compartida

como carpetas o bibliotecas;
herramientas de evaluacién y
autoevaluacion y utilidades que
potencian la interactividad
(Martin & Cuadros, 2012).

https://new.edmodo.com/

Mindmeister

Mindmeister es una sencilla
aplicacion web para construir y
utilizar de manera colaborativa
los mapas conceptuales. Una de
sus mejores caracteristicas es
gue no necesita instalacién, por
lo se pueden crear los mapas
desde cualquier ordenador con
acceso a internet (MeisterLabs
GmbH, 2007).

https://www.mindmeister.com/
es https://wwcom/es

¥

Padlet

Es una aplicacion gratuita, que
permite crear  espacios
virtuales como foros, donde se
fomente discusiones, debates o

reflexiones, de esta forma,
fortalecer la escritura
colaborativa. Padlet es

considerada como un recurso
didactico inmersa en el
ambiente pedagdgico, presenta
beneficios que fomentan la
interaccion y la colaboracion
(Morado & Ocampo, 2019).

https://padlet.com

Fuente: (Salinas, 2003) En Trabajo colaborativo en ambientes virtuales de aprendizaje: Algunas reflexiones y perspectivas

estudiantiles.
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En la figura nimero 2 se analizan algunos de los roles que los maestros deben realizar para llevar
a cabo de la mejor manera el trabajo colaborativo en la préctica del docente virtual, todo este
proceso debe ser planificado para asegurar la obtencion de resultados positivos, asegurarse de que
los miembros del equipo trabajen de la manera correcta, siendo responsables y ayudandose
mutuamente para poder lograr un aprendizaje significativo, evitando que exista la discriminacion
en los equipos, ya que algunos estudiantes podrian quedarse fuera, para que esto no suceda se ha
de asegurar que cada grupo esté formado de manera heterogénea, ya que en la diversidad de
habilidades de sus miembros estd la riqueza para lograr juntos la construccion del nuevo

conocimiento.

Herramientas digitales que favorecen el trabajo colaborativo

Cuando se planifica en funcién del trabajo en equipo, se deben escoger las herramientas adecuadas
para cada una de las actividades a desarrollar en las distintas fases y momentos del aprendizaje,
favoreciendo la construccion del producto final o la solucion de un problema. Existen un sinnimero
de herramientas que permiten el trabajo colaborativo en la web, éstas dan paso a la interaccion, la
comunicacion, la construccion y la demostracion. El docente ha de tener el conocimiento necesario
para escoger aquellas que sean apropiadas de modo que puedan contribuir con el mejoramiento del
proceso de aprendizaje en los estudiantes. Estas herramientas permiten la integracion de los
miembros de una comunidad educativa permitiéndoles comunicarse, compartiendo sus ideas,
colaborar en la creacién de productos eficientes y eficaces para su aprendizaje y construir nuevos
conocimientos de manera conjunta y dindmica. (Chan, 2004). Todas las herramientas digitales que
se encuentran en la web y que ayudan a fortalecer el proceso educativo tienen sus respectivas
funciones y usos, se pueden utilizar para estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje y
necesidades educativas.

Las herramientas de comunicacion permiten entablar comunicaciones sincrénicas y asincronicas
de forma multidireccional y sirven para realizar intercambio de informacion, permitiendo el
dialogo, la discusion, la socializacién y la toma de decisiones o acuerdos en relacion a un tema;
por otra parte, las herramientas de colaboracién estan disefiadas para facilitar el trabajo en equipo,

dando paso a la interaccion; la reflexion y la interiorizacion en el logro de objetivos, maximizando

921 Vol 7, nim. 1, Enero-Marzo 2021, pp. 909-926
Rut Carmen Santana Mero, Esthela Maria San Andrés Laz, Marcos Fernando Pazmifio Campuzano



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol 7, nim. 1, Enero-Marzo 2021, pp. 909-926

REVISTA
CIENTIFICA'

DOMINIO DE

—_
LAS CIENCIAS

El trabajo colaborativo: una estrategia en la practica del docente virtual

las resultados a través de las aportaciones que se van generando a raiz de la interaccion, la
motivacion y la participacion por parte de los miembros del grupo.

Por altimo, las herramientas de construccion, facilitan la construccion colectiva de conocimiento
dando como resultado final la integracién y produccion de todas las aportaciones del equipo, este
tipo de herramientas reflejan el trabajo; los avances; los logros; las fortalezas; las debilidades y las
oportunidades de mejora en los productos finales (Galindo, Ruiz, Martinez, & Galindo, 2015).

El docente debe conocer de cada uno de los tipos de herramientas digitales mencionadas, por cuanto
ha de ensefiar a los estudiantes las funciones de cada una de ellas, y la manera adecuada de
utilizarlas para favorecer su aprendizaje y facilitar la adquisicion del nuevo conocimeinto. El rol
del formador se centra en dinamizar el proceso escolar, asumiendo funciones de orientador y
mediador, creando un clima agradable para el aprendizaje, siendo facilitador del sistema educativo
proporcionando experiencias innovadoras para la formacion de cada alumno, por ello, el maestro
ha de estar en constante capacitacion y preparacion en cuanto a contenidos y herramientas digitales,
para desarrollar dichas capacidades y aplicarlas de la mejor manera para brindar una educacion de
calidad. En la figura 2 se presentan algunas de las herramientas tecnoldgicas que estan a disposicion

de los docnetes para ser aplicadas en un proceso de trabajo colaborativo virtual.

Conclusiones

Una vez analizada la literatura de la investigacion y contrastada con los aportes reflexivos y criticos
realizados sobre los mismos, se concluye que el trabajo colaborativo brinda resultados positivos al
ser utilizado en la educacion virtual, permite mantener la interdependencia del equipo y aprender
de una manera interactiva, dinamizando los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, se sintetiza que los entornos virtuales son de gran utilidad para fomentar multiples
espacios para el desarrollo de estrategias de trabajo colaborativo, disponiendo de un sinnimero de
herramientas tecnoldgicas que ayudan a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje para
construir de manera conjunta el nuevo conocimiento.

Por ultimo, se concluye que es necesaria la capacitacion de los docentes en competencias
tecnologicas para que desarrollen las habilidades necesarias y creen los ambientes idoneos en su

practica virtual para que los estudiantes participen en espacios de trabajo colaborativo que les
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permita desarrollar la interdependencia, la corresponsabilidad y la comunicacion dialdgica,
aspectos que son muy importantes para la construccion del aprendizaje.
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