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Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de trabajadores del Hospital Tipo B Huambalo

Resumen

El estudio abordado sobre la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores, refleja la investigacion de un complejo fenémeno abordado de forma multifactorial por
todos los elementos que representan y pueden incidir en el bienestar y la productividad de los
miembros de una organizacion. EIl objetivo general consistié en: analizar la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores del Hospital Tipo B de la parroquia
Huambal6 de la Provincia Tungurahua durante el periodo 2020. La metodologia de investigacion
utilizada fue de naturaleza cuantitativa, de tipo empirica con método de estudio analitico, descriptivo
y correlacional. Se aplic6 a 30 colaboradores la técnica de la encuesta formada por un cuestionario
con escala de Likert. Los resultados obtenidos fueron que el 17% de los participantes indicé que
algunas veces existe comunicacion interpersonal adecuada en el equipo de trabajo y un 10% muy
pocas veces. Se observo coincidencia en la seleccion de algunas respuestas con los mismos
porcentajes tanto en items de la variable clima organizacional como en la variable desempefio laboral,
reflejandose que el 43% de colaboradores indicd que el medio ambiente en el que laboran les permite
desenvolverse adecuadamente casi siempre, mientras que el 7% indicd que ocurre algunas veces.
Sobre el nivel de produccidn acorde a las politicas del hospital, el 43% sefial6 cumplirlo casi siempre
y el 7% algunas veces. En conclusion, se logré comprobar que existe una directa correlacion entre el
clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores.

Palabras claves: Clima organizacional; desempefio laboral; trabajadores; factores; productividad.

Abstract

The study on the influence of the organisational climate on the work performance of workers reflects
the investigation of a complex phenomenon addressed in a multifactorial way by all the elements that
represent and can affect the well-being and productivity of the members of an organisation. The
general objective was to analyse the influence of the organisational climate on the work performance
of workers at the Type B Hospital in the parish of Huambal6 in the Tungurahua Province during the
period 2020. The research methodology used was quantitative, empirical in nature, with an analytical,
descriptive and correlational method of study. The survey technique, consisting of a Likert scale
questionnaire, was applied to 30 collaborators. The results obtained were that 17% of the participants
indicated that sometimes there is adequate interpersonal communication in the work team and 10%

very rarely. There was coincidence in the selection of some answers with the same percentages both
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in items of the organisational climate variable and in the work performance variable, showing that
43% of collaborators indicated that the environment in which they work allows them to perform
adequately almost always, while 7% indicated that it happens sometimes. Regarding the level of
production in accordance with the hospital's policies, 43% indicated that they almost always comply
with it and 7% sometimes. In conclusion, it was found that there is a direct correlation between the
organisational climate and the work performance of the collaborators.

Keywords: Organisational climate; work performance; workers; factors; productivity.

Resumo

O estudo abordado sobre a influéncia do clima organizacional no desempenho laboral dos
trabalhadores, reflete a investigagdo de um fendmeno complexo abordado de forma multifatorial por
todos os elementos que representam e podem afetar o bem-estar e a produtividade dos membros de
uma organizacgdo. . O objetivo geral consistiu em: analisar a influéncia do clima organizacional no
desempenho laboral dos trabalhadores do Hospital Tipo B da freguesia de Huambal6 da Provincia de
Tungurahua durante o periodo de 2020. A metodologia de investigacdo utilizada foi de natureza
quantitativa, empirica com analitica , método de estudo descritivo e correlacional. A técnica de
survey, composta por questionario em escala Likert, foi aplicada a 30 colaboradores. Os resultados
obtidos foram que 17% dos participantes indicaram que as vezes hd comunicagdo interpessoal
adequada na equipe de trabalho e 10% muito raramente. Foi observada coincidéncia na selecédo de
algumas respostas com 0s mesmos percentuais tanto nos itens da variavel clima organizacional quanto
na variavel desempenho no trabalho, refletindo que 43% dos funcionarios indicaram que o ambiente
em que trabalham permite que funcionem adequadamente quase sempre , enquanto 7% indicaram
que ocorre as vezes. Em relacdo ao nivel de producdo de acordo com as politicas hospitalares, 43%
indicaram que o cumprem quase sempre e 7% as vezes. Concluindo, foi possivel verificar que existe
uma correlacéo direta entre o clima organizacional e o desempenho no trabalho dos colaboradores.

Palavras-chave: Clima organizacional; desempenho laboral; trabalhadores; fatores; produtividade.

Introduccion
El clima organizacional representa un elemento muy fundamental en la constitucion y progreso de
cualquier organismo social en el que sus miembros logran percibir el ambiente de su organizacion.

Es oportuno indicar que el clima organizacional es conocido como clima laboral. También esta
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alejado de ser conciso Yy preciso, ya que esta constituido por complejas definiciones multifactoriales
en las que de acuerdo a autores como Veray Suarez (2018), puede considerarse como cualidades
estables que se encuentran en el ambiente de una empresa u organizacion que son captadas por sus
trabajadores miembros a quienes en los Ultimos afios se les conoce como colaboradores. El clima
organizacional simboliza un conjunto de factores que determinan la razon de ser de una empresay la
distinguen con sus caracteristicas propias de otras (Chirino et al., 2017).

Se observa que son mdaltiples las definiciones que describen el significado del clima organizacional
y toda la influencia que alcanza a tener sobre el desemperfio laboral de los colaboradores de una
organizacion. Es importante enfatizar en que puede existir una correlacion directa entre la percepcion
del ambiente y el desempefio reflejado en el rendimiento laboral representado en las distintas
funciones y acciones desarrolladas por esa persona trabajadora en el contexto laboral con la finalidad
de obtener algin resultado. Siendo la productividad en conjunto, el desempefio y la forma de proceder
de los trabajadores resultado de la satisfaccién que pueden obtener en el ejercicio de sus funciones en
el ambiente laboral. Ademas, son diversos los factores encontrados en el clima organizacional
determinantes en el desempefio laboral (Ledn et al., 2018).

En la actualidad lamentablemente sigue existiendo en muchas organizaciones climas laborales
regidos por patrones con enfoque tradicional representados por climas con autoritarismos
paternalistas. Encontrando frecuente la vulneracion de los derechos laborales del personal de trabajo
y esto porque se visualiza un sistema autoritario y explotador en el que no se les tiene confianza a los
trabajadores (Gonzalez et al., 2021). Ante este fendmeno reflejado en un mal clima laboral, la
Organizacién de las Naciones Unidad conocida por sus siglas (ONU) en el afio 2018 presento un
informe en el que se resalta que Millones de trabajadores en todo el mundo salieron a protestar en
virtud de que exigian respeto a sus derechos, condiciones dignas de empleo y remuneracion. Ademas
enfatizaron que toda organizacion debe trabajar en conjunto, con buenos procesos de comunicacion,
mayor motivacion y participacion de los trabajadores, sin embargo la realidad es lamentablemente
otra (ONU, 2018).

A partir de encontrar una amplia gama de informacion retrospectiva sobre el clima organizacional y
su influencia en el desemperio laboral, es relevante argumentar el presente estudio sefialando algunas
necesidades que se pueden presentar en cualquier organizacion cuando existe un desequilibrio en
relacidn a lacomprension de estas variables. Se debe resaltar que el clima laboral es multidimensional

porque esta clasificado por la comunicacion interpersonal, la autonomia para la toma de decisiones y
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la motivacion laboral. Las tres dimensiones sefialadas y su constante mediciones son la base para la
determinacion de un buen clima laboral. Sin embargo estas se ven afectadas frecuentemente debido
a que solo el personal de la direccion desarrolla altos niveles de autonomia, existen comunicaciones
muy estrechas representadas por el temor de los trabajadores que se ven sumergidos en un clima
laboral cerrado, donde existe una estructura rigida y desfavorable (Vilema, 2018).

En el territorio nacional ecuatoriano, el Ministerio de Trabajo (2020) presento un estudio en el que se
sefiala que el clima laboral, considerado como la percepcion que tiene los servidores hacia su
ambiente de trabajo, afecta directa o indirectamente a su desempefio. También enfatizan que en
Ecuador cada afio se realiza el analisis de clima laboral en las instituciones del sector pablico por
medio de la Direccion de Gestion del Cambio y Cultura Organizacional. De acuerdo a lo establecido
en el Acuerdo Ministerial N° MDT 2018-0138, se debe regular los procedimientos y normas técnicas
de medicion del clima laboral. Cada afio se realiza una encuesta electronica que analiza 3
componentes representados en el Liderazgo, el Compromiso y el Entorno de trabajo. Lo indicado es
muy importante considerarlo, ya que el presente estudio desarrollado es con trabajadores del sector
publico.

Esta investigacion esta enfocada en poder analizar la influencia del clima organizacional en el
desempefio de los trabajadores del Hospital Tipo B de la parroguia Huambal6o de la provincia
Tungurahua durante el periodo 2020. Siendo importante sefialar que producto de la constante
afluencia de pacientes que tiene el Hospital, es necesario tener bien definidos los aspectos que puedan
causar conflictos internos para de esta manera poder profundizar el estudio. Resulta oportuno plantear
la siguiente interrogante:  ¢influye el clima organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores? La pregunta invita a plantear la hipdtesis de que existe correlacion e influencia del
clima organizacional en desempefio laboral de los trabajadores. De acuerdo a lo indicado este estudio
es muy necesario, ya que permite identificar los multiples factores y dimensiones que repercuten
sobre el ejercicio de un trabajo adecuado en el que los colaboradores tengan muy presente la mision
y vision del Centro de Salud Huambalé.

En la metodologia de la investigacidn se procedié a desarrollar un estudio de naturaleza cuantitativa,
es decir basado en recoleccion de datos estadisticos cuantificable. La investigacion es considerada de
tipo empirica, con aplicacion de método de estudio analitico, descriptivo y correlacional. En la técnica
de recoleccidn de datos utilizada se procedio a la aplicacion de la encuesta, la cual estuvo estructurada

por un cuestionario con opcion de respuestas basadas en la escala de Likert. Los multiples materiales
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y métodos utilizados en el proceso de investigacion sobre la influencia del clima organizacional en
el desempefio laboral de trabajadores del Hospital Tipo B de la parroquia Huambald, han resultado

ser muy fundamentales para abordar de forma critica y objetiva esta compleja tematica de estudio.

Desarrollo

Clima Organizacional

De acuerdo a Segredo (2011) “En la actualidad el clima organizacional constituye un factor
primordial en el desarrollo empresarial, y su estudio esta enfocado de una manera profunda,
diagnosticada y mejorada que incurre de forma directa en el espiritu de una organizacién o empresa”
(citado por Ledn, 2018, p. 19). Lo encontrado en esta definicidén permite analizar y comprender que
el clima organizacional es un elemento muy fundamental para el progreso de cualquier organizacion
y se debe tomar muy en cuenta por sus lideres e integrantes para poder obtener resultados favorables
representados en el progreso y productividad de la corporacion.

El Clima Organizacional logra ser visto desde la teoria como ese analisis de los diversos factores que
influyen y llegan a determinar el comportamiento de los miembros de una organizacion. Ademas, la
medicién de este factor refleja que la importancia de su equilibrio radica en concebir estrategias
planificadas como elemento diagnostico para plantear posibles cambios fundamentados en
necesidades reales y asi proyectar los efectos en el presente que permitan un futuro deseable en el
ambiente de trabajo. Las organizaciones deben ser un medio para que sus colaboradores puedan
sentirse desarrollados a nivel personal y también laboral. Los lideres pueden ser un pilar fundamental
para inspirar a los trabajadores, propiciando en ellos la motivacion y la generacion de alto nivel de

satisfaccién, con expectativas de crecimiento y autorrealizacion (Martinez et al., 2020).

Dimensiones del Clima Organizacional

Comunicacién Interpersonal: es la interaccion reciproca entre los dos polos en una estructura
relacional (Transmisor-Receptor), quienes realizan la ley bivalencia, en la cual todo transmisor puede
Ilegar a ser receptor y todo receptor puede ser transmisor. La comunicacion es elemento clave de este
proceso de interaccion, ya que a través de esta se establecen las relaciones humanas y de trabajo y se

definen parametros de competitividad y productividad laboral (Chirinos et al., 2017).
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Autonomia para la Toma de Decisiones: la autonomia representa el principio a través del cual la
voluntad se logra hacer participe de la moralidad, es en virtud de lo cual es posible que ésta (la
voluntad racional) formule un imperativo categdrico (Quispe, 2015).

Motivacion Laboral: es la disposicidn para hacer algo, es decir, representa la voluntad que poseen las
personas para realizar alguna actividad en base a sus expectativas y beneficios, lo cual lo lleva a
mostrar interés y por el logro de los objetivos de forma grupal o personal (Quispe, 2015). También
la motivacion es definida como "las fuerzas que acttan sobre el trabajador y originan que se comporte
de una manera determinada, dirigida hacia las metas condicionadas por la capacidad del esfuerzo de

satisfacer alguna necesidad individual” (Sanchez et al., 2017, p.437).

Desempefio Laboral

Se considera como desempefio a cumplir una obligacion, realizar una actividad, dedicarse a una tarea.
Esta accion también puede vincularse a la representacion de un papel. Es asi como dia a dia los seres
humanos desempefiamos distintos roles ya sean estos laborales, filiales, amistosos de negocios, entre
otros. También se considera como la accidn o acciones que una persona realiza con el &nimo de
obtener un resultado. La idea de desempefio laboral suele emplearse respecto al rendimiento de una

persona en su ambito laboral (Posada y Soria, 2014).

El desempefio laboral simboliza cualquier actividad o conjunto de respuesta que direcciona al
trabajador a un resultado o ejercicio de un efecto en el ambiente. El desempefio laboral incluso
representa una variable que deja en evidencia la accion asumida por los lideres de talento humano, ya
que se desarrolla y se inspira en funcién de la motivacion, entorno laboral y otros factores percibidos
en el ambiente. A través del desempefio se podra determinar la productividad laboral. Adicionalmente
el desempefio tiene un impacto directo en los resultados de la productividad de la organizacion
(Soldrzano et al., 2020).

Dimensiones del Desempefio Laboral
Productividad Laboral: se obtiene de la relacion entre el producto obtenido y la cantidad insumos
laborales invertidos en su produccion. Representa la relacion entre el niUmero de bienes producidos y

el nimero de recursos empleados. La productividad es equivalente al rendimiento, desde una
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perspectiva sistematica, se considera que un trabajador es productivo cuando emplea una cantidad de
insumos en un periodo de tiempo determinado y obtiene el maximo de bienes (Vilema, 2018).
Eficiencia: es la vinculacion entre la cantidad de recursos empleados con un objetivo y los beneficios
obtenidos. Por ello, se busca emplear menos recursos para alcanzar un mismo objetivo o lograr méas
objetivos con los mismos 0 menos recurso. De este modo se consigue niveles de productividad
deseables, consiguiendo asi maximizar los resultados. Siendo por ejemplo en el ambito publico los
beneficios de caracter social (Pingo, 2020).

Eficacia: hace referencia al cumplimiento de metas posibles. Representa una medida del logro de los
resultados y cumplimiento de objetivos propuestos, logrando el efecto deseado. En el ambito
empresarial, la eficacia esta directamente relacionada con poder llegar a cumplir las tareas
encomendadas en las diferentes areas de la organizacion. Generalmente los objetivos son de caréacter

econdémica como obtener cierto nivel de ingresos o utilidades (Pingo, 2020).

Cultura Organizacional

Segln Guerrero y Silva (2017), la cultura organizacional simboliza un factor relevante en la
planificacion estratégica de las organizaciones y puede permitir la diferenciacion entre las empresas
y también la obtencion de ventaja competitiva. El analisis de la cultura organizacional es de vital
importancia para la planeacion estratégica de las empresas. Siempre es importante tener presente la
definicion de la filosofia corporativa mision, vision y valores, que orientan el cumplimiento de los
objetivos de una empresa. Es necesario desarrollar un trabajo en sinergia conjunta con los
colaboradores y directivos de la organizacion, a fin de consolidar relaciones de trabajo duraderas. La
cultura organizacional es la caracteristica indefinida e inherente de toda sociedad y se puede sefialar

que las organizaciones son pequefias sociedades con valores, politicas y practicas laborales.

Fundamentacion en Teoria del Desarrollo Organizacional

La teoria del desarrollo organizacional (DO) surgi6 en los Estados Unidos en el afio 1962 y fue
planteada y desarrollada en conjunto por los teérico Richard Bebkhard, Rensis Likert y Kurt. Esta
teoria se origino a partir de los trabajos de un grupo de cientificos quienes hicieron mucho énfasis en
el desarrollo planificado de las organizaciones y propusieron un conjunto complejo de ideas sobre la
relacion. A través de esta teoria de la administracién, el clima organizacional pasé a ocupar un espacio

fundamental como parte de los factores que determinan el buen funcionamiento de las organizaciones

30 Vol 7, nim. 4, Agosto Especial, pp. 23-38
Eulalia Dolores Pino Loza, Andrea Carolina Granja Pino, Yanexi Lisseth Nifio Arguelles



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 —
Vol 7, niim. 4, Agosto Especial 2021, pp. 23-38 -

P am T
FTAS IR LA

Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de trabajadores del Hospital Tipo B Huambalo

laborales, Se enfatiza la prioridad que debe darse a las relaciones humanas con énfasis en las personas
y sus percepciones. Resaltan también que el desempefio de los dirigentes incide directamente en el
éxito de las organizaciones (lglesias et al., 2019).

También el Desarrollo Organizacional simboliza un proceso que se encuentra estrechamente
relacionado con la Teoria del Comportamiento, la cual es una teoria que se originod gracias a Laland
Bradford y contiene los estudios del comportamiento y la estructura humana. La teoria del Desarrollo
Organizacional tiene como objetivo generar un esfuerzo para cambiar los valores, actitudes,
comportamientos y estructura de una organizacion. En esta teoria se busca que los miembros se
adapten a los retos y los cambios que generalmente son muy comunes en las empresas. En esta teoria
se hace mucho énfasis en la resolucion de problemas y el aprendizaje de los colaboradores y lideres
de una organizacion a través de la experiencia, resultando ser muy fundamental la motivacion y el

compromiso de cada uno de los miembros (Quiroga, 2019).

Metodologia de la Investigacion

El proceso de investigacion desarrollado es considerado de enfoque cuantitativo, sobre el cual
Hernandez Sampieri (2017) expresa “se vale de la logica o razonamiento deductivo, si se sigue
rigurosamente el proceso y de acuerdo con ciertas reglas légicas, los datos generados poseen los
estandares de validez y confiabilidad, las conclusiones derivadas contribuirdn a la generacion de
conocimiento” (p.6). Este proceso de investigacion sistematica, critica y objetiva ha permitido en este
estudio de tipo empirico analitico y correlacional, la comprobacion teérica e hipotética de la
influencia del clima organizacional en el desempefio laboral. Ademas, se estudid a la poblacion de
participantes que labora en el Hospital tipo B de la parroquia Huambal6 del canton San Pedro de
Pelileo, constituida por 30 colaboradores. Ante esta minima poblacion finita con escaso numero de

sujetos, se trabajo con el 100% de la poblacion, representando una muestra de tipo censal.

Técnica Empleada y Analisis Estadistico

La técnica de investigacion que se procedio a aplicar fue la encuesta, con la respectiva validacion de
su instrumento utilizado que fue el cuestionario, el cual estuvo conformado por un total de 30 items
con patrdn de respuesta en escala de Likert. Siendo tomado del estudio del autor Quispe (2015), ya
que fue previamente validado por un panel de expertos, por lo que su posterior aplicacion fue

confiable. Se logro la obtencion de datos exactos que se necesitan para la presente investigacion. Es
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relevante indicar que la confiabilidad de la consistencia interna del cuestionario se hizo con la prueba
del coeficiente alfa de Cron Bach, para la variable del de clima organizacional, arrojo un valor de
0.864 en relacion a los primeros 15 items del cuestionario y un valor de 0.873 para la variable de
desempefio laboral en relacion a los otros 15 items; por lo tanto, el instrumento es fiable y consistente.
La informacion obtenida es presentada a través de las tablas y figura obtenidas de los resultados

generados en el programa estadistico informatico SPSS 25, utilizado por su alta confiabilidad.

Resultados
Tabla 1: Frecuencia de las Multiples Dimensiones del Clima Organizacional
Frecuencia (f) de Respuestas de las Muiltiples Di iones
. .. Algunas | Muy pocas 5
Dimensiones del Climza Siempre | Casi siempre e B Nunca Total
Organizacional
f % f % f % f % f % f %
Existe una relacion
interpersonal
icen s e“‘;e E’Sb |9 |30% | 13 [43% | 5 [17% | 3 | 10% | 0 | 0%
Comunicacion | COTP2HEr0s € trabajo 30 100%
Interpersonal |los canales de
comunicacion son
suficientes para
comunicarse entre los = =
7 23% 15 | 50% 17% | 2 7% 1 39
trabajadores ] o | SR @ * : > | 30 | 100%

Toma decisiones en su

M 1 8 27% | 13 | 43% | 7 | 23% | 2 7% 0 0% 30 100%
puesto de trabajo

Autonomia
para la toma de | La estructura

Decisiones organizacional le
permite tomar
decisiones dentro de 6 20% | 20 | 67% | 2 7% 2 7% 0 0%
su puesto de trabajo

)
o

100%

Esta de acuerdo con
asignacion salarial

-~
2
[¥S)
ey
o~
—
o

40% | 5 | 17% | 6 [ 20% | O [ 0%

(%)
o

100%

Motivacién

Laboral

Sus aspiraciones se
ven prosperas por las
politicas de la
organizacion 8 27% | 10 | 33% | 9 [ 30%

10% | 0O 0%

%)

30 | 100%

En el estudio empirico realizado con los 30 participantes trabajadores del Hospital Tipo B de
Huambald, se pudo obtener una serie de resultados significativos en torno a la percepcién del clima

organizacional. Entre las dimensiones analizadas esta la comunicacién interpersonal. A través de la
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aplicacion del cuestionario se pudo encontrar que en conjunto el 27% de los participantes sefialaron
que algunas veces y muy pocas veces las relaciones interpersonales entre los trabajadores son
adecuadas. También la autonomia es una dimension sobre la cual un 23% de participantes indico que
algunas veces toman decisiones propias en sus puestos de trabajo y 7% sefial6 hacerlo muy pocas
veces. Sobre la motivacion laboral un grupo significativo del 30% sefialé que algunas veces sus
aspiraciones son prosperas de acuerdo a las politicas de la empresa y otro 10% indico que son muy

pocas las veces que pueden sentir la motivacion laboral.

Tabla 2: Frecuencia de las Mdltiples Dimensiones de Desempefio Laboral

Frecuencia (f) de Respuestas de las Miiltiples Dimensiones de Desempeiio Laboral

Casi Algunas | Muy pocas

Dimensiones del Desempeiio Siempre ! Nunca Total
Laboral siempre veces veces
f % f % f % f % f | % ¢ %
Logra eficientemente
N las tareas asignadas 14 |47% | 15 [50% | 1 3% 0 0% | 0 | 0% 30 | 100%
Productivid )
Contribuye con el
ad Laboral s
Cumplimiento de los
objetivos de la y g 3 ;
ciusizasite 20 [67% | 6 [20% | 4 |13% | O 0% [ 0 [0% | 30 | 100%

Cumple con las metas
dentro de los
cronogramas
establecidos 15 | 30% | 13 |[43%
Logra desarrollar su
trabajo con calidad 24 | 80% | 6 [20%]| O 0% 0 0% | 0 |0% | 30 | 100%
Logra desarrollar con

Eficacia

(o]

7% | 0 | 0% | 0 |0%]| 30 | 100%

liderazgo v

e 3 0,
e 17 57| 10 |33%| 3 [10%| o | 0% | o [o% |30 | 100%
trabajo

Eficiencia
Laboral |Logra adaptarse con
rapidez a los cambios
que se generan en su

30 [ 100%
entorno 16 |53%| 9 |30%| 5 [17%| 0 | 0% | 0 |o%| " .

En relacion a la variable desempefio laboral, se pudo encontrar informacion generada sobre multiples
dimensiones e indicadores que permiten analizar el rendimiento de los colaboradores participantes en
el estudio. La primera dimensién evaluada fue la productividad laboral, sobre esta la mayoria de los
participantes representados por 67% indic6 siempre colaborar con el cumplimiento de los objetivos

de la organizacion, sin embargo un 13% sefialo hacerlo algunas veces. La eficacia es cumplida por la
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mayoria de los trabajadores que sefialan tener un trabajo de calidad en el 80% de los casos. En torno

a la eficiencia laboral solo un 53% logra adaptarse a los cambios con rapidez en el entorno laboral.

Figura 1: Correlacion entre la Percepcion del Clima Organizacional y el Desempefio Laboral

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%
7%

7%

0%

El medio ambiente le permite desenvolverse Su nivel de produccién es acorde a lo que esta
adecuadamente en su trabajo establecido por las politicas de la entidad
E Siempre ® Casi Siempre ® Algunas Veces Muy Pocas Veces ® Nunca

A través las graficas presentadas en esta figura se logra observar y comprobar los planteamientos
hipotéticos y teodricos en torno a la existencia de una relacién entre el clima organizacional y el
desempefio laboral, ya que se puede analizar que la percepcién del ambiente puede influir
significativamente en el rendimiento y la productividad de los trabajadores. Se observa la
coincidencia en la seleccién de algunas respuestas con los mismos porcentajes tanto en items de la
variable clima organizacional como en la variable desempefio laboral. EI 43% de colaboradores
indicd que el medio ambiente en el que laboran les permite desenvolverse adecuadamente casi
siempre, mientras que el 7% sefialo que esto ocurre algunas veces. En relacion al nivel de produccién
acorde a las politicas del hospital, el 43% sefial6 cumplirlo casi siempre y el 7% algunas veces. Se
pudo observar y comprobar una correlacion e influencia del clima organizacional en el desempefio

laboral de los trabajadores.
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Discusion

A traveés del proceso de investigacion realizado, se pudo encontrar que el clima organizacional esta
estrechamente vinculado a mdaltiples factores determinantes en el progreso de cualquier organismo
social. La percepcion del ambiente laboral efectivamente estd muy relacionado a la comunicacion
interpersonal, autonomia para la toma de decisiones, motivacion y al desempefio laboral. Se pudo
encontrar en este estudio que la correlacion entre clima organizacional y desempefio laboral es
positiva y media, es decir, a mayor nivel de clima organizacional mayor nivel de desempefio laboral
y viceversa, dicha correlacion es estadisticamente significativa,. Se puede evidenciar que si existe
relacion significativa y reciproca entre el clima organizacional y desempefio laboral en el Hospital
tipo B de la parroguia Huambalo.

Los resultados obtenidos en este estudio son muy similares a los presentados por el autor Juarez
(2018) en su investigacion sobre sobre el clima organizacional entre los trabajadores del Hospital
General “La Villa”, el cual es de segundo nivel de atencion y esta ubicado en la ciudad de México.
Encontro en los resultados de su estudio que existe consenso de que el clima organizacional representa
un reflejo de la calidad de vida laboral de los trabajadores, lo que resulta ser un elemento clave para
la productividad de una organizacion. Ademas, resalté este autor la importancia de cumplirse
periédicamente las mediciones del clima laboral. Siendo muy relevante la participacion constante de
todos los colaboradores.

En otro estudio desarrollado recientemente se encontré que CNT-EP el canton la Libertad, provincia
de Santa Elena en Ecuador, el desempefio laboral es insuficiente. Se encontr6 que no hay
competencias laborales alcanzadas, esto incide en la ineficiencia de las actividades, calidad de
servicio y productividad. Ademas se obtuvo que el 80% de los trabajadores participantes indico que
no se les reconoce su esfuerzo a través de incentivos, vacaciones, bonos. Se acentu6 que el clima
organizacional incide significativamente en el desempefio laboral de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones del cantén La Libertad (Vera y Suarez, 2018).

También la investigacion desarrollada por Gonzalez y Morales (2020) sirve como fundamentacion
tedrica para comprobar la hipotesis de que puede existir una influencia del clima organizacional en
el desempefio laboral de los trabajadores. Los resultados muestran que la relacion entre el clima
organizacional y desempefio laboral en el estudio realizado por estos investigadores con los
servidores publicos del SRI de la ciudad de Ambato, resaltaron que esta relacion es directa, fuerte

y estadisticamente significativa (0,959; p-valor <0,05). Esto permite demostrar que a medida que
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aumenta el clima organizacional en la Institucion, se eleva también el desempefio laboral de
los funcionarios publicos. Se pudo comprobar que el clima organizacional establece un factor

de pronostico del desempefio laboral.

Conclusiones

El estudio desarrollado ha permitido analizar la influencia del clima organizacional en el desempefio
de los trabajadores del Hospital Tipo B de la parroquia Huambald de la provincia Tungurahua durante
el periodo 2020. Se pudo lograr comprobar la correlacion e influencia del clima organizacional sobre
el desempefio laboral de los trabajadores a través de la examinacion y complejo proceso de
investigacion desarrollado. Es importante sintetizar que el clima organizacional es un factor
determinante no solo para el desempefio de los trabajadores, sino también en la productividad y
competitividad de las organizaciones. En la actualidad muchos los lideres de estos organismos buscan
estar a la vanguardia y en constante innovacion por lo que mantener un ambiente laboral ideal se
convierte en un reto diario para los gestores del Talento Humano.

Los resultados obtenidos permiten comprobar que el clima organizacional si influye en el desempefio
laboral de los trabajadores y ademéas se puede confirmar la correlacion existente entre ambas
variables. Ademas, lo encontrado en este estudio permite analizar que la motivacion juega un papel
determinante para el progreso de esta organizacion. También resulta ser muy relevante que sus
dirigentes tengan que manejar medios de motivacion laboral mas eficientes e incluir nuevos talleres
que motiven al trabajador, tales como: asensos de cargos, reconocimientos, un plan de vacaciones,
incentivos de acuerdo a objetivos cumplidos, beneficios no monetarios, y otros que contribuyan a la
motivacion. Es muy necesario darle mayor importancia a la comunicacion interpersonal, ya que es un
factor muy fundamental para crear un buen clima laboral en la percepcion del ambiente de trabajo en

los colaboradores del Hospital Tipo B Huambalo.
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