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Resumen

En la presente indagacion se consideré el objetivo: Determinar la relacion existente entre la
competencia laboral y el rendimiento ocupacional de los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca — 2020. Empleando para el trabajo de investigacion el método
deductivo, tipo de investigacion aplicada, de nivel correlacional, con disefio no experimental
transversal, asimismo se utilizé para la recoleccion de informacién la técnica de la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario; para la confiabilidad del instrumento se utilizo el alfa de Cronbach
a través del SPSS. Con respecto a los resultados de la variable competencia laboral detalla que a
veces existe competencia laboral en un 54.5%, en tanto declaran que el 3.7% nunca tiene
competencia laboral. En cuanto a los resultados de la variable rendimiento ocupacional mostraron
que el 55.8% a veces poseen un buen rendimiento ocupacional, mientras el 4.4% siempre tiene buen
rendimiento ocupacional. Se concluye que con un nivel de confianza del 95% y contrastado a traves
del Tau-b de Kendall con un p-valor de 0.000, se demuestra que existe relacion directa entre la
competencia laboral y el rendimiento ocupacional de los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca. Demostrando que existe una relacion del 71.7%. Esto quiere
decir que los funcionarios de la municipalidad deben de tener competencias laborales para
conseguir un rendimiento ocupacional apropiado.

Palabras Clave: Competencia laboral; rendimiento ocupacional; funcionarios; municipalidad.

Summary

In the present investigation, the objective was considered: To determine the relationship between
labor competence and occupational performance of the officials of the Provincial Municipality of
San Roman, Juliaca - 2020. Using the deductive method for the research work, type of applied
research, of correlational level, with a non-experimental cross-sectional design, the survey
technique was also used to collect information and the instrument was the questionnaire; for the
reliability of the instrument, Cronbach's alpha was used through the SPSS. Regarding the results of
the labor competence variable, he details that sometimes there is labor competence in 54.5%, while
they state that 3.7% never have labor competence. Regarding the results of the occupational
performance variable, they showed that 55.8% sometimes have good occupational performance,
while 4.4% always have good occupational performance. It is concluded that with a confidence
level of 95% and contrasted through Kendall's Tau — b with a p-value of 0.000, it is shown that
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Roméan, Juliaca — 2020

there is a direct relationship between job competence and the occupational performance of the
officials of the Provincial Municipality of San Roman, Juliaca. Demonstrating that there is an
71.7% relationship. This means that municipal officials must have job skills to achieve appropriate
occupational performance.

Keywords: Job competence; occupational performance; officials; municipality.

Resumo

Na presente investigacdo, considerou-se como objetivo: Determinar a relagdo entre competéncia
laboral e desempenho ocupacional dos funcionarios do Municipio Provincial de San Romén, Juliaca
- 2020. Utilizando o método dedutivo para o trabalho de pesquisa, tipo de pesquisa aplicada, de
nivel correlacional, com delineamento transversal ndo experimental, a técnica de survey também foi
utilizada para a coleta de informacdes e o instrumento foi o questionario; para a confiabilidade do
instrumento, foi utilizado o alfa de Cronbach por meio do SPSS. Em relagdo aos resultados da
variavel competéncia para o trabalho, ele detalha que as vezes hd competéncia para o trabalho em
54,5%, ao passo que afirmam que 3,7% nunca tem competéncia para o trabalho. Em relacdo aos
resultados da varidvel desempenho ocupacional, estes mostraram que 55,8% as vezes apresentam
bom desempenho ocupacional, enquanto 4,4% sempre apresentam bom desempenho ocupacional.
Conclui-se que com um nivel de confianca de 95% e contrastado com o Tau - b de Kendall com um
p-valor de 0,000, mostra-se que existe uma relacdo direta entre a competéncia profissional e o
desempenho ocupacional dos funcionarios do Municipio Provincial de San Roman, Juliaca.
Mostrando que existe uma relagdo de 71,7%. Isso significa que os funcionarios municipais devem
ter habilidades profissionais para alcancar um desempenho ocupacional adequado.

Palavras-chave: Competéncia laboral; desempenho ocupacional; funcionarios; municipio.

Introduccion

Vivimos en un mundo globalizado en donde las corporaciones buscan talento para contar con
personal altamente competente que pueda coadyuvar al éxito, usando las competencias laborales
como herramienta para la gestion de recursos humanos y poder lograr un rendimiento ocupacional
productivo.

Por la competencia laboral se entiende que es el “conjunto de destrezas, habilidades, conocimientos

y caracteristicas conductuales que correctamente combinados frente a una situacion de trabajo,
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predicen un desempefio superior. Es aquello que distingue el rendimiento excepcional del normal, y
que se observa directamente a través de las conductas de cada empleado en la ejecucién diaria de su
cargo”. (Sandoval et al., 2008)

(Gabini, 2018), define el concepto de rendimiento ocupacional, como el valor total que la empresa
espera con respecto a los episodios discretos que un trabajador lleva a cabo en un periodo de tiempo
determinado. Ese valor, que puede ser positivo o negativo, en funcién de que el empleado presente
un buen o mal rendimiento, supone la contribucién que ese empleado hace a la consecucion de la
eficiencia de su organizacion”. (pag. 86)

Es importante que en las municipalidades se considere las competencias laborales a la hora de
seleccionar su personal, para poder llevar con éxito la administracién publica. Es claro que la
presencia de competencias en los funcionarios repercutird de forma positiva en el rendimiento
ocupacional.

Debido a lo cual es oportuno desarrollar la siguiente investigacion que tiene como interrogante.
¢Qué relacion existe entre la competencia laboral y el rendimiento ocupacional de los funcionarios
de la Municipalidad Provincial de San Romaén, Juliaca — 2020?. Se plantea el siguiente objetivo,
determinar la relacion existente entre la competencia laboral y el rendimiento ocupacional de los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca — 2020. La hipotesis principal
planteada fue: existe relacion directa entre la competencia laboral y el rendimiento ocupacional de

los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca — 2020.

Materiales y métodos

2.1. Enfoque de investigacion

Para la establecida indagacién se aplico el enfoque cuantitativo ya que es el método que llevé a
conseguir resultados apropiados que respondan a los objetivos inicialmente proyectados (Bernal,
2010), destaca que bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de datos es equivalente a medir.

2.2. Método de investigacion
Para desarrollar la investigacion se aplico el método deductivo (Hernandez Sampieri, 2008), ya que
es un proceso dindmico, continuo y cambiante, que cumple los propdsitos fundamentales de

producir conocimientos y teorias.
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2.3. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion de acuerdo a su finalidad fue del tipo aplicado, como indica (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018), por tener los pardmetros o lineamientos ya planteados para la

investigacion.

2.4. Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion tal como plantean los autores (Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista,
2014), es de forma correlacional, porque realiza el nivel de evaluacién de la competencia laboral y

el rendimiento ocupacional de los funcionarios de la Municipalidad.

2.5. Disefio de investigacion
Segun (Hernandez Sampieri, 2008), el disefio que se realizo es el disefilo no experimental —

transversal, por tratarse de un analisis de datos en un momento dado.

2.6. Poblacion
La poblacion de estudio estuvo constituida por los funcionaros de la Municipalidad Provincial de

San Roman - Juliaca, que son segun el CAP; 737 funcionarios.

2.7. Muestra
Para la seleccion de la muestra se opt6 por utilizar el muestreo aleatorio simple; estuvo constituida

por 76 funcionarios.

Resultados

3.1. Contrastacion de hipdtesis general

Planteamiento de hipotesis general

Ho: No existe relacion directa entre la competencia laboral y el rendimiento ocupacional de los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca — 2020

H1: Existe relacion directa entre la competencia laboral y el rendimiento ocupacional de los

funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca — 2020
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Nivel de significancia
Alfa=5%, o=0.05

Prueba estadistica

Tabla 5. Correlaciones de Tau b de Kendall entre la competencia laboral y el rendimiento ocupacional

Correlaciones

Competencia  Rendimiento
laboral ocupacional
Tau b  Competencia Coeficiente
de laboral de 1,000 7177
Kendall correlacion
Sig.
(bilateral) /000
N 76 76
Rendimiento Coeficiente
ocupacional  de 7177 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 76 76

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y decision

Como el resultado calculado de Tau—b de Kendall, es menor que el alfa estadistico planteado, se

concluye que, existe relacion directa entre la competencia laboral y el rendimiento ocupacional de

los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca — 2020.

3.2. Contrastacion de hipotesis especifica 1

Planteamiento de las hipétesis especificas 1

Ho: No existe relacion directa entre las competencias cognitivas y el rendimiento ocupacional de los

funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca — 2020

H1: Existe relacion directa entre las competencias cognitivas y el rendimiento ocupacional de los

funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca — 2020
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Nivel de significancia
Alfa=5%, o=0.05

Prueba estadistica

Tabla 6. Correlaciones de Tau b de Kendall entre las competencias cognitivas y el rendimiento ocupacional

Correlaciones

Competencias Rendimiento

cognitivas ocupacional
Tau_ b  Competencias Coeficiente
de cognitivas de 1,000 567"
Kendall correlacion
Sig.
(bilateral) /000
N 76 76
Rendimiento  Coeficiente
ocupacional  de 567 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 76 76

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y decision

Como el resultado calculado de Tau-b de Kendall (0.000), es menor que el alfa estadistica
planteado (0.05), se concluye que, existe relacion directa entre las competencias cognitivas y el
rendimiento ocupacional de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca
— 2020.

3.3. Contrastacion de hipotesis especifica 2

Planteamiento de la hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa entre las competencias procedimentales y el rendimiento ocupacional
de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca — 2020

H1: Existe relacion directa entre las competencias procedimentales y el rendimiento ocupacional de

los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca — 2020
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Nivel de significancia
Alfa=5%, o=0.05

Prueba estadistica

Tabla 7. Correlaciones de Tau b de Kendall entre las competencias procedimentales y el rendimiento ocupacional

Correlaciones

Competencias  Rendimiento
procedimentales ocupacional

Tau_b Competencias  Coeficiente

*%

de procedimentales de 1,000 ,604
Kendall correlacion
Sig.
: ,000
(bilateral)
N 76 76
Rendimiento Coeficiente
ocupacional de 604" 1,000
correlacién
Sig.
(bilateral) 000
N 76 76

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

P-valor (significancia asintotica): El p-valor es 0.000 < 0.05

Interpretacion y decision

Como el resultado calculado de Tau-b de Kendall (0.000), es menor que el alfa estadistica
planteado (0.05), se concluye que, existe relacion directa entre las competencias procedimentales y
el rendimiento ocupacional de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman,
Juliaca — 2020.

3.4. Contrastacion de hipotesis especifica 3
Planteamiento de hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion directa entre las competencias interpersonales y el rendimiento ocupacional

de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca — 2020
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H1: Existe relacion directa entre las competencias interpersonales y el rendimiento ocupacional de
los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca — 2020

Nivel de significancia

Alfa =5%, 0. = 0.05

Prueba estadistica

Tabla 8. Correlaciones de Tau b de Kendall entre las competencias interpersonales y el rendimiento ocupacional

Correlaciones

Competencias Rendimiento
interpersonales ocupacional

Tau_b  Competencias Coeficiente

*k

de interpersonales de 1,000 144
Kendall correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 76 76
Rendimiento  Coeficiente
ocupacional  de 744" 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 76 76

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

P-valor (significancia asintotica): El p-valor es 0.000 < 0.05

Interpretacion y decision

Como el resultado calculado de Tau-b de Kendall (0.000), es menor que el alfa estadistica
planteado (0.05), se concluye que, existe relacion directa entre las competencias interpersonales y el
rendimiento ocupacional de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca
—2020.

495 Vol 7, nim. 4, Agosto Especial, pp. 478-498
Rene Eduardo Huanca Frias, Santotomas Licimaco Aguilar Pinto, Ingrid Liz Quispe Ticona, Juan José Apaza Justo



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 REVISTA
Vol 7, nim. 4, Agosto Especial 2021, pp. 487-498 o

—
LAS CIENCIAS

Competencia laboral y el rendimiento ocupacional de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San
Romaén, Juliaca — 2020

DOMINIO DE

Discusion

Se desarrolla una triangulacion comparativa de las resultas alcanzadas con otros autores que se
mencionaron en los antecedentes, para ello se buscé responder a través de la interrogante siguiente:
¢Qué relacidn existe entre la competencia laboral y el rendimiento ocupacional de los funcionarios
de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca — 2020?, para lo cual la hipétesis general
busca demostrar que: “Existe relacion directa entre la competencia laboral y el rendimiento
ocupacional de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca — 2020”.
Entonces encontramos a (Sosa Catacora, 2018),en la tesis “Gestion por competencias y desempefio
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2018, cuyo objetivo
fue determinar la relacion que existe entre la gestién por competencias y el desempefio laboral de
los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2018 y la hipotesis de la
investigacion fue que existe una relacion directa y significativa entre gestion por competencias y el
desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2018. Se
trabajé con la variable gestion por competencias y el desempefio laboral, cuya poblacion de
indagacion consto de 239 funcionarios de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, con una
muestra de 54 funcionarios. Para recolectar informacion utilizaron la técnica de la encuesta,
juntamente se manejaron dos cuestionarios con el fin de valorar la gestion por competencias y el
desempefio laboral del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, se
manifestaron ser confidenciales a través del Alfa de Cronbach. Las resultas de la indagacion
demuestran la presencia de correlacion directa y significativa (r = 0,824) entre la gestion por
competencias y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto. Dicho de otra manera cuando hay una mayor gestion por
competencias consecuentemente hay un mayor desempefio laboral. Se llega a la conclusién que
existe relacion directa y significativa entre la gestién por competencias y el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2018. La falta de
competencias cognitivas y competencias interpersonales de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, aqueja el resultado de los objetivos institucionales y el desempefio
laboral de los trabajadores.

Por lo que podemaos reafirmar el hallazgo que la competencia laboral y el rendimiento ocupacional

tienen relacion directa.
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Esto significa que la competencia laboral en las dimensiones estudiadas como competencias
cognitivas y competencias interpersonales son indispensables para el desempefio de los
funcionarios. El estudio que se realizé concluye que las competencias interpersonales son de suma
importancia debido a que se tiene que realizar trabajo en equipo para lograr alcanzar los objetivos

de la municipalidad.

Conclusiones

Con un nivel de confianza del 95% y un p-valor de 0.000, se demuestra que existe relacion directa
entre la competencia laboral y el rendimiento ocupacional de los funcionarios de la Municipalidad
Provincial de San Roman, Juliaca. Con una relacién del 71.7%. Esto significa que los funcionarios
deben de tener competencias laborales para un buen rendimiento ocupacional con el proposito de
cumplir las metas y objetivos de la Municipalidad.

Con un nivel de confianza del 95% y un p-valor de 0.000, se demuestra que existe relacion directa
entre las competencias cognitivas y el rendimiento ocupacional de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca. Con una relacion del 56.7%. Esto quiere decir que
a mayor competencia cognitiva mayor sera el rendimiento ocupacional de los funcionarios de la
municipalidad.

Con un nivel de confianza del 95% y un p-valor de 0.000, se demuestra que existe relacion directa
entre las competencias interpersonales y el rendimiento ocupacional de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de San Roman, Juliaca. Con una relacion del 74.4%. Esto quiere decir que
al tener buenas relaciones interpersonales y trabajar en equipo condesciende un buen rendimiento

ocupacional.
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