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Determinacion de factores que afectan el rendimiento de la mano de obra en la actividad de colocacion de
ceramica en la ciudad de Cuenca

Resumen

El presente articulo determina los factores que afectan el rendimiento de la mano de obra en la
actividad de colocacion de ceramica en la ciudad de Cuenca. Para lograr lo anteriormente
mencionado se procede a recopilar informacion de tipo cientifica en repositorios digitales como
Redalyc, Scielo, Scopus, Google académico, entre otros, sobre tematicas inherentes a aumento de
productividad y factores que la afectan. Posteriormente, se elaboré un instrumento de recoleccion
de datos que fue aplicado a 56 arquitectos activos de la ciudad de Cuenca para conocer la
percepcion que poseen sobre los factores que afectan el consumo de la mano de obra bajo su
experiencia profesional. Seguidamente, se procede a analizar los datos de manera cualitativa. Entre
los principales resultados obtenidos se menciona que factores como las condiciones laborales, la
calidad de los equipos Yy el tipo de contrato son componentes que influyen significativamente en
el rendimiento de la mano de obra. Ademas, entre las principales conclusiones obtenidas, se
menciona que no existe relacion entre el mercado laboral y de disponibilidad de insumos de la
ciudad de Cuenca y el rendimiento de la mano de obra en la actividad de colocacion de ceramica.
Palabras clave: Rendimiento; Colocacion; Ceramica; Factores.

Abstract

This article determines the factors that affect the performance of labor in the ceramic tile
installation activity in the city of Cuenca. To achieve the aforementioned, scientific information
was collected in digital repositories such as Redalyc, Scielo, Scopus, Google academic among
others on issues related to increased productivity and factors that affect it. Subsequently, a data
collection instrument was developed and applied to 56 active architects in the city of Cuenca to
know their perception of the factors that affect the consumption of labor under their professional
experience. The data is then analyzed qualitatively. Among the main results obtained, it is
mentioned that factors such as working conditions, quality of equipment and type of contract are
components that significantly influence labor performance. In addition, among the main
conclusions obtained, it is mentioned that there is no relationship between the labor market and
the availability of inputs in the city of Cuenca and the performance of the labor force in the ceramic
tile installation activity.

Keywords: Performance; Placement; Ceramic; Factors.
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Resumo

Este artigo determina os factores que afectam o desempenho da mao-de-obra na actividade de
instalacdo de azulejos ceramicos na cidade de Cuenca. Para alcancar o acima mencionado, foi
recolhida informacdo cientifica de repositorios digitais como Redalyc, Scielo, Scopus, Google
Scholar, entre outros, sobre questdes relacionadas com o aumento da produtividade e os factores
que a afectam. Posteriormente, foi desenvolvido e aplicado um instrumento de recolha de dados a
56 arquitectos activos na cidade de Cuenca para conhecer a sua percepc¢éo dos factores que afectam
0 consumo de mdo-de-obra sob a sua experiéncia profissional. Os dados séo entdo analisados
qualitativamente. Entre os principais resultados obtidos, é mencionado que factores como as
condicdes de trabalho, qualidade do equipamento e tipo de contrato s&éo componentes que tém uma
influéncia significativa no desempenho da forca de trabalho. Além disso, entre as principais
conclusdes obtidas, € mencionado que nédo existe qualquer relacdo entre 0 mercado de trabalho e
a disponibilidade de inputs na cidade de Cuenca e o desempenho da mé&o-de-obra na actividade de
instalagdo de azulejos ceramicos.

Palavras-chave: Desempenho; Colocacdo; Ceramica; Factores.

Introduccién

En Ecuador, el sector de la construccion es uno de los cinco pilares econdmicos mas importantes
de la regidn, pues represento en el 2018 el 10 % el PIB real del pais y actualmente es una de la
industria con mas generacion de empleo en el medio ya que report6 6,1% del total de empleos a
nivel nacional (Yagual, Lopez, Sanchez, & Narvaez, 2018). Por otro lado, el sector de la
construccién posee un gran encadenamiento productivo, pues en sus procesos intervienen de
manera directa e indirecta un nimero indeterminado de mano de obra tanto calificad como no
calificada vinculada al sector inmobiliario que pueden afectar los tiempos de entrega y calidad de
las obras (Garcia & Tobar, 2019).

Los autores Gomez y Morales (2016) mencionan que existen etapas en la ejecucion de proyectos
inmobiliarios que son méas propensos a sufrir de alteraciones y retrasos en los tiempos de entrega,
especialmente en la fase de acabados y cierres, pues esta actividad depende directamente de la

productividad de la mano de obra. Referente a este Ultimo término, en la actualidad, es muy comun
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dentro de industrias importantes escuchar conceptos relacionados con la productividad ya que es
un medio por el cual las empresas pueden lograr mayor eficiencia y posicionamiento en un
mercado cada vez mas competitivo ya que, a partir de esta metodologia se pueden generar cambios
importantes en cada etapa de la construccion, desde las tareas técnicas, administrativas o

financieras. En la figura 1 se puede apreciar los factores para aumentar la productividad.

Figura 1: Factores para aumentar la productividad.
Definicion de
acciones

Seguimiento de
resultados

Determinacion de
efectividad
Analisis de

conocimientos

Aumento de la productividad

Fuente: (Gomez & Morales, 2016) Autor: William Fajardo (2021)

Por otro lado, la productividad esté directamente relacionado con los recursos humanos pues son
la amplia variedad de personas involucradas en una obra quienes ejecutan, planifican y coordinan
las actividades necesarias para el cumplimiento de acciones inmobiliarias. Es por lo anterior
mencionado, que no se puede hablar de productividad sin abordar el tema del rendimiento de la
mano de obra. Al respecto, Padilla (2016) define el rendimiento como:

Los rendimientos son datos obtenidos a partir de un estudio de trabajo hecho en campo

expresados como las horas hombre por cantidad de trabajo necesarias para llevar a cabo

una actividad, son utilizados como base para una buena planeacion y presupuestacién

de la obra lo que conlleva a determinar si es posible su ejecucion. (p.9)
En concordancia a lo anterior mencionado los autores Gonzalez, Soliz, y Llacter (2015) menciona
que el rendimiento de la mano de obra en la ejecucidn de obras inmobiliarias esta estrictamente
relacionado con la calidad de los recursos humanos aplicados pues, como ya se menciond, la
industria de la construccion emplea tanto mano de obra calificada como no calificada y es este
porcentaje de talento humano que puede influir en el rendimiento acumulado de la obra y afectar

significativamente la calidad de todo el proyecto. Es por esta razon que en se han enfocado
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esfuerzos para determinar los factores que afectan el rendimiento de la mano de obra en proyectos
de construccion, al respecto Botero (2002) establece las bases para determinar estos factores de
acuerdo a: Economia general, Aspectos laborales, Clima, Actividad, Equipamiento, Supervision,
Trabajador.

La economia general del proyecto hace referencia al lugar de trabajo donde se desarrollara la obra
pues, cada ciudad o pais tienen distintos niveles socio econémicos que influyen directamente en
la calidad de la mano de obra, es por esta razon que dependiendo de donde se desarrolle el proyecto
inmobiliario se obtendrén distinta disponibilidad de mano de obra calificada o especializada,
disponibilidad de supervisores competentes y disponibilidad de recursos de calidad que favorezcan
el rendimiento de los trabajadores (Mora, Alarcon, y Léopez, 2020).

El segundo factor de aspectos laborales relaciona el rendimiento de la productividad de la mano
de obra con las condiciones sociales y laborales que ofrece la empresa contratista del proyecto
inmobiliario como: Los tipos de contratos que pueden ser ocasional, mediano y largo plazo,
Permision de sindicalismo, Politica de incentivos por culminacién de obras, Salarios atractivos,
Creacién de ambientes sanos de trabajo, Afiliacién a la seguridad social, Administracién de
equipos de seguridad (Torres, 2010).

Para el tercer factor mencionado de clima, las investigaciones realizadas por Pérez, Hitschfeld, y
Gonzalez (2016) demuestran que el estado adverso del tiempo puede influir significativamente en
la productividad de los obreros tanto a nivel psicoldgico como técnico ya que, por ejemplo, si una
ubicacion es particularmente lluviosa puede retrasar las excavaciones, o si un lugar tiene veranos
muy calurosos puede afectar el rendimiento de los trabajadores.

Respecto al factor de actividad, las condiciones especificas de los trabajos relacionados con la
construccion inmobiliaria pueden influir en el rendimiento de la mano de obra, pues no todas las
actividades son iguales y tienen distintos grados de dificultad, riesgo, discontinuidad, aseo, orden,
tipicidad y tajo, por lo tanto, es necesario que el perfil del trabajador sea el adecuado para realizar
las actividades acordes a sus habilidades (Garcia y Tantalean, 2013).

Por otro lado, el equipamiento es otro factor que puede influir en el rendimiento del trabajador
pues la calidad de las herramientas, equipos, y EPP utilizadas por la mano de obra intervienen
directamente en la ejecucion de las actividades. Seguidamente la calidad de la supervision es otro
factor a tener en cuenta para influir en la productividad del personal pues, la experiencia y calidad

de los conocimientos del supervisor son necesarios para determinar criterios de aceptacion, una
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instruccion adecuada, dar seguimiento a todos los procesos constructivos y gestionar la calidad de
los mismos (Remolina y Polanco, 2014).

El dltimo factor mencionado hace referencia a todos los aspectos personales y técnicos que estan
relacionados con el trabajador, es decir, su situacion personal, el ritmo de trabajo que es capaz de
mantener, las habilidades que ha adquirido durante toda su experiencia, los conocimientos y nivel
de capacitacion que posee, el desempefio que puede brindar y la actitud hacia el trabajo (Botero,
2002). En adicidn, en la tabla 1 se muestra una clasificacion de la eficiencia en la productividad
de la mano de obra de acuerdo a 5 rangos que sirve para medir el rendimiento de la mano de obra

de todos los factores anteriormente mencionados.

Tabla 1: Clasificacion de la eficiencia en la productividad de la mano de obra.

Eficiencia en la productividad Rango

Muy baja 10% - 40%
Baja 41% - 60%
Normal 61% - 80%
Muy buena 81% - 90%
Excelente 91% 100%

Fuente: Botero (2002)

No obstante, todos los factores que afectan el rendimiento mencionados tienen distintos grados de
influencia en los trabajadores de acuerdo al tipo de actividad que realiza la mano de obra, pues,
como ya se menciond con anterioridad, existen etapas en la ejecucidn de proyectos arquitectonicos
gue son mas propensos a causar retrasos en las entregas. Segun Diaz (2015) una de las etapas con
mayores retrasos reportados es la colocacion de los pavimentos de baldosas ceramicas en interiores
y los recubrimientos cerdmicos de fachadas puesto que el cumplimiento de los tiempos estipulados
para esta actividad depende netamente de la habilidad y calidad del personal involucrado. Ademas,
como menciona Pazmifio (2021) ya que este tipo diligencias suelen ser delegadas a contratistas,
los problemas mas comunes estan relacionados con:

e Planificaciones incorrectas por parte del contratista

e Mala gestidn de financiamientos y pagos de obra terminada

e Errores durante la colocacion

e Falta de comunicacion entre las partes

e Toma de decisiones lenta
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e Inexperiencia por parte del contratista.

A lo expuesto, el rendimiento en la colocacidn de ceramicos tiene varias dependencias pues existe
una amplia variedad de productos en el mercado que requieren diferentes competencias para su
correcta colocacion, ademas, intervienen aspectos como los tipos de soleras, formatos y pesos de
las baldosas, tipos de pavimentos (pulidos o sin pulir). Sin embargo, segun la organizacion
ANDENCE (2021) menciona que se puede considerar un rendimiento 6ptimo para una cuadrilla
compuesta de 1 albafiil, 1 ayudante y 1 peon, la colocacion de un promedio de 30 m2 al dia, aun
que, si se tiene en consideracion las variables anteriormente mencionadas este valor puede
disminuir o aumentar dependiendo del caso.

Por todas las razones antes mencionadas, el presente articulo pretende determinar los factores que
afectan el rendimiento de la mano de obra en la actividad de colocacion de ceramica en proyectos
inmobiliarios en la ciudad de Cuenca — Ecuador a través la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de datos a una muestra de arquitectos activos de la localidad para identificar los

constituyentes que afectan el rendimiento de la mano de obra cuencana.

Metodologia

La presente investigacion se rige a una adaptacion del disefio metodoldgico de tipo cualitativo no
experimental de alcance descriptivo y transversal propuesto por Piedra y Quinde (2021) los cuales
mencionan que para identificar los factores que afectan el rendimiento en la mano de obra se deben

seguir las etapas mencionadas en la figura 2.

Figura 2: Etapas de la investigacién

«Indagacion bibliogréfica
Etapa 1

« Determinacion de poblacidn y muestra
Etapa 2

+Disefio y aplicacion de instrumentos
Etapa 3

«Estructuracion de informacion y analisis

Etapa 4

Autor: William Fajardo (2021).
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Para la etapa 1 se elabor6 una ficha de investigacion bibliogréfica en la que se priorizo la busqueda
de acuerdo a aspectos como la relacion entre la productividad, rendimiento de la mano de obra 'y
factores que afectan el rendimiento. Ademas, se aplicaron los criterios de busqueda entre los
principales portales cientificos de relevancia en la web como Scielo, Scopus, Google académico
entre otros.

Para el desarrollo de la etapa 2 se procedio determinar la muestra para aplicar el instrumento de
recoleccion de datos. En este caso el universo es la comunidad cuencana por la cantidad de
proyectos arquitecténicos que se ejecutan a diario en esta ciudad en la cual involucran la
instalacion de ceramica. La poblacion es la comunidad de arquitectos activos que estan inscritos
en el listado del colegio de arquitectos del Azuay que son 313. Con este valor se procede a utilizar

la formula 1 para la determinacion de muestra.

Férmula 1: Calculo de muestra

k"'l*p*q*N

(8”2 (N-1))+k"**p*q

Donde:

* N: Es el tamafio de la poblacién o universo

* K: Esuna constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza
indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 95,5 %
de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del
4,5%.

* e: Es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos
si preguntaramos al total de ella

* p: Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opcidn mas

segura.
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* Q: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p

* n:es el tamafio de la muestra
Con estos datos se procede a remplazar los valores de N=313, se establece el porcentaje de
confiabilidad del 90% con un k=1,65 y un porcentaje de error de 5%. Seguidamente, se remplaza
estos valores en una tabla de Excel para calcular la muestra dando como resultado un total de 146
encuestados a lo que se deben aplicar el instrumento de recoleccion de datos.
Para la etapa 3 que corresponde al disefio y aplicacion de instrumentos, se inicié con preparacion
de una encuesta para indagar en la percepcién de los arquitectos sobre los factores que afectan el
rendimiento de los trabajadores en la actividad de colocacion de cerdmicos en proyectos
inmobiliarios. Para la elaboracion de las preguntas se tomo en cuenta la indagacion bibliogréfica
realizada en la primera etapa de esta investigacion, es decir estan relacionadas acorde a: Economia
general, aspectos laborales, clima, actividad, equipamiento, supervision y aspectos propios del

trabajador. Las preguntas se presentan en la tabla 2.

Tabla 2: Preguntas de la encueta dirigido a arquitectos de Cuenca.

No. | Pregunta

Respecto a las caracteristicas del mercado laboral y disponibilidad de insumos de la ciudad de Cuenca para la
actividad de instalacion de cerdmicos, responda en qué grado de acuerdos se encuentra respecto a las siguientes
afirmaciones

En lo que concierne a la influencia de los aspectos laborales en la actividad de instalacion de ceramicos
responda. ¢Qué rendimiento se puede obtener de la mano de obra de acuerdo a los siguientes tipos de contrato?
Nota: entendiéndose como 1 a un rendimiento muy bajo y 5 como un rendimiento completamente satisfactorio

En lo que respecta a la influencia de la climatologia en la actividad de instalacién de cerdmicos responda. ¢ Qué
rendimiento se puede obtener de la mano de obra de acuerdo a los siguientes tipos de climatologias?
Nota: entendiéndose como 1 a un rendimiento muy bajo y 5 como un rendimiento completamente satisfactorio

En relacién al tipo de actividades realizadas por los trabajadores en la colocacion de cerdmicos responda: ¢Qué
rendimiento se puede obtener de la mano de obra de acuerdo a los siguientes tipos de actividades?
Nota: entendiéndose como 1 a un rendimiento muy bajo y 5 como un rendimiento completamente satisfactorio

En cuestion de la calidad del equipamiento de proteccién personal que Ilevan los trabajadores en la colocacion
de ceramicos responda: ¢Qué rendimiento se puede obtener de la mano de obra de acuerdo a los siguientes tipos
de equipamiento? Nota: entendiéndose como 1 a
un rendimiento muy bajo y 5 como un rendimiento completamente satisfactorio

En lo que concierne a la influencia del tipo de supervision en la actividad de instalacion de ceramicos responda.
¢Qué rendimiento se puede obtener de la mano de obra de acuerdo a los siguientes tipos de supervision?
Nota: entendiéndose como 1 a un rendimiento muy bajo y 5 como un rendimiento completamente satisfactorio

En cuestion de factores propios del trabajador que influyen en la colocacién de ceramicos responda: ¢ Qué
rendimiento se puede obtener de la mano de obra de acuerdo a los siguientes tipos de aspectos personales?
Nota: entendiéndose como 1 a un rendimiento muy bajo y 5 como un rendimiento completamente satisfactorio

El rendimiento de la actividad de colocacién de ceramica depende de muchos factores, sin embargo, segln su
criterio responda: ¢Cuantos metros cuadrados de ceramica instalada por dia considera usted que es un
rendimiento éptimo?

Nota: entendiéndose como 1 a un rendimiento muy bajo y 5 como un rendimiento completamente satisfactorio

Fuente: William Fajardo (2021)
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Para la etapa 4 de la investigacion referente a la estructuracion y analisis de datos se utilizo la
herramienta de encuestas de la plataforma Google Forms para aplicar la encuesta a los arquitectos

de la muestra y tabular los datos de manera sistematica y ordenada.

Resultados

Las preguntas formuladas en la encuesta corresponden a los factores que influyen en el consumo
de mano de obra mencionados por Botero (2002) adaptados a la actividad de colocacion de
ceramicos en la ciudad de Cuenca respecto a varios constituyentes como: disponibilidad mano de
obra e insumo, condiciones medioambientales, aspectos laborales, tipo de actividad, EPP,
supervision y condiciones propias del trabajador.

En referencia a la disponibilidad de mano de obra, insumos y tipo se supervision que ofrece el
mercado laboral de la localidad, se puede observar en la figura 3 que mas del 84% de los
arquitectos estan de acuerdo en afirmar que la ciudad de Cuenca dispone de mano de obra de
calidad para la actividad de colocacion de ceramica, entonces, es seguro afirmar que este factor no
afecta de manera directa en el rendimiento del personal.

Por otro lado, no se puede decir lo mismo sobre la percepcion de la calidad de los supervisores,
pues se encuentra en el rango del 72% que es considerado como un porcentaje promedio segun la
clasificacion de eficiencia de Botero. Ademas, si comparamos estos valores con la percepcién de
la calidad de la mano de obra, se pude evidenciar que la calidad baja 12% lo que sugiere que, en
Cuenca, es mas facil encontrar obreros de calidad que supervisores de calidad, por lo tanto, se pude
mencionar que este factor puede afectar el rendimiento de la mano de obra.

Respecto a la disponibilidad de insumos para la colocacion de ceramica en la ciudad de Cuenca,
se puede observar que mas del 84% de los encuestados esta de acuerdo que la urbe cubre todas las
necesidades de esta actividad, sin embargo, se puede observar que la cantidad de arquitectos que
estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion es menor que los profesionales que solo estan de
acuerdo, esto sugiere que, pese a que la ciudad dispone de un amplio mercado de productos para
la colocacion de ceramica, aun existen insumos que presentan dificultades para su adquisicion. No
obstante, estos resultados no sugieren que la disponibilidad de insumo de Cuenca afecte de manera

directa en el rendimiento de la mano de obra.
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Figura 3: Respuestas de la pregunta 1 de la encuesta.

30 WM Totalmenie de acuerdo MM Muyde acuerdo - BB Neutral M En desacuerdo [l Totalmente en desacu

La cludad de Cuenca dispone de mano La cludad de Cuenca dispone de La cludad de Cuenca dispone de lodos
de obra de calidad supersores de calidad los Insumos necesarios para la actividad
de colocacon de cerimicos

Fuente: Encuestados. Autor: William Fajardo (2021)
Por otra parte, en referencia a la influencia de los aspectos laborales en el rendimiento de la mano
de obra, se puede apreciar en la figura 4 que este factor tiene un claro influjo en el rendimiento del
personal puesto que, segun la percepcion del 88% de los encuestados, los contratos por obra cierta
generan los mejores rendimientos mientras que contratos como los indefinidos, eventuales y con
seguro social reducen la percepcién del rendimiento completamente satisfactorio un 32%, 62% y
39% respectivamente. Por lo tanto, el tipo de contrato es un factor determinante que afecta el
rendimiento en los trabajadores, especialmente el contrato con seguro social, pues recab0 el indice

mas bajo de rendimiento respecto a los demas factores.

Figura 4: Respuestas de la pregunta 2 de la encuesta.

40
N Il 3 N2 1
30
20
10
0
Confrato por obra cierta Contrato indefinide Contrato eventual (menos de  Contrato con seguro social
3meses)

Nota: Entendiéndose como 1 a un rendimiento muy bajo y 5 como un rendimiento completamente satisfactorio. Fuente:
Encuestados. Autor: William Fajardo (2021)
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Seguidamente, se registro la percepcion de los encuestados respecto a la influencia que tienen las
condiciones climatoldgicas en el rendimiento de la mano de obra, y se comprob6 que; el clima
lluvioso reporta una taza inferior al 2% de rendimiento si tomamos de referencia Unicamente al
rendimiento completamente satisfactorio. Con esta misma premisa, se puede observar que los
climas calurosos Yy frios reportan un rango de eficiencia cercano al 31% considerado en la categoria
de Botero como un rendimiento demasiado bajo.

Por otra parte, al considerar también el rango 4 que corresponde a un rendimiento satisfactorio, se
puede notar que la productividad de la mano de obra aumenta considerablemente en el clima
caluroso y frio, puesto que reportan un porcentaje de 77% y 62% respectivamente que son
considerados como una condicién promedio. Sin embargo, el clima lluvioso aun mantiene un
rango muy bajo que ronda el 32%.

Continuadamente, se puede observar que el clima con mejor rendimiento percibido, son los climas
templados, pues al hacer las mismas consideraciones mencionadas anteriormente, se puede
observar gque se puede obtener hasta un 65% de rendimiento completamente satisfactorio y hasta
un 88% al considerar también la categoria 4 del rango.

Figura 5: Respuestas de la pregunta 3 de la encuesta.

S .

iles

Clima ¥« Chma lempladt Clima caluroso lima lluvios
Nota: Entendiéndose como 1 a un rendimiento muy bajo y 5 como un rendimiento completamente satisfactorio. Fuente:
Encuestados. Autor: William Fajardo (2021)

Por otra parte, como se puede observar en la figura 6, el tipo de actividad que realiza el personal
también influye en su productividad, puesto que, acciones como la colocacién de ceramicos en
lugares de altura reduce drasticamente el rendimiento completamente satisfactorio de los obreros,

ya que se obtiene un valor menor al 2%, en adicién, al considerar también el rango 4 de la escala,
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el valor no supera el 10% de rendimiento, por lo tanto, es meritorio afirmar que este factor tiene
una influencia negativa muy importante en la productividad de la mano de obra al momento de
colocar cerdmicos.

En otro orden de ideas, si se compara los resultados entre la colocacion de ceramica en interiores
y exteriores, se puede observar que existe una clara diferencia en la percepcion del rendimiento
completamente satisfactorio, pues la instalacion externa reporta un 46% mientas que la instalacion
interna un 63% pero, al considerar el rango 4 de la escala se puede notar que no existe una
diferencia marcada, pues ambos casos reportan un 98% de efectividad.

Si realizamos la comparacion anterior en los dos tipos de extensiones de superficies presentados,
se nota una mejora contundente en el rendimiento de tipo satisfactorio, pues pasa de 39% a 67%
cuando se colocan ceramicos en superficies extensas. Por todo lo anterior mencionado, se puede
sefalar que este factor afecta de manera directa en la productividad de la mano de obra, pudiendo

incrementar o reducir su rendimiento segun el tipo de actividad que realiza.

Figura 6: Respuestas de la pregunta 4 de la encuesta.

YA 5 .

Colocacion de ceramicos  Colocacidn de ceramicos  Colocacion daceramicos  Colocacion de ceramicos Colocaciin de ceramicos

en inlencees an exdenores en lugares alios en supeificies peguedias en superficies exlensas
Nota: Entendiéndose como 1 a un rendimiento muy bajo y 5 como un rendimiento completamente satisfactorio.
Fuente: Encuestados. Autor: William Fajardo (2021)

Respecto a la influencia de la calidad de equipamiento de proteccién de seguridad que llevan los
trabajadores en la actividad de colocacion de ceramicos, los encuestados afirmaron que se puede
obtener un rendimiento satisfactorio de la mano de obra cercano al 86% mientras que, si se
proporcionan EPP de calidad media o baja el porcentaje se reduce al 20% y 2% respectivamente,
por lo cual, se puede mencionar que el rendimiento de obreros es proporcional a la calidad de los

equipos que les subministran. (ver figura 7)
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Figura 7: Respuestas de la pregunta 5 de la encuesta.
s . 3 N2 I

a0

20

Obreros con equipos de calidad alta  Obreros con equipos de calidad media  Obreros con equipes de calidad baja

=

Nota: Entendiéndose como 1 a un rendimiento muy bajo y 5 como un rendimiento completamente satisfactorio.
Fuente: Encuestados. Autor: William Fajardo (2021)

Por otra parte, en referencia a la influencia del tipo de supervision en el rendimiento de la mano
de obra, la poblacion encuestada afirmé que se obtienen mejores rendimientos cuando las
actividades de la mano de obra estan en constante supervision, puesto que, se reportan rangos de
productividad superior al 89% que es considerado como una eficiencia en la productividad muy
buen en la escala de Botero, en comparacion del 55% y 25% que se percibe de la supervision media

y baja respectivamente. (ver figura 8)

Figura 8: Respuestas de la pregunta 6 de la encuesta.

s . 3 Nz
Mano de obra con supension constante  Mano de obra con supenision media Mano de obra sin supenision

Nota: Entendiéndose como 1 a un rendimiento muy bajo y 5 como un rendimiento completamente satisfactorio. Fuente:
Encuestados. Autor: William Fajardo (2021)
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Continuadamente, en referencia a la influencia que tienen los factores propios del trabajador en el

rendimiento de la mano de obra los encuestados respondieron de la siguiente manera:

Figura 9: Respuestas de la pregunta 7 de la encuesta.
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Rend. 5 Rend. 4 Rend. 3 Rend. 2 Rend. 1 Rend. 5 Rend. 4 Rend. 3 Rend. 2 Rend. 1
@18-29 afios @ 30-45 afios @ mas de 45 afios wEctoforma & Mesoforma ©Endomorfa

Nota: (A) Rendimiento basado en estado civil del obrero (B) Rendimiento basado en estudios del obrero (C) Rendimiento basado

en la edad del obrero (D) Rendimiento basado en la forma fisica del obrero. Fuente: Encuestados. Autor: William Fajardo (2021)

Como se puede observar en la figura 9-A, la diferencia del rendimiento percibido entre los obreros

casados Yy solteros no es muy significativa pues tienen valores muy similares que oscilan entre el

82% y 86% de eficiencia en la productividad que es considerado como un rango muy bueno en la

escala de Botero, por lo tanto, no se puede considerar como un factor determinante que afecta el

rendimiento de la mano de obra.

Por otro lado, se puede conseguir un rendimiento considerablemente mayor en obreros con nivel

de instruccion mas elevado, pues, segun los datos presentados, se puede obtener hasta un 88% de

eficiencia en la productividad con instruccion secundaria y un 62% con obreros con instruccion
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primaria. Es por lo anteriormente mencionado que el nivel de educacion se considera como un
factor que afecta el rendimiento de la mano de obra. (ver figura 9-B)

En adicion, como se puede observar en la figura 9-C existe una diferencia marcada entre el
rendimiento percibido de los obreros segun su rango de edad, pues, entre la categoria de los 18 a
29 afios de edad se puede conseguir un 86% de eficiencia en la productividad (eficiencia “muy
buena” en la escala de Botero) mientras que en el rango de los 30 a 45 afios de edad este
rendimiento aumenta a un 91% de efectividad (eficiencia “excelente” segun la escala de Botero).
Sin embargo, al analizar los resultados para los trabajadores con edades superiores a los 45 afios,
se percibe una reduccion en el rendimiento hasta el 72% (rendimiento normal) por lo tanto, el
rango de edad de la mano de obra se puede considerar como un factor que afecta el rendimiento
en la colocacion de cerdmicos.

Ademas, como se puede apreciar en la figura 9-D, la condicion fisica de los obreros influye de
manera directa en la percepcidn de su rendimiento, pues, segun los resultados de la encuesta, los
trabajadores con contexturas endomorfas no superan el 50% de eficacia en la productividad
(rendimiento bajo) asi mismo, la mano de obra con caracteristicas hectomorfas se mantienen en
un rango del 79% considerado como un rendimiento promedio. Por otra parte, la mano de obra
con contextura mesomorfa reportan los rendimientos mas aceptables, pues alcanzan un 88% de
eficiencia (rendimiento muy bueno segun Botero). Por todo lo anteriormente mencionado, se
puede considerar a al factor fisico como un determinante en la apercepcion del rendimiento en la
actividad de colocacion de cerdmicos.

Continuadamente, ya que en la elaboracion del marco tedrico se pudo evidenciar que no existe un
rango de metros cuadrados de cerdmica instalada normada como referencia para calificar el
rendimiento de la mano de obra en la ciudad de Cuenca, se implementé una pregunta para
responder este cuestionamiento, y como se puede apreciar en la figura 10 la poblacion de
arguitectos encuestado menciond que el rango mas aceptado es de mas de 25 metros cuadrados

por dia.

1264 Vol 7, num. 4, Agosto Especial, pp. 1249-1269
Wilian Manuel Fajardo Guapisaca, José David Quizhpe Campoverde



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol 7, nim. 4, Agosto Especial 2021, pp. 1249-1269

Faann
1

Determinacion de factores que afectan el rendimiento de la mano de obra en la actividad de colocacion de
ceramica en la ciudad de Cuenca

Figura 10: Respuestas de la pregunta 8 de la encuesta.
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Nota: Entendiéndose como 1 a un rendimiento muy bajo y 5 como un rendimiento completamente satisfactorio. Fuente:
Encuestados. Autor: William Fajardo (2021)

Discusion

Como se pudo observar en los resultados obtenidos, segun la percepcion de los encuestados, tanto
el mercado laboral de la ciudad de Cuenca referente a la mano de obra de calidad y la
disponibilidad de insumos, no representan factores que afectan de manera significativa el
rendimiento del consumo de mano de obra. Sin embargo, no se puede decir lo mismo sobre la
percepcion de la calidad de los supervisores, pues los encuestados mencionan que su rendimiento
es mas bien promedio, por lo tanto, este es un factor que puede afectar de manera significativa la
eficiencia en la productividad.

Al respecto, los autores Remolina y Polanco (2014) mencionan que la actividad de supervisar,
juega un rol muy importante dentro de las operaciones de una obra, pues, son los encargados de
ejecutar criterios de aceptacion, ofrecer instruccién, seguimiento y aplicar criterios de calidad, por
lo tanto, si el rendimiento de un supervisor no es eficiente, se puede esperar un rendimiento
parecido en la mano de obra.

Por otro lado, se demostré que los contratos por obra cierta mejoran de manera sustancial el
rendimiento de la mano de obra respecto a otros tipos de contratos, pues se obtuvo un porcentaje
de eficiencia de productividad superior al 88% (porcentaje considerado como “muy buena” en la
escala de Botero). Estos resultados coinciden con el reporte de Calle (2021) el cual menciona que
los contratos de obra cierta favorecen considerablemente el rendimiento de los obreros en la ciudad

de Cuenca: “En cuanto a las condiciones laborales se pudo notar una clara tendencia a la
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productividad mejorada de la mano de obra cuando el obrero posee un contrato de obra cierta con
incentivos econdémicos” (p.832).

Ademas, condiciones como la calidad de los EPP proporcionados a la mano de obra, condiciones
medioambientales, y tipos de actividad parecen tener un efecto significativo en el rendimiento
proporcional al nivel de seguridad, confort y prestaciones que tiene la obra. Lo anteriormente
mencionado concuerda con la investigacion de Botero (2002) pues menciona que existe una
relacion importante entre la productividad de la mano de obra y las condiciones laborales que
ofrece un proyecto, en este sentido, entornos de trabajo que cuentan con EPPs de alta calidad,
sueldos acordes al grado de dificultad y peligrosidad de las actividades, condiciones
medioambientales aceptables favorecen el rendimiento mientras que condiciones laborales poco

cuidadas pueden disminuir el rendimiento, bajar la calidad y retrasar la entrega de las obras.

Conclusiones

La ciudad de Cuenca, cuenta con un mercado laboral y disponibilidad de insumos satisfactorio
para la actividad de colocacion de ceramicos ya que cuenta con recursos humanos de calidad y un
amplio mercado de insumos, por lo tanto, no se pueden considerar a estos factores como
determinantes que afectan el rendimiento de la mano de obra en la urbe. Sin embargo, no se puede
decir lo mismo de los supervisores, pues se demostrd que en esta ciudad existe una carencia de
personal de calidad que puede afectar de manera directa el rendimiento colectivo de esta actividad.
Las condiciones laborales como el tipo de contrato, exposicién al ambiente, y extension de las
superficies a cubrir, influye de manera significativa en el rendimiento de la mano de obra, ya que,
se obtienen mejores resultados cuando se trabaja con temperaturas templadas, bajo techo, en
superficies extensas y con contrato de obra cierta.

Se comprobd que el rendimiento de la mano de obra aumenta sustancialmente cuando se involucra
a un supervisor de manera constante en los proyectos, ademas, se pude impulsar su consumo aun
maés cuando se proporciona EPP de calidad a los obreros.

Se constato que el rendimiento no es influenciado de manera sustancial por el estado civil de los
obreros, sin embargo, se obtienen mejores resultados cuando las cuadrillas poseen una instruccion
formal de secundaria. En adicion, se pudo evidenciar que la edad de los trabajadores no es un

factor determinante al escoger mano de obra calificada pues, pese a que la edad idonea con el
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mejor rendimiento estd entre los 30 y 45 afios, los demas rangos de edades proporcionan

rendimientos aceptables.

Recomendaciones

Se recomienda ampliar esta investigacion a otras actividades de la construccion como; instalacion
de mamposteria o enlucidos para comprobar cuales son los factores que afectan el rendimiento de
la mano de obra.

Se recomienda utilizar los datos de esta investigacion para crear un perfil de contratacion para la

actividad de colocacion de ceramicos en la ciudad de Cuenca.
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