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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar relacion entre el servicio civil y el proceso
administrativo en la Municipalidad Provincial de Canas. El estudio fue transversal, realizado en 63
servidores publicos, para medir el servicio civil respondieron a un cuestionario de 26 items (0=0,921)
Yy un cuestionario para medir el proceso administrativo compuesto por 50 items (0=0,956). Los
servidores publicos sefialan que el servicio civil es regular (76.2%), los componentes con mayor
promedio fueron; meritocracia (10,59), seguido de igualdad de oportunidades (10,54), por otro lado,
el proceso administrativo es regular (82,1%) y el componente con mayor promedio fue direccion
(20,57), mientras el de menor promedio lo obtuvo control (9,82). Se concluye que existe correlacion
entre el servicio civil y el proceso administrativo.

Palabras Clave: Servicio civil; Meritocracia; Servidores publicos; Procesos administrativos;

Control.

Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between civil service and the
administrative process in the Provincial Municipality of Canas. The study was cross-sectional, carried
out on 63 public servants, to measure the civil service they responded to a questionnaire of 26 items
(0=0.921) and a questionnaire to measure the administrative process composed of 50 items (0=0.956).
The public servants indicated that the civil service is regular (76.2%), the components with the highest
average were: meritocracy (10.59), followed by equal opportunities (10.54), on the other hand, the
administrative process is regular (82.1%) and the component with the highest average was
management (20.57), while the one with the lowest average was control (9.82). It is concluded that
there is a correlation between the civil service and the administrative process.

Key Words: Civil service; Meritocracy; Public servants; Administrative processes; Control.

Resumo

O objetivo da investigacao foi determinar a relacdo entre a funcao publica e o processo administrativo
no Municipio Provincial de Canas. O estudo foi transversal, realizado em 63 servidores publicos, para
mensuracao do servi¢o publico, estes responderam a um questionario de 26 itens (a = 0,921) e a um

questionario de mensuracdo do processo administrativo composto por 50 itens (a = 0,956) . Os
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servidores publicos indicam que o servico publico é regular (76,2%), 0os componentes com maior
média foram; meritocracia (10,59), seguida da igualdade de oportunidades (10,54), por outro lado, 0
processo administrativo é regular (82,1%) e o componente com maior média foi a gestdo (20,57),
enguanto o de menor média foi obtido pelo controle ( 9,82). Conclui-se que existe correlacao entre a
funcdo publica e o processo administrativo.

Palavras-chave: Civil service; Meritocracia; Servidores publicos; Processos administrativos; Ao

controle.

Introduccion

Hace ya varias décadas que la modernizacion de las administraciones pablicas en Europa occidental
y en los paises anglosajones, impulsores del cambio, han logrado cambios cualitativos y cuantitativos
en la oferta de servicios publicos (Matas & Salvador, 2005). Sin embargo, en buena parte de los paises
latinoamericanos, el sector publico parece haberse adaptado menos rapidamente a estos nuevos
tiempos; pese a que en la region existe una fuerte demanda de gobiernos més efectivos, més eficientes
y abiertos (Cortazar et al., 2014). Los problemas asociados a la debilidad del Estado y de sus sistemas
democraticos son persistentes. En el Peru el bajo desempefio del Estado, la poca confianza de la
poblacidn, los bajos niveles de satisfaccion ciudadana, vinculados con inadecuadas politicas y gestion
de recursos humano, por la coexistencia de distintos regimenes laborales y por la falta de un marco
legal e institucional. (Secretaria de Gestion Publica, 2013).

El proceso de cambio del papel que juegan los Estados en las sociedades contemporaneas tiene un
reflejo directo tanto en las funciones que éstos desarrollan como en las estrategias utilizadas para
hacerlas efectivas (Matas & Salvador, 2005; Pardo, 2018). La profesionalizacién de los sistemas de
servicio civil en América Latina forma parte de los esfuerzos que los paises de la region han venido
Ilevando a cabo durante las ultimas dos décadas, frente al desgaste, pérdida de prestigio y legitimidad,
se plantea que para recuperarla habria que incluir sistemas de carrera, como pueden ser los que existen
en sociedades méas educadas y democraticas, en suma, modernas (Pardo, 2018), con el fin de poner al
Estado al servicio de los procesos de democratizacion, gobernabilidad, desarrollo y equidad de sus
sociedades (Oszlak, 2009).

La Politica de Modernizacion de la Gestion Pablica en el Perd incorpora y se articula con la reforma
del servicio civil que se viene impulsando desde la creacion de la Autoridad Nacional del Servicio

Civil (SERVIR) la que ha definido el sistema administrativo de gestion de recursos humanos como
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un sistema integrado de gestion cuyo desarrollo permitiré atraer personas calificadas al sector publico,
retener y promover su desarrollo; con la finalidad de cumplir los objetivos institucionales y generar
compromiso hacia una cultura de servicio al ciudadano, en relacién con estos siete subsistemas de
manera integral y consistente (SERVIR, 2012a).

El servicio civil es el conjunto de medidas institucionales por las cuales se articula y gestiona a los
servidores publicos, que armoniza los intereses de la sociedad y los derechos de los servidores
publicos, y tiene como proposito principal el servicio al ciudadano (Secretaria de Gestion Publica,
2013). En este sentido, la reforma del servicio civil iniciada por la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIR) se orienta a mejorar el desempefio y el impacto positivo que el ejercicio de la funcion
publica debe tener sobre la ciudadania sobre la base de los principios de mérito e igualdad de
oportunidades como principales caracteristicas del servicio civil (SERVIR, 2021).

Para ello, el modelo se orienta a la profesionalizacién de la funcién pablica en todos los niveles,
buscando atraer a personas calificadas a los puestos clave de la administracion publica, y priorizando
la meritocracia en el acceso, promocion, evaluacion y permanencia a través de un sistema de gestion
del capital humano del sector publico, acorde con las nuevas tendencias del empleo a nivel mundial
(Secretaria de Gestién Publica, 2013), donde se articule y gestione el personal al servicio del Estado,
armonizando los derechos de este personal con los intereses de la sociedad (SERVIR, 2012b).

El proceso administrativo, de toda institucion presenta cuatro elementos que lo componen como;
planificacion, organizacién, direccion y control. La planificacion promovera el desarrollo de la
institucién, reduciendo los niveles de incertidumbre que se presenten en el futuro; estimulara una
mentalidad futurista, proponiendo horizontes de largo plazo, permitiendo que la institucion se adapte
mejor a su entorno y que pueda establecer un sistema racional para la toma de decisiones (Louffat,
2015). Por lo expuesto, la investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el servicio

civil y el proceso administrativo en la Municipalidad Provincial de Canas.

Materiales y Métodos

Disefio del estudio.- En el estudio se midié las variables de estudio y se recogié evidencia empirica
para someter a prueba las hipotesis de investigacion (Hernandez et al., 2014). Es de tipo no
experimental, transversal, relacional (Hernandez et al., 2014; Prats, 2004; Sabino, 2014).
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Poblacion y muestra. - La muestra intencional estuvo conformada por 63 servidores publicos de la
Municipalidad Provincial de Canas. Segun el sexo el 55,6% (35) fueron de sexo masculino y la edad
media de 29 £ 3,01 afios [24 a 59 afios].

Recoleccién de datos. - Para la aplicacion de los instrumentos se coordin6é con las instancias
correspondientes. Luego, los servidores pablicos recibieron los instrumentos de investigacion. El
instrumento para medir el servicio civil estuvo compuesto por 26 items distribuidos en tres
dimensiones: meritocracia; igualdad de oportunidades; y calidad de prestacion de servicio, con cinco
opciones de respuestas cada una en escala tipo Likert, se puedo asignar un puntaje en una escala de 0
a 4 puntos, donde 0 denota desacuerdo y 4 indica de acuerdo. El puntaje global minimo es 0 puntos
y el puntaje global maximo es de 104 puntos, con alta consistencia interna (0=0,921), y el instrumento
para medir el proceso administrativo compuesto por 50 items, con cuatro opciones de respuestas se
pudo asignar un puntaje en una escala de 0 a 4 puntos, donde 1 denota desacuerdo y 5 indica de
acuerdo. El puntaje global minimo es 0 puntos y el puntaje global maximo es de 250 puntos, con alta
fiabilidad (0=0,956).

Anédlisis estadistico. - Para cada variable, se establecieron los diferentes rangos de puntaje. Las
variables de servicio civil y proceso administrativo fueron analizadas individualmente. Se buscé
establecer la relacidn entre ambas variables, primero se evalué la distribucion de los datos a través de
la prueba de Kolmogorov — Smirnov, segundo se aplicd el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, usando para ello un nivel de significacion de 0,05 realizado con el programa SPSS 25.

Resultados y Discusion

El estudio se realiz6 a 63 servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Canas. Segun el sexo
el 55,6% (35) fueron de sexo masculino y la edad media de 29 + 3,01 afios [24 a 59 afios].

Servicio civil de los trabajadores. — La mayor proporcion de los servidores publicos de ambos sexos
de la Municipalidad Provincial de Canas, califican como regular el servicio civil (76.2%). Se hallg,
entre los servidores publicos el global minima de 13 puntos y maxima de 59 puntos, para una media

de 31,23 (DE. 11,92). En la tabla 1 se observa los promedios obtenidos para cada dimension.
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Tabla 1: Componentes del servicio civil (n=63)

Dimensiones Media Desv. Estandar
Meritocracia 10,59 4,921
Igualdad de oportunidades 10,54 4,557
Calidad de prestacion de 10,11 3,497
servicios

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos.

En la tabla 1 se presentan los promedios obtenidos para cada componente del servicio civil. Los tres
componentes vinculados al servicio civil se ubican en el nivel regular, es més alto es la meritocracia
(10,59), seguido de igualdad de oportunidades (10,54) y calidad de prestacion de servicios (10,11)
respectivamente.

Proceso administrativo. — La mayor proporcién de servidores publicos de ambos sexos de la
Municipalidad Provincial de Canas, mencionan que el proceso administrativo es regular (82,1%). Se
hallo, entre los servidores publicos el global minima de 30 puntos y maxima de 117 puntos, para una
media de 60,20 (DE. 18,24).

Tabla 2: Componentes del proceso administrativo (n=63)

Dimensiones Media Desv. Estandar
Planeacion 15,60 3,599
Organizacion 14,21 5,460
Direccién 20,57 7,530
Control 9,83 3,692

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos.

En la tabla 2 se presentan los promedios obtenidos para cada componente del proceso administrativo.
El componente con mayor promedio fue direccion (20,57), mientras el de menor promedio lo obtuvo
control (9,82) resaltando sobre las acciones correctivas basicas preventivas en su area de trabajo y el
cumplimiento de reportes escritos.

Relacion entre servicio civil y proceso administrativo. - La prueba de Kolmogorov — Smirnov
mostré que los datos presentaban distribucion no normal por lo cual, para determinar la relacion

estadistica entre las dos variables, se usé el coeficiente de correlacion de Spearman. Dado que
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p=0.000 es menor que 0.05, con una probabilidad de error de 0,000 existe correlacion entre el servicio
civil y el proceso administrativo. En los 63 trabajadores evaluados de la Municipalidad Provincial de
Canas se encontrd que existe alta correlacion positiva (r=0,673) entre del servicio civil y el proceso

administrativo.

Tabla 3: Correlacidn entre servicio civil y proceso administrativo

Proceso administrativo

Rho de Spearman Servicio civil Coeficiente de correlacién ,673
Sig. (bilateral) — valor p ,0000
N 63

Fuente: Analisis estadistico de los datos recolectados con paquete estadistico SPSS

Discusion

Un rasgo distintivo de la funcién pablica en el Perl es el cambio de élites burocréticas a partir del
servicio civil. Hasta la década de los noventa, en varios paises y en el Per( para ingresar a los altos
puestos de la administracién publica habia que formar parte de grupos politicos (Pardo, 2018). Esta
caracteristica normalmente se ha esgrimido como ventaja, al sefialar que esta situacion imprime cierta
flexibilidad que no podria darse de existir un sistema de carrera como los que hay, por ejemplo, en
Europa.

Referente al Servicio Civil, los servidores publicos califican de regular, con esta tendencia, se puede
afirmar que medianamente el proceso de profesionalizacion de la reforma del Servicio Civil se ha
venido incorporando en la municipalidad, con el fin de mejorar la calidad y oportunidad de los
servicios que se prestan a la ciudadania. Al respecto el SERVIR (2012b) sefiala que con la
profesionalizacion del servidor publico se lograra mejorar el desempefio del servidor, acompafiado
de la instauracion del principio de mérito y el ordenamiento de las reglas que regulan los deberes y
derechos de los servidores.

Con respecto a la meritocracia, la mayoria de los servidores publicos considera regular este
componente del servicio civil, al respecto Duque (2020), plantea que la premisa del mérito como base
central para la eleccion de quienes deben acceder a ciertas posiciones. La meritocracia competitiva
puede ser considerada el producto de la agregacion de libertad individual para competir, la igualdad

de oportunidades para todos los competidores o quienes se postulan a un cargo, a una posicion vy el
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capital humano, que incluye la capacidad, los méritos, el talento, la formacion académica y las
destrezas especializadas adquiridas y desarrolladas por las personas. Esta dindmica propia de la
profesionalizacion de todo cuerpo social de una institucién, permite adquirir mayor experticia, y los
empleados y funcionarios puedan escalar posiciones de mayor responsabilidad y mando (Puentes,
2008).

El término acufiado por Michael Young, meritocracia. Alude a las caracteristicas propias de
sociedades altamente estratificadas. Sociedades que han decantado la ubicacion social de personas y
de grupos y cuyo mapa de relaciones estabilizadas es lo que las caracteriza (Albornoz, 2002). El
régimen de la carrera administrativa constituye un sistema cerrado por niveles, donde se ingresa al
altimo nivel por concurso publico de méritos (SERVIR, 2012c). Se organiza en tres grupos
ocupacionales (profesionales, técnicos y auxiliares) segun formacidn, capacitacion y/o experiencia
reconocida (SERVIR, 2012a, 2012b, 2012c).

Sin embargo, existen argumentos que se oponen al orden meritocratico, que descansa en una
concepcion limitada de justicia social, entendida meramente como igualdad de oportunidades, sin
ocuparse de la necesidad de preservar cierto grado de igualdad en los resultados (Cocifia, 2013). Una
sociedad meritocratica es una que, al menos en principio, no reduce ni elimina los niveles actuales de
desigualdad, sino simplemente redistribuye las probabilidades de estar en el grupo més aventajado
(Albornoz, 2002; Cocifia, 2013; Duque, 2020). Poniendo en riesgo el derecho que todo ciudadano
tiene a obtener un trato igual lo que es conocido como principio de igualdad formal de trato por parte
de los poderes publicos sin que puedan establecerse diferencias arbitrarias entre las personas fundadas
en estos criterios (Sierra, 2018).

La gestion de los servidores publicos en el Peru se ha caracterizado por su complejidad y por la falta
de una planificacién y direccion coherente, producto de la coexistencia de distintos regimenes
laborales con diferentes reglas de juego, de la distorsion del sistema de remuneraciones y del abuso
de contrataciones (SERVIR, 2021). Con el sistema de servicio civil, como un conjunto de reglas,
juridicas e instrumentales relativas al modo y condiciones en que el estado asegura la disponibilidad
de personal con las aptitudes y actitudes requeridas para el desempefio eficiente de actividades
encuadradas en el cumplimiento de su rol frente a la sociedad (Oszlak, 2009), para atender las
diferentes necesidades de recursos humanos de entidades heterogéneas, con el fin de estandarizar

todos los aspectos criticos de una adecuada gestion de recursos humanos (Secretaria de Gestion
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Publica, 2013). Sobre la base de por lo menos tres valores esenciales: el mérito, la igualdad y la
estabilidad (Dussauge, 2005).

Referente al proceso administrativo, la mayoria de servidores publicos consideran regular, esta
tendencia, permite sefialar que el proceso es sustancial para definir servicios de calidad, que va
directamente a los ciudadanos. Al respecto Robbins et al., (2009) advierte, el fracaso de muchas
organizaciones, porque sus trabajadores fallan en la satisfaccion del cliente, lo que conlleva a repensar
y reestructurar los procesos inadecuados de la institucion. Para ello la carrera administrativa, pretende
asegurar la imparcialidad politica de sus funcionarios y llevar a cabo concursos de mérito para la
designacion de cargos burocréaticos (Florez, 2015).

Con respecto al componente direccion del proceso administrativo, siendo este el promedio més alto,
Peinado (2012) manifiesta que los actuales gerentes y los gerentes del futuro que busquen un
verdadero desarrollo de sus organizaciones y de sus subalternos deberan adquirir una formacion en
valores y modelos de direccion que permitan demostrar autoridad, a la vez que aseguran el bienestar
de sus colaboradores, permitiéndoles realizar sus funciones sin temor a retaliaciones verbales o fisicas

en el momento de una equivocacion.

Conclusiones

Los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Canas, la mayoria considera regular el
servicio civil, los promedios obtenidos para cada componente del servicio civil se ubican en el nivel
regular, el mas alto es meritocracia, seguido de igualdad de oportunidades. El proceso administrativo
se ubica en el nivel regular. EI componente con mayor promedio fue direccion, mientras el de menor
promedio lo obtuvo control, resaltando sobre las acciones correctivas basicas preventivas en su area
de trabajo y el cumplimiento de reportes escritos. Finalmente, se hallé que existe correlacidn entre el

servicio civil y el proceso administrativo.
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