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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar el comercio electronico en tiempo de COVID-19
y su impacto en la generacion de ingresos en emprendimientos gastronémicos en el canton Jama,
provincia Manabi. En el estudio se emple6 como técnica la encuesta a 12 emprendedores del sector
gastronomico de la localidad empledndose como instrumento un cuestionario online de preguntas
mixtas. También se entrevistaron via telefonica a 2 propietarios de emprendimientos
gastrondmicos del cantdn. Esta investigacion esta enmarcada dentro del tipo de investigacion no
experimental, exploratoria, descriptiva, transversal, con un disefio de campo. La informacién
recabada a través de estos instrumentos fue procesada mediante un andlisis cuantitativo, que
permitié la presentacion de los resultados a travées de tablas de frecuencia, asi como su respectiva
interpretacion. En tal direccion, efectuado el analisis de los datos, junto con la revision de las
fuentes documentales y considerando la metodologia establecida se puede concluir que el
emprendimiento gastronémico en el canton Jama, en el escenario pandémico, ha experimentado un
decremento considerable debido al cierre temporal de los establecimientos, el mayor desafio es no
poder superar un periodo de aislamiento y por tanto, asumir el e-.commerce como estrategia se
convierte en un reto para mantenerse activo en el mercado, garantizando precio y calidad en
relacién al producto, seguridad en la compra, el pago y la entrega a tiempo.

Palabras claves: e-commerce; pandemia; gastronomia

Abstract

The present study aims to analyze electronic commerce in time of COVID-19 and its impact on the
generation of income in gastronomic ventures in the Jama canton, Manabi province. The study
used as a technique the survey of 12 entrepreneurs in the gastronomic sector of the town, using an
online questionnaire of mixed questions as an instrument. Two owners of gastronomic ventures in
the canton were also interviewed by telephone. This research is framed with in the type of non-
experimental, exploratory, descriptive, cross-sectorial research, with a field desing.

The information collected through these instruments was processed through a quantitative analysis,
which allowed the presentation of the results through frequency tables, as well as their respective
interpretation.

In this direction, after analyzing the data, together with the review of the documentary sources and
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considering the established methodology, it can be concluded that the gastronomic enterprise in
the Jama canton, in the pandemic scenario, has experienced a considerable decrease due to the
temporary closure of establishments, the grestest challenge is not being able to overcome a period
of isolation and therefore, assuming e-commerce as a strategy becomes a challenge to remain active
in the market, guaranteeing price and quality in relation to the product, security in purchase,
payment and delivery on time.

Keywords: e-commerce; pandemic; gastronomy

Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar o comércio eletrdnico na época do COVID-19 e seu
impacto na geracdo de renda em empreendimentos gastronémicos no cantdo de Jama, provincia de
Manabi. O estudo utilizou como técnica o survey com 12 empresarios do setor gastronémico da
cidade, utilizando como instrumento um questionério online de questdes mistas. Dois proprietarios
de empreendimentos gastronémicos no cantdo também foram entrevistados por telefone. Esta
pesquisa enquadra-se no tipo de pesquisa ndo experimental, exploratoria, descritiva, transversal,
com delineamento de campo. As informacdes coletadas por meio desses instrumentos foram
processadas por meio de uma analise quantitativa, que permitiu a apresentacdo dos resultados por
meio de tabelas de frequéncia, bem como sua respectiva interpretacdo. Nesse sentido, apds a anélise
dos dados, em conjunto com a revisdo das fontes documentais e considerando a metodologia
estabelecida, pode-se concluir que o empreendimento gastronémico no cantdo do Jama, em cenario
pandémico, tem sofrido uma queda consideravel devido a temporalidade fechamento de
estabelecimentos, o maior desafio € ndo conseguir superar um periodo de isolamento e, portanto,
assumir o e-commerce como estratégia passa a ser um desafio para se manter atuante no mercado,
garantindo preco e qualidade em relacdo ao produto, seguranga na compra , pagamento e entrega
dentro do prazo.

Palavras-chave: e-commerce; pandemia; gastronomia

Introduccion
En los tiempos que transcurren la modalidad de Comercio Electronico, conocido también como e-

Commerce, ha ido incorporandose cada vez mas en las plataformas digitales, como una técnica de
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venta utilizada por diversos negocios virtuales, enfocada en la comodidad del usuario, para
gestionar distintas operaciones, tales como, visualizar productos, consultar precios, realizar
compras y pagos via online.
En esta base, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, ha indicado que:
El comercio electrénico representa una oportunidad, para las empresas de todos los tamarios
e individuos. También afiade, la compraventa digital de bienes y servicios ya no es solo una
opcion para las empresas sino un paso necesario en el camino para impulsar el
crecimiento... (OCDE, 2019, p-129)
Segun menciona Alderete (2019), el comercio electronico ha sido definido “como el intercambio
de informacién comercial, el mantenimiento de las relaciones comerciales y la operaciéon de
transacciones comerciales través de las telecomunicaciones” (pp.1-24), también es interpretado por
Gomez, Gutierrez, & Atlahua (2018):
Como una estrategia de compra de productos por los consumidores que navegan en la red,
facilitandoles de esta forma el beneficio de tiempo y de lugar al ahorrarse el traslado a las
instalaciones de empresas dentro de una localidad y fuera de ella, el comercio electronico
se dedica al comercio minorista en linea, las compras en linea y las transacciones
electronicas. (pp. 330-351)
Por el lado de los beneficios proporcionados por el comercio electronico o (e-commerce), la
organizacion mundial Touche Tohmatsu Limited Deloitte (2019), a través de su socio lider, sefiala
que;
Para los usuarios representa, ahorro de tiempo, pueden comprar a cualquier hora; mayor
informacion del producto y/o servicio, lo que les permite tomar una mejor decision de
compra. Asimismo, esta organizacion ha reportado que, para las empresas, el impacto mas
significativo de vender en linea es el ahorro en la renta de establecimientos fisicos, asi como
el alcance local, nacional e internacional que pueden llegar a tener. (p-1)
En un estudio sobre el e-commerce realizado en México por Deloitte (2019) reportan que:
El 84% de los usuarios buscé en linea un producto o servicio para comprar;
91% visité una tienda detallista en linea en la web (cualquier dispositivo);
75% comprd un producto o servicio en linea (cualquier dispositivo); 42%

realizd6 una compra en linea a través de una computadora portatil o de
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escritorio; 55% realizo una compra en linea a través de un dispositivo movil.

(p. 5)
Estas cifras evidencian la importancia que han alcanzado las actividades econdmicas realizadas a
nivel global, mediante los medios digitales. De hecho, el escenario de crisis causado por la
pandemia del coronavirus, debido a las medidas tomadas por los gobiernos, como aislamiento
social, el confinamiento y el cierre de los comercios como formas para salvaguardar la salud de los
ciudadanos, con ello, evitar el contagio y minimizar la propagacion de esta enfermedad, ha
acentuado las compras digitales al no poder salir de casa.
Rodriguez et al. (2020) manifiestan que en Ecuador, la situacion actual producto del Covid-19 esta
forzando a muchas empresas a repensar sus modelos de negocio; la nueva realidad esta obligando
a realizar compras habituales a través de transacciones electronicas...la digitalizacion se ha vuelto
un requisito obligatorio... (p-19)
Segun Pacheco & Conde, (2020) el sector gastrondmico no fue ajeno a esta coyuntura, siendo uno
maés afectados al no estar preparado para enfrentar esta situacion, y el cambio que trajo con ésta el
comportamiento del consumidor (pp. 1-19).
En Ecuador el 82,3% de las Mipymes utilizan la internet. La proporcién de uso es la siguiente:
microempresas 48,6%, medianas 56,9% Yy pequefias 52,9%, dando un total general de 52,8%. Sin
embargo, a pesar del acceso que tienen a internet se limitan a usarlo para enviar correos y realizar
funciones administrativas, solo un 27,4% de las Mipymes tiene presencia en la web. ( Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2020).
Las Mipymes juegan un papel transcendental en la economia ecuatoriana, dinamizan el aparato
productivo, por la variedad de bienes y servicios que ofrecen, asi como también son generadoras
de empleos, convirtiéndose en la base fundamental del tejido social. Por lo que Rodriguez (2007)
afirma que: “influyen de manera directa en la vida privada de sus habitantes trabajo, subsistencia,
medio de vida, prosperidad, calidad de vida, entre otras” (p-23).
Concerniente a los cantones Manta y Portoviejo de la provincia de Manabi, los establecimientos
turisticos, que cumplen con las medidas de bioseguridad para prevenir contagios de COVID -19 y
que han implementado el uso de tecnologia para que los menus sean digitales, han sido,
reconocidos como destino seguros con el sello “Safe Travels”, (EI Comercio, 2020), siendo esto

fundamental para la economia local, pues es uno de los sectores que generan mas empleo, por
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lo cual, es necesario fortalecerlo como una manera de generar de ingresos a los establecimientos
consolidados y de manera especifica a los emprendimientos.

Sobre la base de las afirmaciones anteriores, este estudio tuvo como objetivo analizar el comercio
electronico en tiempo de COVID-19 y su impacto en la generacion de ingresos en emprendimientos

gastronoémicos en el canton Jama, Provincia de Manabi.

Metodologia
Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion fue no experimental, exploratorio-descriptivo transversal definida segun
Hernandez et al. (2010) exploratorio-descriptivo;
Son estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de las variables y en la que sélo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. Del mismo modo, fue
exploratorio tomando en cuenta que se trata de estudios que se aplica cuando el objetivo
consiste en examinar un tema poco estudiado o novedoso. (p-149)
Y fue descriptivo, en virtud que busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacién. (p. 80). En este sentido, se pretende explorar y describir el
comercio electronico en tiempos de COVID-19 en los emprendimientos
gastrondmicos en el canton Jama-Manabi.
El disefio de la investigacion fue de campo, definida por (Arias,2012, p-13), como “aquella que
consiste en la recoleccidon de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios)”.
En tal sentido se aplicaron técnicas cuantitativas y cualitativas, como la encuesta y la entrevista a
los emprendedores del sector gastronomico del cantén Jama de la Provincia de Manabi.
En la presente investigacion se realizaron entrevistas a el Ing. Luis Enrique Sabando Cevallos
propietario del “Bar Café Palo Santo” que se encuentra en el parque infantil del casco urbanoy a
el sr. Victor Medina gerente-propietario del restaurante “El punto de Victor” ubicado en el
balneario EI Matal del canton Jama, ademas se encuestaron a 10 individuos del personal operativo
de diferentes emprendimientos gastronomicos, dando un total de 12 personas. Se aplica muestreo

no probabilistico, intencional a conveniencia del investigador.
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Como instrumento se emple0 el cuestionario con preguntas mixtas en la encuesta y la entrevista.
Los datos recolectados se registraron en una base de datos empleando la hoja de célculo de Excel.
Para el analisis de datos se empled la estadistica descriptiva para ubicar la frecuencia y porcentajes

de sujetos en funcion a cada una de las variables descritas.

Tabla 1. Descripcién del efecto COVID 19 sobre las ventas actuales de su actividad

Situacioén actual F %

Han aumentado 1 1,2

Se ha mantenido constante 2 16,6
Se ha reducido 8 66,6
notablemente

No tengo ventas 1 1,2
Total 12 100

Fuente: Encuestas aplicadas a emprendedores gastrondmicos del cantén Jama.
Autor (Rivadeneira (2021)

Al analizar los principales resultados encontrados se tiene que el 66,6% de los encuestados
consideraron que el comercio en su emprendimiento habia disminuido notablemente como
consecuencia de la pandemia por COVID 19. Es decir, que han existido cambios en la demanda de
consumo de alimentos ofrecidos por los emprendedores, lo cual ha afectado a estos negocios.
Concretamente, un pequefio porcentaje de ellas 1,2% no ha tenido demanda en el periodo de
restricciones impuestas, que los obligé al cierre de sus locales. El 16,6 % se ha mantenido constante
atendiendo su negocio y un pequefio porcentaje 1,2% ha aumentado las ventas.

Esto pudiese explicarse por lo sefialado por el Consejo Cordinador Empresarial, (2020), quienes
consideran que las crisis como la del Covid-19 generan cambios que se reflejan en el consumo de
bienes y servicios, en su grado de imprescindibilidad y, desde luego, en su valor. Invitan, ademas,
a que las empresas se adapten a una mayor velocidad a los tiempos actuales ya que seran éstas las
que mayores probabilidades tengan de sobrevivir.

Estos efectos tan negativos en la demanda de bienes y servicios gastronémicos se producen por dos
cuestiones. En primer lugar, por el enorme vacio de expectativas, tanto a nivel social como
empresarial, generado por la ausencia de un horizonte claro. En segundo lugar, este periodo de
crisis ha ocasionado una pérdida de ingresos en las familias emprendedoras que ha llevado a la
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consiguiente disminucion del consumo y a unos mayores riesgos de morosidad por parte de la
organizacion en virtud de la merma de ingresos.
Otro de los aspectos fue el analisis de los principales desafios para el emprendimiento gastronémico

en Ecuador.

Tabla 2: Descripcién de las principales dificultades que deben afrontar los emprendedores durante la Pandemia

COVID - 19.

Desafios F %
Periodo de aislamiento muy largo 4 33,3
Imposibilidad de mantener al personal 2 16,6
No se atreveran a asumir riesgos 3 25
Falta de financiacién privada 1 8,3
Falta de formacion en sectores lideres 1 8,3

para el futuro

Desanimo y falta de interés del personal 1 8,3
Fuente: Encuestas aplicadas a emprendedores gastrondmicos del cantén Jama.
Autor Rivadeneira (2021)

Respecto a las dificultades de los emprendedores en este periodo de Pandemia COVID -19 se
encontrd que uno de los principales desafios es no poder superar un periodo de aislamiento tan
largo (33,3%) debido a la ausencia de turistas nacionales y extranjeros. A esta le sigue el temor a
asumir riegos (25%), desde el punto de vista econémico, la prolongacién de crisis sanitaria podria
llevar a la desaparicion de muchas iniciativas emprendedoras en esta area de los servicios.

Jama fue uno de los cantones mas golpeados en aquel fatidico terremoto del 2016 y aun no se
recuperaba econémicamente, cuando ha sido golpeado por una nueva crisis de escala mundial como
la pandemia por Covid-19, a esto le agregamos la poca preocupacion del GAD Cantonal por
mejorar la infraestructura publica ya que este es un canton que se deberia explotar turisticamente

pues posee hermosas playas, deliciosa gastronomia, gente trabajadora y una rica cultura.
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Tabla 3. Descripcion sobre los criterios importantes al adquirir los productos ofrecidos por el emprendimiento
gastronémico.

Criterios F %
Seguridad en la compra digital 4 33,3
Tiempo de entrega 3 25
Relacion precio-calidad 5 41,6

Total 12 100

Fuente: Encuestas aplicadas a emprendedores gastrondmicos del cantén Jama.
Autor Rivadeneira (2021)

Uno de los aspectos evaluados se refiere especificamente al comercio electronico en los
emprendimientos gastrondmicos, el 41,6% de los entrevistados consideran la necesidad de que
los costos ofrecidos online tengan una relacién positiva precio-calidad; otro aspecto importante se
refiere a que exista seguridad en la compra digital en el servicio gastronomico 33.3%, por los
emprendedores deben enfrentar el desafio de la digitalizacion, ya que, al estar las personas
confinadas, muchos servicios y trato entre empresas y clientes se deben hacer a través de diferentes
plataformas, las cuales deben ofrecer seguridad a sus clientes.

El desarrollo de infraestructuras, la implantacion y capacitacion en el uso de nuevas tecnologias es
una necesidad urgente en todas las empresas, pero en especial en las empresas mas jovenes y mas

pequerias.

Tabla 4. Nivel de organizacion laboral.

Criterios F %
Suspensién de personal 4 33,3
Se coordiné al personal en 3 25
turnos

Aln no se implementan 5 41,6
medidas

Total 12 100

Fuente: Encuestas aplicadas a emprendedores gastrondmicos del cantén Jama.
Autor Rivadeneira (2021)
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El 41,6% de los encuestados indican que en sus lugares de trabajo aun no se implementan medidas
radicales al personal, el 33,3% mencionan que una tercera parte del personal ha sido despedido de

su trabajo y un 25% ha mantenido la plantilla y la ha distribuido en turnos.

Tabla 5. Alternativas de financiamiento del emprendimiento gastronémico durante la crisis sanitaria.

Criterios F %

Crédito bancario 4 33,3
Postergando el pago de 5 41,6
impuestos y proveedores

No sabe 3 25

Total 12 100

Fuente: Encuestas aplicadas a emprendedores gastrondmicos del cantén Jama.
Autor Rivadeneira (2021)

El 41,6% manifesto que el gerente o propietario del negocio ha decidido no cancelar sus deudas al
fisco o proveedores, el 33,3% gestionara un crédito en una institucion financiera y el 25% no le
han socializado las decisiones sobre este tema.
Se entrevisto a los gerentes-propietarios de 2 de los emprendimientos gastrondmicos del cantén
Jama: Palo Santo Café y El Punto de Victor, negocios con mas de 10 afios en el sector y que a pesar
de la pandemia han visto en la modalidad entrega a domicilio y las redes sociales una opcion para
seguir ofertando la variedad de menuUs a su distinguida clientela. De acuerdo al criterio de los
entrevistados mencionan que se encuentran en una situacion de gran incertidumbre, en la que los
escenarios son cambiantes. No se sabe cuando sera la reapertura total de sus negocios, ni la forma
en que se llevara a cabo; por lo que es muy dificil hacer planes a corto y medio plazo. Parece que
van en vias de solucionarlo, pero hasta que se produzca, los resultados no son alentadores.
De acuerdo a la opinion de uno de los entrevistados por las caracteristicas de esta crisis, en
la que el fin se encontrara en pocos meses, los grandes problemas se encuentran en el corto
plazo. Quien esté en condiciones de superarlo, no tendra problemas para reiniciar indicando
también que es imprescindible revisar, ajustar y optimizar el presupuesto para controlar al

detalle todos los costos de nuestro establecimiento; protocolos de seguridad, operaciones
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en todas las areas, en cuanto a la comida para llevar o recoger, es un nuevo canal que ha
Ilegado para quedarse. Es una tendencia en consolidacion. Sabando (2021).

La opcién de delibery de la mano con la tecnologia tiene un alto porcentaje de demanda y
se opta por este tipo de servicio por las multiples ventajas que tiene y al que ahora se suma
la seguridad de consumir en casa. Por ello es importante incluir este nuevo segmento en la
oferta, y como canal de ventas preferente a corto plazo. En todo caso se debe enfocar como
un nuevo negocio: oferta gastronomica, operatividad del servicio, experiencia del cliente,

embalaje, reparto, entre otros. Medina (2021)

Conclusiones

Sin duda alguna, la emergencia ocasionada por la Covid-19 debe despertar la creatividad y la
innovacion en las empresas, pero, mas importante adn, esto que amerita una respuesta integral del
Estado ecuatoriano para proteger la economia nacional y el empleo. La crisis sanitaria ha
demostrado que muchas personas han perdido su trabajo, lo que inevitablemente incrementa los
indices de pobreza.

Los emprendedores necesitan apoyo institucional para poder crear o continuar con su organizacion
tras esta crisis provocada por la COVID-19, al tener que enfrentarse a importantes desafios como
son las necesidades de digitalizacion, falta de financiacion, disminucion del capital humano o
percibir oportunidades como posibles negocios viables.

La cultura emprendedora es clave como agente de cambio, como vision de como va
transformandose la sociedad en cuanto a las necesidades y a los cambios tecnolégicos que hacen
también transformar las formas de consumo. Si bien es cierto, la pandemia provocada por el
COVID-19 ha hecho que las empresas enfrenten un enorme reto desde diferentes perspectivas, es
importante recordar que los cambios son una constante, y esto no va a cambiar, pero lo que si se
puede hacer es aprender de las experiencias de otras epocas y de otras empresas.

Los resultados de la presente investigacion, ponen de manifiesto que el emprendimiento después
de la pandemia necesita como plan de accion la planificacion estratégica administrativa para
mejorar la toma de decisiones e incrementar la rentabilidad, mediante estrategias que generen
modelos de negocio basado en un sustento preparado para enfrentar los desafios que generan un

cambio.
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