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Resumen

La pandemia el cual su causante es el COVID -19, que ha producido dafio a nivel mundial en distintos
ambitos desde lo politico, econdémico y sociocultural donde se ha implementado distintas medidas de
acuerdo a cada pais, con el proposito de neutralizar las afectaciones de esta enfermedad y disminuir
sus riesgos. Las Actividades que se realizaba con normalidad como es el trabajo y el estudio sufrieron
ciertos cambios y se ha tenido que modificar que se paso de lo habitual a lo virtual en todos los
aspectos, y esto implica un gran reto para la humanidad ya que es un cambio de forma gradual, sobre
todo para las personas desprovistos de acceso a internet o tener algin conocimiento en la parte
tecnoldgica. Los educadores se estan enfrentando a un obstaculo que es el brusco cambio de modelo
y su adaptacion de nuevas destrezas educativas esto para optimizar los procesos académicos y asi
sustentar los distintos soportes virtuales. En medio de esta eventualidad que es la pandemia que se
estd presentando actualmente y por consiguiente el desafio de los profesores ante dicha formacion
educativa, el objetivo de esta investigacion es implementar acciones estratégicas para mejorar los
procesos académicos a través de tecnologias de la informacion y sus comunicaciones, en esta técnica
de aprendizaje se implementa la educacion virtual como medio de ensefianza. Lo virtual se admite
como una ampliacion hacia la parte presencial del estudiante, sostenida esencialmente por la
comunicacion que se fundamenta entre los factores como lo son la distancia y los alumnos los cuales
son principales actores en este proceso que manejan recursos comprensibles de modo virtual,
desarrollando actividades con nuevos formatos y su distribucion de contenidos, asi los estudiantes
formalizan y amplian su conocimiento, por tanto, es una oportunidad que reduce distancia y tiempo
educativo, enriqueciendo el proceso de ensefianza aprendizaje, permitiendo el progreso y perfeccion
de los programas de estudio, fortaleciendo las relaciones entre los actores en este caso educador -
alumno.

Palabras clave: Pandemia; Covid19; Acciones; aprendizaje; tecnologia Virtual.

Resume

The pandemic which is caused by COVID -19, which has caused damage worldwide in different areas
from the political, economic and sociocultural where different measures have been implemented
according to each country, with the purpose of neutralizing the effects of this disease and reduce its

risks. The Activities that were carried out normally, such as work and study, underwent certain
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changes and it has had to be modified from the usual to the virtual in all aspects, and this implies a
great challenge for humanity since it is a change gradually, especially for people without access to
the internet or have any knowledge in the technological part. Educators are facing an obstacle that is
the sudden change of model and its adaptation of new educational skills to optimize academic
processes and thus support the different virtual supports. In the midst of this eventuality that is the
pandemic that is currently occurring and therefore the challenge of teachers in the face of such
educational training, the objective of this research is to implement strategic actions to improve
academic processes through information technologies and their communications. , in this learning
technique, virtual education is implemented as a means of teaching. The virtual is admitted as an
extension towards the face-to-face part of the student, essentially sustained by the communication
that is based on factors such as distance and the students, who are the main actors in this process that
manage understandable resources in a virtual way, developing activities with new formats and their
content distribution, thus students formalize and expand their knowledge, therefore, it is an
opportunity that reduces distance and educational time, enriching the teaching-learning process,
allowing the progress and perfection of study programs, strengthening the relationships between the
actors in this case educator - student.

Keywords: Pandemic; covid 19; Actions; learning; Virtual technology.

Resumo

A pandemia que é causada pelo COVID-19, que tem causado danos em todo o mundo em diferentes
areas desde o politico, econémico e sociocultural onde diferentes medidas foram implementadas de
acordo com cada pais, com o objetivo de neutralizar os efeitos desta doenca e reduzir seus riscos. As
Atividades que eram realizadas normalmente, como trabalho e estudo, sofreram algumas mudangas
e teve que ser modificada do habitual para o virtual em todos os aspectos, € isso implica um grande
desafio para a humanidade, pois é uma mudanca gradual, principalmente para pessoas sem acesso a
internet ou que tenham algum conhecimento na parte tecnoldgica. Os educadores enfrentam um
obstaculo que é a mudanca brusca de modelo e a sua adaptacdo as novas competéncias educativas
para otimizar os processos académicos e assim apoiar os diferentes suportes virtuais. Em meio a essa
eventualidade que € a pandemia que esta ocorrendo atualmente e, portanto, o desafio dos professores

diante de tal formacao educacional, o objetivo desta pesquisa € implementar acOes estratégicas para
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melhorar os processos académicos por meio das tecnologias da informacao e suas comunicagoes. ,
nesta técnica de aprendizagem, a educacdo virtual € implementada como meio de ensino. O virtual é
admitido como uma extensdo para a parte presencial do aluno, sustentada essencialmente pela
comunicacdo que assenta em fatores como a distancia e os alunos, que sdo 0s principais atores neste
processo que gerem recursos compreensiveis de forma virtual, desenvolvendo atividades com novos
formatos e sua distribuigdo de contetdo, assim os alunos formalizam e ampliam seus conhecimentos,
portanto, € uma oportunidade que reduz a distancia e o tempo de ensino, enriquecendo o0 processo de
ensino-aprendizagem, permitindo o andamento e aperfeicoamento dos programas de estudos,
fortalecer as relacGes entre os atores neste caso educador-aluno.

Palavras-chave: Pandemia; covid 19; AcGes; Aprendendo; Tecnologia virtual.

Introduccion

El COVID-19 ha causado un impacto verdaderamente considerable en los sistemas educativos a nivel
mundial y esto ha afectado a estudiantes. Padres, profesores, centros educativos y directivos. La
suspension de las actividades presenciales de los planteles educativos como parte de las acciones para
reducir la propagacion del virus, en los centros educativos las ausencias de los estudiantes son
considerables, desde preescolar hasta la educacion terciaria, esto es en aproximadamente mas de 25
paises en el mundo. La crisis econémica y el costo de la misma lo sociales se desconocen hasta la
actualidad a causa de la pandemia. (Rivera, E. 2020).

Las instituciones educativas en este caso las universidades, en todo el mundo se han visto en la
necesidad de realizar una serie de cambios durante este tiempo, ya que, debido a la pandemia causada
el COVID-19. En el caso del Ecuador concretamente en la Educacién superior, se transformo el
proceso académico al modificarse de un modelo presencial a otro llamado “proceso virtual”, se
propone este objetivo al establecer estrategias educativa implementando y asesorando al personal
docente y estudiante de tomar acciones para tomar medidas y pasar de un proceso presencial a virtual
en tiempos de pandemia esto para evitar riesgo de contagios, Por lo tanto en el contexto inducido por
la pandemia, las planteles educativos a nivel mundial desarrollaron y programaron sus actividades
mediante una educacion a distancia, en la cual se mezcl6 la educacion presencial y la tecnologia
digital. (Alexander, B. 2020)
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En este sentido, se desarrollan medidas de innovacion académica, con la ejecucion de técnicas
virtuales, asimismo, como una tactica organizada y planificada para la innovacion académica con las
tecnologias de informacién y comunicacion sociales (TICS), en el 2006 se realiz6 una investigacion
acerca del uso de las tecnologias digitales en la docencia, entre las cuales se enfatizan las tecnologias
digitales como soportes a las clases presenciales, paginas web docentes donde colocan material del
curso y de aplicaciones en el uso de foros, chats, entre otros o para uso en la bimodalidad. (Alexander,
B. 2020).

Tal como se indica, se realiza esfuerzos importantes para incluir herramientas tecnolégicas como
apoyo a los docentes, a partir de esta realidad provocada por el COVID-19, surgiendo desafios nuevos
los cuales se presentan en diversos escenarios para las instituciones de educacion superior, entre
éstas ventajas tenemos el uso de medios tecnoldgicos para continuar con la educacion de los alumnos,
no obstante, esto implica reprogramar en corto tiempo las actividades educativas, transformando
momentos académicos que eran netamente presenciales. (Espinoza, E. 2017).

A nivel de Latinoamérica ,han adoptado y buscado posibilidades para brindar una continuidad al
estudiante , por ejemplo, en Argentina y Uruguay, se implementd la vigencia de politicas digitales
de larga trayectoria, como son “Educ.ar” y “Plan Ceibal”, que facilitan la logistica para continuar con
las clases a distancia” y otros como paises como Bolivia, Chile, Guatemala, Honduras, Panama,
Republica Dominicana y Colombia donde hicieron un esfuerzo en poner en linea nuevas plataformas
para continuar las clases con modalidad a distancia” ; la mayoria de los paises latinoamericanos, han
realizado la combinacion del uso de recursos tecnoldgicos digitales y elementos de la presencialidad
tradicional. (Rivera, E. 2020).

El cierre extenso de los centros educativos tendria sus resultados negativos sobre los aprendizajes
alcanzados, la escolarizacion a tiempo, la desercién y la promocién. Esto afectard ain mas a aquellos
estudiantes pobres y de clase media vulnerable, asi como a los estudiantes indigenas, migrantes y con
necesidades especiales. Ademas, los estudiantes repitentes y en sobre edad, asi como aquellos que
estan en los grados y en edades criticas corren un mayor riesgo de ser expulsados por el sistema. Esta
situacion podré agravarse mas aun en sistemas educativos que no cuentan con mecanismos efectivos
de educacidn a distancia acordes a las caracteristicas de los hogares, lo que puede ampliar ain méas
las brechas que existen entre estudiantes con mas o menos acceso a los mismos. (Espinoza, E. 2017).
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Es por ello, que la estrategia sefiala que se debe tener una intencion la cual es un contexto especifico
que se considera y debe ser adaptable por parte de quien ensefia el profesor, pero también
transformable para quien aprende en este caso el alumno, de modo que se logre lo planteado que es
el proceso de ensefianza y aprendizaje. De este modo, las destrezas pedagogias hacen una referencia
a los procedimientos utilizados por la persona docente para promover aprendizaje en el estudiante,
sin importar el contexto donde se use. Estas estrategias deben ser seleccionadas de tal forma que
ayuden al proceso de los contenidos de manera mas adecuada para que el aprendizaje significativo.
(Alexander, B. 2020).

Las estrategias y acciones se deben poner en practica son procedimientos que el educador implementa
para la ensefianza, utilizando la forma reflexiva y flexible para obtener un logro en el aprendizaje en
los alumnos y vinculando con lo antes dicho, las estrategias son medios o0 recursos para prestar la
ayuda pedagogica, Por esta razon estos aprendizaje y ensefianza son complementos esenciales y
proporciona mayor flexibilidad y utilidad en el proceso didactico. De este modo, parte de una
definicion de estrategia didactica que es integra al proceso de ensefianza y aprendizaje y la utilizacion
de recursos, adaptada y ser realizada desde lo presencial. (Espinoza, E. 2017).

Por ultimo, se debe sefialar que el planteamiento de este estudio se realiz6 con el objetivo de
identificar las estrategias o acciones que ayuden en el proceso académico y didactico implementando
en el personal académico la modalidad educativa virtual con el fin de continuar con el proceso de
aprendizaje; conociendo la apreciacion del estudiante en relacion implementacion de esta modalidad
presencial y virtual durante la pandemia; determinando asi el cumplimiento de objetivo de
aprendizaje de las asignaturas de acuerdo con una planificacion implementada al personal académico
y del estudiantado. (Rivera, E. 2020)

Acciones Implementadas

Muchos son los servicios que ofrece internet para establecer una comunicacion unidireccional o
bidireccional, entre personas o grupos separados fisicamente, de manera sincrénica (en tiempo real)
0 asincronica. Las TICS constituyen un eslabon imprescindible que debe aprovecharse en toda su
dimensién, mas cuando se esta bajo condiciones anormales como en el caso de la vigente pandemia
de la COVID-19. En la docencia, la virtualizacién se comporta como una extensién del aula
presencial, pero sustentada principalmente por la comunicacion permanente que se establece desde

la distancia, entre los actores del proceso por las diferentes vias.
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En ella se utilizan recursos didacticos de manera virtual, para desarrollar actividades con nuevas
formas y formatos de distribucién de contenidos, donde los estudiantes gestionan su conocimiento,
por lo que las principales acciones a realizar deben ir orientadas a la investigacion asistida por las
TICS.

Sobre la base de este concepto y al considerar las inequidades tecnoldgicas, se puede plantear que la
mayor problemaética didactica a sortear por el docente esta dada por los medios a emplear y el disefio
de los contenidos a trasmitir a partir de la diversidad recursos; entre estas vias se incluye la telefonia
movil como elemento dotado por la colectividad. Resulta entonces ineludible innovar para adecuar el
ejercicio docente a contextos diferentes sin afectar la importante comunicacion; aqui los dispositivos
moviles de los que, como se ha planteado, dispone la mayoria, son de gran potencial. La adopcion de
estos en el proceso se reconoce como aprendizaje mévil o mobile learning (mLearning), y su empleo
facilita la ubicuidad en el proceso como una de las ventajas distintivas.

La utilizacion de teléfonos inteligentes de los propios estudiantes y profesores como herramientas
para el aprendizaje implica estructurar nuevos modelos y metodologias de presentacion de los
contenidos de instruccion, lo cual propicia dinamicas de interaccion y desarrollo de practicas
colaborativas. La adecuacion de los programas de estudios tradicionales a la modalidad virtual se
debe realizar a partir de los objetivos a cumplimentar. Se trata de ajustar cada componente a un
entorno diferente, con el uso de las TICS para su desarrollo, con un enfoque pedagogico y dirigido a
la investigacion a través del activo intercambio comunicativo entre los actores por esas vias, sin
olvidar la necesaria flexibilidad en el proceso, al tener en cuenta el ritmo particular de aprendizaje de
cada estudiante, que también es desigual.

Algunos paises de latinoamericana han lanzado iniciativas de ensefianza virtual para proporcionar
soluciones de corto plazo y mantener cierta continuidad en los procesos de ensefianza aprendizaje.
Las soluciones adoptadas han dependido de las capacidades y modalidades con que cada pais contaba,
asi como de los contenidos disponibles para construir un modelo de emergencia de educacion a
distancia. Pocos paises contaban con plataformas de contenidos y sistemas de gestion de los
aprendizajes. Es clave comprender, sin embargo, que dichos recursos estaban disefiados para una
educacién que de otro modo se impartiria presencial o semi presencialmente y no completamente en

forma remota.
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Los ministerios de educacion de cada pais, estan enfrentando estos desafios con una capacidad de
respuesta limitada. Dependiendo de las restricciones impuestas durante la crisis, los propios
ministerios estan enfrentando dificultades para seguir operando, especialmente en los momentos de
encierro al no poder hacer el trabajo de oficina, la capacidad de muchos ministerios de la region de
planificar y de gestionar el sistema educativo ya era limitada antes de la crisis. Hacerlo remotamente
y durante la crisis estd siendo mas complejo.

A todo esto, debe agregarse que la crisis econdmica que se prevé y la consecuente caida en ingresos
fiscales, asi como las demandas que continuaran en otros sectores como el sector salud, impondran
mayores restricciones presupuestarias al sector educacién. Se preve que esto tendra un efecto sobre
los presupuestos y las proyecciones de gasto de los ministerios de educacion. En sintesis, la situacion
de reapertura de centros no se dara con las mismas condiciones existentes antes de la crisis.

La pandemia impondra mayores presiones a los ministerios en cuanto a la calidad de la infraestructura
y transporte escolar. Por un lado, la infraestructura sanitaria basica y el acceso a agua potable deberan
estar funcionando plenamente para el regreso a clases, para asi poder cumplir con los protocolos
béasicos de lavado de manos y limpieza general que demandaran los ministerios de salud. La reduccion
del hacinamiento también debera ser una prioridad, particularmente en areas periurbanas. Esto sera
indispensable para mantener la distancia social minima recomendada para reducir los contagios.
Disefio de ambientes virtuales

Aunque en la virtualidad se ofrecen variados recursos para el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje, es claro que en las ciencias médicas siempre habra una etapa presencial con un
importante componente practico; sin embargo, hay que intentar digitalizar la mayor cantidad de
contenido posible y enfocar el aprendizaje en actividades de investigacion, para que los estudiantes
dominen estas habilidades, que también aplicaran, y sean profesionales mas competentes.

En sintesis, se trata de implementar en los entornos virtuales el modelo didactico centrado en la
construccion del conocimiento por el estudiante, para el desarrollo del pensamiento, mediante
cuestionamientos de contenidos del aprendizaje como proceso social colaborativo y nuevas practicas
de ensefianza que posibiliten una mejor asimilacion del conocimiento. Las competencias del disefio
de cursos virtuales se alcanzaran cuando se logren tener las habilidades necesarias para aplicar los
cambios didacticos y pedagodgicos en el disefio instruccional y se creen de manera innovadora

productos formativos que sean atractivos y respondan a las necesidades de aprendizaje del estudiante.
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Ventajas de la Modalidad Virtual

La Comodidad La educacion online es comoda porque el estudiante no tiene que desplazarse a otro
lugar para estar en las clases. En esta modalidad recibe la informacién y la atenciéon desde la
comodidad de su hogar u otro espacio que se considere apropiado. Cada estudiante se conecta a la
hora que lo desee y ademas escoge un horario de estudio que no interfiera con sus otras actividades.
Este es un gran ejemplo de la flexibilidad de la educacion no presencial.

Es Rentable La educacidn a través de internet permite que los estudiantes ahorren en distintos gastos,
como locomocién o comidas. El estudiante solo necesita un dispositivo y buena conexion para
aprender, lo que es un punto a favor para las personas con dificultad para la movilidad o que viven
lejos de grandes nucleos urbanos.

La Rapidez Los contenidos que se estudian se pueden traspasar de forma inmediata, esto puede
favorecer la retroalimentacion entre profesores y estudiantes, los participantes resuelven sus dudas
con velocidad, logrando una dindmica agil en las clases. Por otro lado, la entrega de resultados de
examenes y evaluaciones es mas corta, asi los estudiantes pueden saber sus notas en poco tiempo.
Trabajo En Equipo Y Enriquecimiento Mutuo El ambiente digital ofrece la posibilidad de crear
otro tipo de conexiones entre profesores y estudiantes gracias al mail, los chats o los foros de opinion
se pueden intercambiar opiniones, resolver dudas, o dar consejos y recomendaciones de estudio.
Desventajas

Aislamiento Social En la modalidad online el estudio puede volverse solitario, ya que al pasar mucho
tiempo frente a los computadores los estudiantes empiezan a alejarse de su entorno. Es fundamental
que los profesores promuevan las interacciones y el contacto remoto entre los estudiantes.

La Disciplina Y La Constancia Este tipo de estudios exige buen rendimiento, entonces la
planificacion, la disciplina y la constancia son esenciales para tener un ritmo de estudios apropiado.
La organizacién personal se hace clave y en muchos casos representa un desafio, pero el compromiso
con las actividades va a permitir llegar a los resultados deseados sin problemas.

Problemas Técnicos Algunas veces se pueden presentar problemas de conexion a internet, lo que
puede limitar la comunicacion y causar interrupciones indeseadas En el e-learning se debe tener
constancia y planificar un ritmo adecuado para clases y estudios, tomando en cuenta todos estos
factores claves llegaremos a la meta con éxito.

Condiciones sanitarias para la reapertura de los centros educativos
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Estas acciones procuraran el restablecimiento del servicio educativo presencial en las escuelas y el
reinicio de labores con base en los lineamientos y protocolos que definan las autoridades sanitarias
de cada pais. Elaborar escenarios de reapertura de los centros educativos. Esto debe tomar en cuenta
la informacion sanitaria, el calendario escolar y las perspectivas para el afio escolar siguiente. Debera
incluir estrategias diferenciadas para la adaptacion y priorizacion del curriculo, el calendario y horario

escolar, segun el contexto de cada regién y centro educativo.

Establecer un grupo de trabajo bajo la direccidn de planificacidn para: realizar un diagndéstico rapido,
utilizando dispositivos moviles, de necesidades de infraestructura basica, agua potable y saneamiento
de cada centro educativo e, identificar al personal docente y administrativo con factores de riesgo
para el reinicio de clases.

Con base en dicha informacién y la informacion administrativa de los centros previos a la crisis,
establecer un plan de reapertura de centros, tomando en cuenta condiciones de hacinamiento y
estableciendo mecanismos para balancear la matricula educativa entre centros escolares, entre
jornadas matutinas y vespertinas, disponibilidad de docentes, para asi evitar el hacinamiento y
mantener las pautas de distanciamiento social.

Con base en los protocolos y lineamientos que desarrollen las autoridades sanitarias y en asocio con
éstas: elaborar médulos de formacion docente en linea para la reapertura de los centros y el
establecimiento de protocolos de limpieza y salubridad; proveer paquetes minimos para el reinicio de
clase que incluyan insumos basicos de desinfeccion y limpieza, asi como otros insumos que se
establezcan termdmetros, mascarillas, jabon en gel.

Educacion presencial y educacion a distancia.

Si se piensa que son iguales por tratarse de educacion, es un error. Es cuestion de como se construye
el evento educativo en cada una. Los elementos propios de la educacion a distancia —que la hacen
diferente de la educacion presencial— impactan en el actuar docente, el aprendizaje del alumno y la
consecucion de los objetivos programaticos e institucionales. Una diferencia evidente es el uso de la
tecnologia como un mediador de la educacion a distancia. En general, la presencia de las tecnologias
ha empujado a la sociedad hacia un cambio de paradigma en la vida cotidiana, desde los aparatos que
tenemos en el hogar hasta las formas en que nos comunicamos. La educacion no queda fuera de los

escenarios en los que dichas tecnologias tienen efectos. Las ya conocidas TICS, entendidas como el
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conjunto de herramientas, soportes y canales para el acceso y el tratamiento de la informacion,
permean los procesos educativos en distintas partes del mundo.

Ademas del recurso tecnoldgico, la educacion presencial y la educacién en linea se distinguen por el
formato de los materiales y recursos didacticos que se pueden emplear, asi como por la disponibilidad
de ellos, concentrados ahora en un solo dispositivo. Este dispositivo permite tener acceso instantaneo
a una cantidad inmensa de informacién. Sin embargo, debe existir una habilidad para seleccionarla y
procesarla adecuadamente, ya que las tecnologias inteligentes como Internet no pueden considerarse
simples vehiculos que transportan la informacién, sino que, al ampliar y complejizar el proceso de
acceso, procesamiento y expresion del conocimiento, modifican sustancialmente la manera en la que
el individuo se construye a si mismo, comprende el contexto y se comprende a si mismo.

La tecnologia no desplaza al docente.

El miedo que se tenia a que la tecnologia reemplazara al docente esta poco fundado, por lo menos en
las condiciones actuales. En el escenario educativo, desde educacidn basica hasta educacion superior,
falta un largo camino por correr para considerar que la tecnologia, por si sola, puede tomar el papel
central. No se trata Unicamente del uso de dispositivos. Detras de un aparato y de una plataforma esta
un conjunto de factores que dan sentido a su uso: los planes y programas de estudio, la mision y visién
de las instituciones educativas, la planeacion del docente.

La educacion a distancia como escenario educativo no esta exenta de suceder en un contexto social y
econdmico, por lo que es necesario reconocer, por una parte, las caracteristicas de cada nacion y de
la region en cuestién, y por otra, las caracteristicas del contexto familiar y comunitario, para no
acrecentar una brecha de acceso y una brecha de apropiacion a los recursos, donde el aprendizaje
pasara a segundo plano y sélo se buscara el reporte de resultados en cifras que muestren logros en
hacer y no logros en aprender.

Tecnologias escalables que llega a todos:

Se ha promovido el uso de la television educativa, ofreciendo la posibilidad de aprender en remoto a
través de la television satelital, beneficiando a las escuelas multigrado. Este modelo pedagdgico
combina videos educativos cortos (de 5 a 30 minutos), respaldados por sesiones de clases y materiales
de aprendizaje. El modelo de Telesecundaria se ha diferenciado de otros modelos de ensefianza
porque un maestro ensefia todas las materias de un grado educativo, como en la escuela primaria,

pero utilizando videos.
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Esta modalidad es especialmente efectiva para las comunidades sin acceso regular a internet,
empoderando asi a las poblaciones remotas, rurales y marginadas. Los materiales multimedia estan
estructurados por tipos de contenido y por asignatura, y se transmiten a través de television gratuita
y por cable (también disponibles online). EI programa incluye materiales para maestros y padres.
Telesecundaria ha sido utilizada por una organizacion asociada que esta transmitiendo estas lecciones
via satélite para llegar a otros paises hispanohablantes.

Pedagogias digitales flexibles:

Se adopta un modelo innovador, para la ensefianza remota en vivo de la asignatura de inglés como
segundo idioma. El inglés se ensefia en las escuelas estatales a través de video_conferencias. El
proyecto involucra a un maestro remoto y a un maestro de aula. Cada semana, los estudiantes se
conectan con un maestro remoto que ensefia sus clases a través de una videoconferencia. Dos veces
por semana, los estudiantes trabajan en tareas utilizando una plataforma de aprendizaje en linea. Los
resultados son prometedores: los nifios obtienen mejores resultados en los examenes nacionales de
inglés.

Durante esta crisis, el programa se ha adaptado a las nuevas circunstancias. Una combinacion de
videos cortos y actividades de seguimiento se completa semanalmente utilizando la plataforma
nacional de aprendizaje en linea. Los maestros remotos trabajan con estudiantes utilizando diferentes
plataformas para interactuar entre ellos. Estas adaptaciones no se limitan solo a las herramientas de
tele-presencia. Ahora, los educadores estan adaptando el contenido a los objetivos que los alumnos
deben alcanzar. El siguiente paso es adaptar las programaciones a la nueva situacion: deben
asegurarse de que, ademas de tener acceso al contenido, el proceso de aprendizaje también se trate de
intercambios, interacciones y conexiones humanas.

Hacer para entregar y hacer para aprender es diferente.

La primera no busca mas que hacer algo que quede como evidencia de que el tiempo se ha empleado
en tener un producto que se vea y se pueda evaluar. Mientras que la segunda busca que el alumno se
aduefie del conocimiento nuevo a través de un anclaje con la informacion ya poseida. Si bien nos
parece normal que el trabajo en el aula se apoye en materiales, esto no significa que sean la Unica
fuente de saber, sobre todo si se considera que la ensefianza ya no se centra sélo en los contenidos,
solo en el docente o solo en el alumno, sino en una vision integral. Por ello, es pertinente recordar

que no es lo mismo cantidad que calidad.
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Grandes volumenes de actividades no son sindnimo del aprendizaje auténtico y significativo del
alumno. Las estrategias de ensefianza deben orientarse a privilegiar un procesamiento de la
informacion que permanezca en el alumno como un conocimiento ligado a su vida. Si ese
conocimiento se descontextualiza, ahora, en una modalidad desconocida, estereotipada, con tintes de
ansiedad y apresuramiento porque este sistema no puede parar, puede volverse terrorifica una
situacion de descontrol que no sélo afecta a docentes y a estudiantes, sino al entorno familiar. Aunado
a esto, debe considerarse que la delgada linea que la evaluacion cruza para confundirse con medicion.
Aun en educacion a distancia, contar con un modelo que dé coherencia a datos obtenidos es esencial
para la toma de decisiones (macro y micro).

Es cierto que el sistema educativo requiere de cifras y datos que permitan generar indicadores, pero
en ocasiones pareciera que la preocupacion central es entregar evidencias de que se hizo algo. Por
ello, se deben considerar las necesidades de los alumnos, del profesor, de la comunidad y de la
institucion. Una evaluacion funcional para el aprendizaje toma en cuenta decisiones fundamentadas,
criterios explicitos de evaluacion, una evaluacion auténtica y una planeacion.

Retos institucionales

El mundo enfrento problemas para tratar de garantizar la salud de estudiantes, profesores y
trabajadores, asi como enormes retos para dar alguna continuidad a las actividades académicas. En
este contexto se agudizan las dificultades como la reduccion de financiamiento publico, la baja en las
demandas de ingreso, los apuros para el reclutamiento de estudiantes y la reduccién de cuotas y
colegiaturas.

En Ecuador, se recrudecen los problemas financieros, en particular para las universidades publicas en
situacion de crisis y con necesidad de recursos adicionales para su rescate econdémico y viabilidad. A
lo anterior se suman otros temas complejos que han quedado pendientes o que han emergido durante
la pandemia.

Organizacion didactica

Al considerar que los medios didacticos proporcionan informacion, guian el aprendizaje, ejercitan
habilidades, motivan y despiertan el interés de los estudiantes y ademas proporcionan entornos para
la expresion, la simulacion y la creacion de contenidos, resulta importante para su organizacion tener

en cuenta que todos los actores del proceso tengan garantizado su acceso por cualquier via a su
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alcance (computadora, laptop, notebook, tablet, celular, etcétera) y una cuenta de correo electrénico,
mediante la cual se producirén las comunicaciones basicas.

Bajo estas condiciones se estableceran como medios didacticos cualquiera de los recursos de las
TICS, existentes o elaborados en la tipologia del audiovisual, donde se puede acudir a acervos como
iméagenes fotogréaficas, peliculas tematicas, videos interactivos o, incluso, programas de television
relacionados con el tema a tratar, ademas de otros productos teleméaticos como aplicaciones
informaéticas educativas, videojuegos, tours virtuales, sitios web, blogs, enciclopedias, animaciones y
simulaciones interactivas.

Una vez establecidos los medios a implementar, se haran llegar a los estudiantes los contenidos
elaborados por los docentes, con las orientaciones o guias a seguir para su estudio individual; se
tendrd ademas un acompafiamiento virtual con una comunicacién permanente por las diferentes vias,
por si es necesario aclarar dudas o intervenir ante alguna dificultad, como ya se ha recalcado.
Resulta también muy importante, y con mayor protagonismo, proponer actividades grupales que seran
evaluadas y que deben estar encaminadas a fortalecer la participacion y el intercambio
fundamentalmente entre los estudiantes y también los profesores, quienes, entre otras acciones,
buscaran informacion y expondran sus criterios sobre el tema que se presenta y que han profundizado
en su investigacion.

Para compartir con todos estos resultados se podran utilizar los medios comunicativos de manera
sincronica a través de salas virtuales, donde cada equipo exponga su trabajo, o asincronicamente,
mediante foros de discusion. La seleccion de una u otra dependeran de las condiciones reales de cada
contexto, aunque igual se puede realizar de manera personalizada mediante correos electrénicos u
otra via disponible, al considerar aquellos estudiantes que no cuenten con los recursos estipulados.
En ningun caso se debe dejar de realizar.

Aunque existen paises que no contaban con una estrategia nacional de educacion a distancia
consolidada, menos aln para una emergencia, han hecho esfuerzos significativos con base en sus
capacidades previas. Esto le ha permitido pasar de las aulas de clase convencionales a las virtuales en
forma casi inmediata, aunque con desafios para llegar a las poblaciones mas vulnerables, cuya
conectividad a internet es limitada. Por su parte, hay paises de Latinoamérica, que cuentan con una
amplia biblioteca digital con textos escolares, libros de referencia, narrativos e informativos, guias
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para docentes y padres de familia, asi como cuadernos de trabajo para estudiantes en formatos
digitales descargables.

Dichos materiales son provistos regularmente a las escuelas en formato impreso y puestos a
disposicidn en sus portales en forma digital. Los materiales estan claramente alineados a las distintas
areas curriculares por materia y grado. Cuentan también con otros contenidos digitales como juegos
alineados al curriculo disponibles para descargar o utilizar en linea.

Por Ultimo, existen varias maneras virtuales de evaluar la participacion y los conocimientos
adquiridos por los estudiantes, también son disimiles las vias para lograrlo; se trata de cerrar el
proceso de ensefianza aprendizaje con estas. Para su ejecucion, se puede acudir a la entrega de tareas,
trabajos, proyectos investigativos, o disefiar encuestas y cuestionarios para ser contestados por los
estudiantes y que aborden integralmente los temas.

Metodologia

Con el fin de implementar estrategias didacticas al personal académico y el estudiantado a la
educacion presencial y virtual tiempos de pandemia, considerando lo cualitativo es necesario lograr
los objetivos propuestos que es el de una estrategia donde se cumpla con la programacion y ejecucion
de esta modalidad y asi poner en practicas esta educcion que viene a solventar en una problematica
que era la educacion de forma presencial y pasa a modo virtual.

Las (TICS) se han transformado en un indiscutible e importante aliado para alcanzar modos exitosos
en los sistemas educativos a nivel mundial, generando nuevos ambientes de aprendizaje, mediante la
facilitacion de estructuras y herramientas que se identifican con el proceso educativo a distancia. En
ese sentido, los programas virtuales se configuran como una manifestacion metodoldgica que emerge
de la metodologia a distancia, con los que se pretende resolver el problema de continuidad en el acto
educativo, ante la presencia protagonista en la dinamica educativa ecuatoriana, como lo es el
coronavirus identificado con el nombre de Covid 19.

Diversos estudios, a nivel mundial, fundamentados en la evaluacién de los impactos de las politicas
gubernamentales en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, dan cuenta de la existencia de fallas
importantes y frecuentes en su disefio, implementacién y control. Este es un asunto de relevante

atencion, considerando que las capacidades institucionales requeridas para explorar, disefar,
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implementar, monitorear y evaluar las politicas son claves para la viabilidad y el éxito de dichas
politicas.

Asi, las debilidades, omisiones e insuficiencias detectadas en dichos estudios tienen sus evidencias
en aspectos tales como: poca claridad en la identificacidn de los objetivos orientadores de los planes
y programas, disefios inadecuados de recursos e instrumentos para la implementacion de las
estrategias pertinentes, talento humano con escasa o nula formacion y capacitacién para asumir su rol
proactivo, insuficiencias e inestabilidad en la asignacion de recursos financieros, dificultades para
establecer alianzas estratégicas con otros sectores que promueven la tecnologia como via de
desarrollo, inadecuada evaluacion de cada una de las fases que conforman las respectivas politicas
publicas.

Es aqui donde se inserta, de manera precisa, la pretension de recorrer los escenarios en los que se
desenvuelven los diferentes elementos que conforman y caracteriza la estrategia educativa adoptada
por el gobierno del pais, para evaluar su viabilidad y pertinencia en la solucion de la problematica
identificada con el uso de tecnologias en la lucha contra la exclusion social a fin de permitir que los
grupos mas desfavorecidos puedan mejorar su calidad de vida.

Como punto de apoyo para el abordaje tedrico-conceptual, es significativo la adaptacién estratégica
a la formacion on-line, en los actuales momentos de crisis sanitaria. Entre estos se indican: Disponer
de herramientas de comunicacion adecuadas, el profesorado (plataforma de gestion y plataforma
educativa en el centro, blog/web docente) y el alumnado (tener en casa conexién a Internet y
ordenador o tableta). Hay que asegurar la conectividad de todo el profesorado y alumnado por
considerarse a Internet como un derecho humano.

Formacion y apoyo “justo a tiempo™ del profesorado en el manejo de estas herramientas y su uso
didactico, considerando también los recursos digitales a su alcance y la aplicacién de metodologias
activas. Los centros han de asegurarse de que su profesorado dispone de las competencias necesarias
para su trabajo. Adecuada competencia digital del alumnado segun la edad: aspectos instrumentales
y sobre seguridad, disponer de un entorno personal de aprendizaje, usar memorias externas
(curriculum bimodal), experiencia en uso de plataformas educativas.

Plan de comunicacién con el alumnado/familias para proporcionar tareas y correccion, orientacion y
tutoria. Explicitara: como hacer consultas al profesorado, cudndo se enviara informacion a los

estudiantes y los horarios en los que se establecera comunicacion por videoconferencia o estaran
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abiertos los foros de comunicacion sincrona (chat). La tutoria y la personalizacion de las actividades
formativas son factores clave para que todos los alumnos aprendan lo bésico y cada uno desarrolle su

maximo potencial.

Discusion y Resultados

La investigacion se orientd en las estrategias Yy acciones para optimizar los procesos académicos en
los estudiantes y docente de nuestro pais con método didactico de modelo virtual y presencial ante
la presencia del virus covid, concretandose este proceso educativo: el aprendizaje; en este caso desde
la presencial y modalidad virtual ; ademas se diversificaron las propuestas didacticas que se crearon
para el estudiantado y la percepcidn de este fue que se lograron concretar los objetivos de aprendizaje
de las distintas asignaturas del Bachillerato y Licenciatura en Orientacion.

La estrategia destinada comprende y estudia la manera mas estratégica que la informacion le llegue a
los estudiantes de diversos niveles educativos realizando el aprendizaje, generando la construccion
de ensefianza basadas en las TICS como justificacion se indica que se logra hacer un ajuste en la
modalidad virtual. En este punto es importante sefialar que el personal docente no conocia la
denominacion de “virtual”. No obstante, a pesar de ello y tal como se explicé en los antecedentes, los
procesos de incorporacion de tecnologia digital potenciaron la respuesta del personal docente para
afrontar la crisis sanitaria provocada por el virus. Es asi como, aunque mayormente no se conocia el
término, los profesores brindaran al estudiantado varias posibilidades didacticas con el fin de
continuar con el aprendizaje.

Un reto primordial del presente estudio es mostrar el sentir, las opiniones, las competencias necesarias
para afrontar dicho contexto y, ademas, retos que los actores académicos en la educacion superior
han tenido que superar con el ajuste del paso de clases presenciales a virtuales, para reconocer las
enormes dificultades a las que se enfrentan dentro del proceso didactico.

Si bien la pandemia por Covid-19 conlleva, hasta el momento, cambios radicales en las areas
econdmica, social, politica, la educacion no es la excepcidn; no obstante, como se muestra, estas
transformaciones se observan y evaltan desde una Optica vertical, casi siempre de arriba hacia abajo.
Esto es, ninguna presenta una vision desde dentro del propio proceso de formacion, sino que sélo
muestran lo evidente sin ninguna prueba objetiva de lo que realmente sucede en el centro del proceso

didactico.
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Conclusion

Las acciones y estrategias que se implementaron viene a generar nuevos cambios de paradigmas
representan una fuerte transformacion en sus ideas, proyectos educativos, didactica, practica e
incorporacion a los ambientes virtuales y a la creacion de entornos personalizados de aprendizaje,
que se debe asumir tanto por docentes como estudiantes, los cuales deben aprender, con el gran reto
que implica en los ambientes de aprendizaje la inclusion de nuevos recursos de las TICS, que pueden
estar mediados, preferiblemente, por dispositivos moviles.

Es oportuno ver la virtualizacion como una oportunidad que reduce las distancias, engrandece el
proceso de ensefianza aprendizaje, permitiendo el desarrollo de programas de estudio normalmente,
sin necesidad de suspender clases, porque los materiales y las actividades persisten su accesibilidad
en todo el tiempo y revelando asi la actitud de los estudiantes ante la gestién de su conocimiento,
fortalecen las relaciones e inculcan la colaboracion entre todos los actores.

Establece la responsabilidad del docente capacitarse y prepararse para elaborar un buen disefio del
curso en el modo virtual, que cumpla con los objetivos constituidos en el programa de estudio;
estableciendo una comunicacion por las diferentes vias, para controlar y guiar al estudiante; transfiera
sus conocimientos mediante los recursos educativos; desarrollando actividades transformadoras que
contemplen situaciones de aprendizaje y motive a investigar inicialmente; y, a su vez, que haya una
retroalimentacion con los resultados surgidos por ellos como sistema de evaluacion del proceso.

El éxito de esta modalidad virtual esta en tener la destreza para seleccionar los medios y recursos,
con un atractivo y buen disefio del programa de estudio que sea realizable sin dificultades ni renunciar
a ninguno de los componentes pedagdgicos esenciales y, principalmente, que logre atrapar la atencion
de los estudiantes para que, de manera colaborativa y/o autodidacta, estos se motiven a seguir

investigando sobre el tema a aprender.
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