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Resumen

La declaratoria de pandemia por la COVID-19 condujo a la urgente necesidad de ejecutar
investigaciones cientificas en entornos virtuales para hacer frente a la misma, alterando las dinamicas
tradicionales de relacionamiento en la sociedad. Debido a la nueva normalidad instaurada en el
mundo, la poblacion se vio obligada a incursionar en tiempo record en el uso y manejo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que pasaron de ser consideradas como simples
sistemas computacionales a constituirse en herramientas fundamentales que apoyan el desarrollo
cientifico y académico. Los especialistas analizaron las técnicas empleadas para el levantamiento de
datos presencial e impulsaron su transformacién digital, permitiendo fortalecer algunas técnicas y
herramientas para la recoleccion de datos en el entorno virtual, entre las que se destacan tres: Técnica
Delphi, Grupo Nominal y la Encuesta. La Encuesta, en estudios con enfoque cuantitativos o
cualitativos, es la més utilizada respecto al resto de técnicas, inclusive en el entorno virtual online y
offline, apoyada siempre por un cuestionario debidamente estructurado y automatizado con el fin de
asegurar el manejo transparente de un gran volumen de datos en tiempo casi real. Entre los entornos
presencial y virtual existen obvias ventajas, desventajas y limitaciones en la aplicacion de técnicas y
herramientas en la recoleccion de datos, pero durante la pandemia los adelantos en inteligencia
artificial y de avances tecnoldgicos han permitido que en el entorno virtual se rompan viejos
paradigmas, se asegure la cantidad y la calidad de datos y se disminuyan significativamente los errores
que se podian presentar por ejemplo a la hora de establecer la muestra poblacional. Finalmente, han
sido grandes los esfuerzos realizados a nivel mundial para no detener el trabajo investigativo, pero
aun queda pendiente la construccion y potenciacion de capacidades digitales en el personal técnico-
cientifico; capacidades que le ayudaran a reducir la brecha en la interaccion virtual, garantizar la
calidad de los resultados y afrontar de forma certera los desafios generados por la COVID-19.
Palabras claves: TICs; COVID-19; Grupo Nominal; Técnica Delphi; Encuesta; Cuestionario;

Recoleccion de datos; Virtualidad.

Abstract
The declaration of pandemic by COVID-19 led to the urgent need to carry out scientific research in
virtual environments to deal with it, changing the traditional dynamics of relationships in society.

Due to the new normality established in the world, the population was forced to apply in record time
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in the use and management of Information and Communication Technology, which went from being
considered as simple computational systems to becoming fundamental tools that support scientific
and academic development. The specialists analyzed the techniques used for face-to-face data
collection and promoted their digital transformation, allowing the strengthening of some techniques
and tools for data collection in the virtual environment, among which three stand out: Delphi
Technique, Nominal Group and the Survey. The Survey, in studies with a quantitative or qualitative
approach, is the most used with respect to the rest of the techniques, including in the online and offline
virtual environment, always supported by a properly structured and automated questionnaire to ensure
the transparent management of a large volume of data in near real time. Between the face-to-face and
virtual environments there are obvious advantages, disadvantages and limitations in the application
of techniques and tools in data collection, however during the pandemic improvements in artificial
intelligence and technological advances have allowed the virtual environment to break old paradigms,
ensure the quantity and quality of data and significantly reduce the errors that could occur, for
example when establishing the population sample. Finally, great efforts have been made worldwide
to not stop the investigative work, but the construction and strengthening of digital capacities in the
technical-scientific staff is still unsolved; capacities that will help to reduce the gap in virtual
interaction, guarantee the quality of the results and accurately face the challenges generated by
COVID-19.

Keywords: ICTs; COVID-19; Nominal Group; Delphi Technique; Survey; Questionnaire; Data

collection; Virtuality

Resumo

A declaracdo de pandemia por COVID-19 levou a necessidade urgente de realizar pesquisas
cientificas em ambientes virtuais para lidar com ela, alterando a dindmica tradicional das relacGes na
sociedade. Devido a nova normalidade estabelecida no mundo, a populagdo viu-se obrigada a
aventurar-se em tempo recorde na utilizagao e gestdo das Tecnologias de Informacéo e Comunicacao,
que passaram de simples sistemas informaticos a ferramentas fundamentais de apoio ao
desenvolvimento cientifico e académico. Os especialistas analisaram as técnicas utilizadas para coleta
de dados presencial e promoveram sua transformacéo digital, permitindo o fortalecimento de algumas

técnicas e ferramentas para coleta de dados no ambiente virtual, dentre as quais se destacam trés:
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Delphi Technique, Nominal Group e Survey . O Survey, em estudos com abordagem quantitativa ou
qualitativa, é o mais utilizado em relacdo as demais técnicas, inclusive no ambiente virtual online e
offline, sempre apoiado por um questionario devidamente estruturado e automatizado de forma a
garantir a gestdo transparente. de um grande volume de dados em tempo quase real. Entre 0s
ambientes presenciais e virtuais ha vantagens, desvantagens e limitacfes Obvias na aplicacdo de
técnicas e ferramentas na coleta de dados, mas durante a pandemia 0s avancos na inteligéncia artificial
e 0s avangos tecnologicos permitiram que antigos paradigmas fossem quebrados no ambiente virtual.
ambiente , a quantidade e a qualidade dos dados sdo asseguradas e 0s erros que podem ocorrer, por
exemplo, ao estabelecer a amostra populacional, sdo significativamente reduzidos. Finalmente,
grandes esforcgos tém sido feitos em todo 0 mundo para néo parar o trabalho investigativo, mas ainda
esta pendente a construcdo e o aprimoramento das capacidades digitais do pessoal técnico-cientifico;
capacidades que o ajudardo a reduzir a lacuna na interacdo virtual, garantir a qualidade dos resultados
e enfrentar com preciséo os desafios gerados pelo COVID-19.

Palavras-chave: TICs; COVID-19; Grupo Nominal; técnica Delphi; Votacdo; Questionario; colecéo
de dados; Virtualidade.

Antecedentes

Desde marzo 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara que el mundo enfrenta una
pandemia por la COVID-19, infeccion originada por una cepa mutante del SARS-CoV-2,
perteneciente a la familia Coronaviridae (1). Esta declaratoria, condujo a la urgente necesidad de
ejecutar investigaciones cientificas cuyos resultados lograran hacer frente a la pandemia. Sin
embargo, “los exigentes estandares de investigacion pueden parecer un lujo que las pandemias no
pueden adaptarse” (2). En este sentido, en especial, pequefias investigaciones debieron, por ejemplo,
someter a cambios el disefio muestral para asegurar la representatividad de la misma (3) o modificar
la forma de producir y divulgar el conocimiento cientifico de calidad a traves de servidores de
preimpresion, proceso que contravine a los resultados que se pueden alcanzar mediante la revision
por pares (4).

La pandemia alter6 las dinamicas tradicionales de relacionamiento en la sociedad, y en corto tiempo
impuso una transformacion en los sistemas educativos y laborales, alrededor del mundo. Los

resultados de dichas modificaciones quedan en evidencia especialmente en areas investigativas y de
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salud, en las que la participacion activa de profesionales y estudiantes de Ciencias de la Salud ha sido
sensiblemente limitada en el trabajo de campo y laboratorio directo para generar nuevos
conocimientos y resolver problemas relacionados a la salud puablica (5). Esto a su vez genero
innovaciones en los modelos de ensefianza y aprendizaje basados en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs) (6).

Paralelamente, a nivel mundial se interrumpio el flujo de financiacion a instituciones de investigacién
cientifica, con mayor inferencia en paises en vias de desarrollo, complicando la produccion y
aplicacion de investigaciones y amenazando el avance de la produccion cientifica de estos paises (7).
De igual manera, ocurrié en gobiernos de la Unién Europea, Estados Unidos y Australia que
apostaban por un financiamiento fijo para las investigaciones, y que por la pandemia vieron
debilitados todos los sistemas econdmicos con la correspondiente reduccion de presupuesto para las
investigaciones médicas, como pasé en Canada donde se cancelé una importante ronda de
financiacion (8).

La nueva normalidad ha obligado a la poblacion a incursionar en tiempo record en el uso y manejo
de las TICs, en sus diversas presentaciones: sistemas electronicos, redes, simuladores, Apps, entre
otros. Asi, las TICs pasaron de ser consideradas como simples sistemas computacionales a
constituirse en herramientas fundamentales que apoyan el desarrollo virtual de un sin nimero de las
actividades que antes de la COVID-19 se ejecutaban de forma presencial (9). Esto ha generado la
creacion de nuevas Inteligencias Artificiales (IA) para facilitar la visualizacion, acceso y
categorizacién de la informacion como los repositorios y Bases de datos, capaces de adaptarse
perfectamente a un tipo de busqueda; no obstante la mayoria de estas bases desconocen los diferentes
objetivos de busquedas que hay detras de cada investigacion, ademas de presentar limitaciones como
la falta de transparencia y reproducibilidad (10).

Como ejemplos de estos esfuerzos, se pude mencionar que en Ciencias de la Salud, la Revista
Argentina de Salud Publica disefié un instrumento electrénico de libre acceso, donde se divulgan
articulos cientificos de forma ininterrumpida, libre y gratuita sobre la COVID-19; con una
reorganizacion en el cuerpo de revisores, se suman editores en numero y calidad, con el fin de difundir
conocimiento cientifico confiable y actualizado, que ademas vela por el cumplimiento de los
estandares de calidad investigativa (11). Otro ejemplo es la App mévil “COVID Symptom Study”

ejecutada en Reino Unido y Estados Unidos en el 2020, que permite recopilar datos epidemiologicos
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prospectivos y longitudinales en extensas cohortes, procesarlos con alta calidad y en tiempo real, y
obtener estudios clinicos, estudios prospectivos y apoyar a programas de vigilancia (12).

Sin embrago, se debe tomar en cuenta que estas aplicaciones presentan ciertas limitaciones como en
el muestreo poblacional (12), provocaron ademas, la generacion de un conjunto de estudios
contradictorios, con dificultad en dar sentido a la evidencia, lo que hace que éste sea uno de los
mayores desafios de la nueva normalidad en el &rea investigativa. La OMS y otras organizaciones
acudieron a instituciones de investigacion cientifica y a editoriales, con la propuesta de dejar abierta
y accesible toda divulgacion sobre la COVID-19, con el objeto de impulsar investigaciones que
apoyen la elaboracion de vacunas seguras, nuevas terapias farmacéuticas e intervenciones de mayor

efectividad. Las editoriales permitieron el acceso libre, con un 20% de restricciones a los suscriptores

(3).

Importancia de la Recoleccion de Datos

Las TICs han transformado de manera vertiginosa la vida cotidiana y social, en las investigaciones
han facilitado el trabajo colaborativo a traves de la comunicacion sincrénica y asincrdnica entre los
miembros de un grupo de investigacion y ha resuelto problemas respecto a la recoleccion de datos
por medio de diversas herramientas digitales, muchas de las cuales permiten obtener y descargar los
resultados en programas de analisis cuantitativos o cualitativos de muestras grandes de poblacion,
estos programas generan gran expectativa en cuanto a sus potencialidades, una de ellas es la velocidad
en el manejo, gestion, basqueda y exposicion de los datos, ademas del mejoramiento en la calidad de
la investigacion y contar con proyectos, investigaciones y estudios con transparencia en el proceso de
analisis (13).

Los entornos virtuales para la investigacion cientifica (EVIC) son espacios donde se gestionan,
coordinan y dirigen tareas de investigacion, flujos de trabajo, discusiones colectivas y colaboracion,
estos resultados de las reuniones entre miembros y otras comunidades cientificas ayudan a identificar
areas de actividad, grupos y perfiles de sus miembros, con intereses comunes (14). El concepto EVIC
se ha adaptado a los nuevos tiempos y dificultades dando como resultado el surgimiento de los
Ilamados Virtual Research Environments (VRES), que son recursos en red que ayudan al manejo de
grandes cantidades de datos en trabajos cientificos, empleando herramientas de gestion de contenido
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en linea con estdndares de comunicacion y flujo de datos para las opciones de apariencia y
procesamiento (15).

En las investigaciones cientificas, cualitativas o cuantitativas, el proceso de recoleccion de datos sea
de toma directa o a través de entornos virtuales, se realiza mediante la aplicacion de diversas técnicas
e instrumentos previamente definidos en la fase de disefio del proyecto de investigacion, es decir que
este proceso es pensado por el investigador antes de la ejecucion del mismo; sin olvidar que la
recoleccion de los datos para investigaciones cientificas emplea procedimientos estandarizados para
obtener referencias certeras de las variables estudiadas (16), de tal manera que los resultados sean
confiables y den respuesta a la pregunta de investigacion. Las técnicas e instrumentos a emplearse
van a depender del marco; enfoque, tipo y fines de la investigacion, al objetivo del estudio, y deberan
enmarcarse claramente en el alcance del proyecto, considerando la poblacién investigada, el tiempo,
los recursos financieros y humanos que se dispongan.

Segun el enfoque de la investigacion, durante la pandemia se han fortalecido algunas técnicas para la
recoleccion de datos en el entorno virtual. Por ejemplo para el enfoque cualitativo; la entrevista on-
line, reconocida hace més de una década, sostiene una modalidad sincrénica con apoyo en
videoconferencias y otra asincrénica aseguran una gran cantidad de datos textuales, se dirige y aplica
a una persona, pareja 0 a un grupo de personas (17), en esta ultima se encuentra el Focus Group
Online, utilizado ampliamente en investigaciones cualitativas, que ademas tendria un simil con las
técnicas convencionales conocidas como “Técnica Delphi” y “Grupo Focal” segun el requerimiento
de informacion que planee el investigador. Mientras que, en el enfoque cuantitativo de las técnicas
mas empleadas esta la encuesta on-line; su desarrollo, aplicacion y procesamiento de datos se apoya
en herramientas digitales. Independiente del enfoque, ambas técnicas son las mas importantes y han
permitido que la investigacion cientifica no cese (18).

Segun la técnica escogida se debera seleccionar el instrumento idoneo para que la investigacion sea
efectiva. En el caso de la entrevista se deberéa establecer, ya sea una libreta de notas, guia de preguntas,
cuestionario, y ademas disponer de un dispositivo electronico que grabe en audio o audiovisual, la
seleccion del instrumento se ajusta al tipo de entrevista: estructurada, semiestructurada o no
estructurada. Por otro lado, en el caso de la encuesta, segln el tipo de estudio, se debera disponer del
imprescindible cuestionario, debidamente estructurado y pruebas de estimacion. Para las dos técnicas

el cuestionario en el entorno virtual se disefia en un espacio digital, de ejemplo “Google forms”,
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“Questionpro”, “Zoho survey”, entre otros (18). Independiente de la técnica, la seleccion de uno o
maés instrumentos al momento de su aplicacion deben guardar coherencia con la herramienta digital
a utilizar para asegurar la recoleccion de datos confiables.

La tradicional forma de recolectar datos ha asegurado a través de la estandarizacién metodologica el
levantamiento de informacion de calidad. A esto, la evolucién de las TICs propicia herramientas
digitales que acoge la comunidad cientifica, mismas que hace mucho han permitido la recoleccion de
datos de manera online y offline (17), y que a partir de la pandemia por la COVID-19 algunas técnicas
e instrumentos en el entorno virtual han sido ampliamente aplicadas, a diferencia que en pre-
pandemia; debido a que se consideraban menos precisos en ciertas investigaciones. Es importante
mencionar que en el entorno virtual el avance de las TICs en la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de la recoleccién de datos han mejorado sustancialmente para asegurar la calidad de los
resultados de la investigacion cientifica, y paralelamente se han adaptado ofreciendo multiples

ventajas sobre la aplicacién de técnicas tradicionales.

Técnicas de Recoleccion de Datos

En las investigaciones, las técnicas e instrumentos proporcionan una mayor profundidad de basqueda,
algunas de estas técnicas son la observacién participante o no participante que permiten observar un
proceso que requiere atencion voluntaria orientada y organizada; la entrevista a profundidad con la
interaccidn entre dos personas, una que transmite una idea y otra que recepta-responde lo planteado;
el grupo focal que se centra en la pluralidad y variedad de los participantes en un espacio y tiempo
corto; y la revision documental que constituye un punto de partida que incluso puede ser el origen del
tema o problema a investigar (19). Sin embargo, entre todas estas técnicas se destacan tres, la técnica
Delphi y la del Grupo Nominal y la Encuesta debido a que estas emplean un cuestionario como
instrumento de recoleccién de datos (20), y como se menciono antes son de las mas empleadas en el

entorno virtual. A continuacion, su descripcion:

Técnica Delphi: Es un motor de consenso que utiliza un conjunto de listas de preguntas para recopilar
informacion del conocimiento de un grupo de expertos que analizan posibles enfoques y soluciones
de problemas (21). Se basa en la premisa de que la inteligencia combinada, junto con la libertad de

permanecer en el anonimato, mejora el juicio individual y captura la opinion colectiva de expertos, y
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la aplicacion del proceso es flexible porque el cuestionario se puede realizar en persona o de forma
remota (22). Recientemente esta técnica aplicada en el entorno virtual se ha implementado en diversas
investigaciones relacionadas a la COVID-19, con enfoques dirigidos a generar, en tiempo record,
recomendaciones, consensos internacionales sobre el manejo de la infeccion, el tratamiento para la
enfermedad, rehabilitacion pulmonar en pacientes de cuidados intensivos y hasta qué procedimiento
médico puede ser aplicado durante la pandemia (23). En el Cuadro 1 se resume las principales

ventajas, desventajas y limitaciones en la aplicacion de esta técnica.

Cuadro 1. Ventajas, Desventajas y Limitaciones en la aplicacion de la Técnica Delphi en los entornos presencial y
virtual

Entorno Virtual
Ventajas Desventajas
Reduccion en tiempo | Problemas en la
y gastos econémicos. | interpretacion de las

Entorno Presencial
Ventajas Desventajas
Facilidad para la toma | Representa un gran
de una decision final | gasto econdmico.

sin  forzar  falsos respuestas.
CONSeNsos.
El anonimato de los | Los participantes | Permite una mejor | Los participantes
expertos evita | pueden salirse de la | visibilidad de | pueden salirse de la
inconformidad con las | investigacion durante | expertos a nivel | investigacién durante
ideas de los demaés | el proceso esto por | mundial y mayor | el proceso esto por
expertos. falta de interés o | capacidad de generar | falta de interés o
motivacion. CONSeNsos. motivacion.

Evita las devoluciones | La validez depende | Promueve una | Dificultades en el
no gestionadas | de la  correcta | dindmica de consulta | envio y digitalizacion
utilizando un | seleccion de expertos | continua que  se | del cuestionario
cuestionario enfocados en el area | retroalimenta de | cuando se utiliza una
estructurado. a investigar. forma constante en el | via online.

proceso de

formulacion.

Limitaciones

Esta técnica es intuitiva, pero su valor aumenta | La técnica aplicada de forma virtual enfrenta
cuando los requisitos para desarrollar | limitaciones como el desconocer la capacidad

de los expertos en el manejo de tecnologias o
la disponibilidad de internet de buena calidad
para asegurar una 6ptima comunicacion.
Fuente: Propia elaboracion

correctamente la técnica se cumplen en todas
las etapas, ya que los resultados van a depender
de la precision de la pregunta.
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Técnica Grupo Nominal: Esta técnica facilita la generacion de ideas y el andlisis de problemas, se
forma a partir de las mejores respuestas individuales recogidas por el investigador sin interaccion
social (24); ademas resulta de mucha utilidad en situaciones en las que las opiniones individuales
deben combinarse para tomar decisiones que no pueden o no deben generarse unilateralmente;
permite identificar y priorizar problemas, causas o soluciones a través de consenso en grupos o
equipos de trabajo (25). En el Cuadro 2 se resume las principales ventajas, desventajas y limitaciones
en laaplicacidn de esta técnica. Ahora bien, no existe consenso especifico acerca de cual es el proceso
metodoldgico por el que se desarrolla esta técnica, debido a las formas especificas en que cada
persona configura la técnica frente a una situacion concreta, lo que demuestra la flexibilidad que
proporciona esta herramienta, sin embargo, existen varias fases metodoldgicas que se sugieren seguir
(26):
1. Generacion silenciosa de ideas: donde los participantes registran sus impresiones personales
sobre el tema objetivo.
2. Difusion de las ideas de los participantes para conocer publicamente la opinion personal.
3. Debate sobre las ideas para redefinirlas, moverlas, agruparlas y descomponerlas.
4. Votacién preliminar para jerarquizar la importancia de las propuestas encaminadas a lograr
las preferencias de los participantes, la votacion es silenciosa e independiente.
5. Tiempo de descanso grupal, puede variar entre 60 y 150 minutos.
6. Discusion de los resultados obtenidos en la primera votacion, examen de posibles
inconsistencias y reflexion entre los asistentes.
7. Votacion final, silenciosa e independiente siguiendo el esquema del punto cuatro. Este es una
fase de "filtrado™ en el que se reduce el nUmero de propuestas para mayor concrecion.

8. Listado y acuerdo sobre la propuesta y las prioridades reconstruidas.
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Cuadro 2. Ventajas, Desventajas y Limitaciones en la aplicacion de la Técnica Grupo Nominal en los entornos
presencial y virtual

Entorno Presencial

Entorno Virtual

Ventajas

Desventajas

Ventajas

Desventajas

Facilita la recopilacion
de sugerencias de los
integrantes del grupo.

El dominio de un lider
puede opacar al resto de
integrantes del grupo.

Permite perfeccionar la
indagacion durante la
recopilacion de datos.

La interpretacion de los
datos lleva mas tiempo,
mucha atencion,
fidelidad y constancia.

Favorece la ordenacion
de las ideas por
importancia.

Falta de habilidad para
describir  los  temas
objetivos.

Permite el estudio de
una situacion tal y
como esta se lleva a
cabo en tiempo real.

El contexto técnico
puede  absorber al
investigador, perdiendo
asi la capacidad de
analisis critico.

Evita todo comentario
valorativo o critico
durante la fase de
produccién de ideas.

Resistencia a participar
en procesos
estructurados de grupo.

Facilita la comprension
de la situacion y el
escenario social entre
los  miembros del

grupo.

La subjetividad  del
investigador puede
influir en la version de
los datos.

Proporciona a cada
integrante un tiempo y

Desigualdad en la
capacidad de expresarse

Ofrece la oportunidad
de estudiar fendmenos

Se dificulta contrastar lo
que se dice o se escribe

una oportunidad para | de los distintos | geogréaficamente con lo que se hace

pensar. participantes. distantes/situaciones debido a la exactitud
sociales textual de los datos

registrados.

Reduce errores en la | El tamafio del grupo que | Favorece la | La validez interna y

toma de decision del | podria dificultar la | comprension de la | externa se torna

grupo. aplicacion de la técnica. | dinamica del grupo y | compleja  debido a
sus interacciones de | aspectos que pueden
una manera menos | estar fuera de control.
confusa.

Los participantes
producen  respuestas
gue la agrupa en una
misma categoria, las
respuestas afines vy
establecen un orden
entre las mismas.

La timidez de los
participantes al exponer
sus ideas.

El anonimato de la
identidad/presencia del
observador se vuelve
mas facil de mantener.

No es apropiada cuando
lo indagado no es
observable, por ejemplo
el analisis de
intervenciones en Chat o
conferencias sin haber
participado en ellas.

Limitaciones

Entre las principales limitaciones de esta técnica es
que se enfoca en un pequefio numero de
participantes y la dindmica que sigue puede
favorecer a que participantes dominantes influyan
indebidamente en el grupo.

Su aplicacion en el entorno virtual podria limitar la
obtencidon de informacién desde actores clave que
desconocen el uso de las TICs o simplemente no
las usan por diversos motivos (enfermedad,
ancianidad, dificultad de escritura y lectura).

Fuente: Propia elaboracion
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Técnica de la Encuesta: Es la técnica de recogida de datos mas empleada para las investigaciones
cientificas. Esta se ejecuta mediante un entrevistador el cual debe estar capacitado, debe existir un
cuestionario debidamente estructurado el cual de forma previa tiene que ser puesto a prueba para
aplicarse a la poblacién y un entrevistado que forme parte de la muestra poblacional seleccionada que
debe ser representativa para que los resultados obtenidos puedan ser aplicados a toda la poblacién
(16). Existen diferentes formas de aplicar una encuesta, esta la tradicional o presencial, la Offline y
Online. La encuesta presencial es la forma directa de recolectar datos mediante un cuestionario de
papel (Fisico), siendo necesario que el entrevistador esté cara a cara con el entrevistado; por otro lado,
la encuesta Offline requiere del empleo de un sistema computarizado (Digital), ademas es necesario
enviar al entrevistado una explicacion detallada, agil y sencilla del objetivo que se persigue con dicha
encuesta, y éste respondera en un tiempo posterior segun la disponibilidad de internet; y finalmente
estd la encuesta Online que no requiere la presencia fisica del entrevistado pero cuyos datos son
procesados de manera casi inmediata, ya que la encuesta se la realiza por medio de correo electronico,
via telefonica u otra via digital mediadora (27).

En el Cuadro 3 se presentan las principales ventajas, desventajas y limitaciones en la aplicacion de

esta técnica en el entorno virtual.
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Cuadro 3. Ventajas, Desventajas y Limitaciones en la aplicacion de la Técnica de la Encuesta en el entorno virtual
Online y Offline:

Online Offline

Ventajas

Desventajas

Ventajas

Desventajas

La encuesta asincrénica
brinda disponibilidad de
tiempo y privacidad al
participante, 'y  no
requiere la instalacion de
algln programa
especifico para
contestar.

Puede ser marcada
como spam,
impidiendo  que el
participante la vea, se
registre como  “no
respuesta” y se retrase

la investigacion.

Los participantes pueden
contestar las preguntas
desde diferentes
sistemas operativos Yy
dispositivos. Puede
contestar desde
diferentes puntos
geograficos y en
diferentes tiempos.

Su aplicacion requiere
de mayor esfuerzo,
tiempo y de un
personal técnico
especializado para el
monitoreo, recepcién y
control de datos.

Su implementacion
demanda menos tiempo
y costo. Debido a la
ausencia del encuestador
se reduce el riesgo de
respuestas sesgadas o
inducidas.

No permite responder a
las dudas que pueda
presentar el
participante.

Proporciona un mayor
porcentaje de respuestas,
permite aclarar alguna
duda durante el proceso.

Dependera de las
caracteristicas

ambientales donde se
encuentre el

participante.

Variedad de | No toda herramienta | No depende de la | Depende de las
herramientas  digitales | digital es adecuada | conectividad, la | caracteristicas del
que permiten | para  asegurar la | informacién puede ser | dispositivo y la
sistematizar en forma | estructura del | enviada desde un lugar | voluntad del
agil un gran volumen de | cuestionario 'y que | remoto, con nula o | participante.
datos en tiempo real. todas las preguntas | escasa  conexion de
sean contestadas. internet.

Puede ser aplicada a | No permite verificar la | Se  puede incorporar | No siempre se logra
participantes selectos y | identidad de quien | informacion  adicional | condicionar un
de diferentes lugares del | contesta las preguntas. | para  enriquecer el | ambiente de
mundo. contenido, ejemplo: | tranquilidad para el

fotos, ubicacién GPS, | participante.

hora.

Permite compartir con el
participante imagenes o
videos de interés en una
0 varias preguntas del
cuestionario.

Puede proporcionar un
bajo porcentaje de
respuestas, lo que
altera la muestra del
universo.

Permite la focalizacion
de participantes segun el
tema de interés a
investigacion.

Previo a la
presentacion del
reporte, se requiere

consolidar y procesar
los datos.

Limitaciones
Se requiere de un dispositivo electrénico con | Para su aplicacion se requiere contar con mayores
acceso a internet para que los participantes puedan | recursos econémicos-financieros, tecnoldgicos,
contestar las preguntas. La seleccion de muestra | técnicos especializados. Asi como de una base de
debe ser ajustada para lograr la representatividad y | datos de los participantes identificados como grupo
cubrir los requerimientos de calidad del estudio. de interés 0 muestra.
Fuente: Propia elaboracion
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Instrumentos o Herramientas de Recoleccion de Datos

Los instrumentos de recoleccion de datos en investigacion cientifica se emplean de manera distinta
de acuerdo tipo de investigacion, al objetivo y técnica seleccionada. Tradicionalmente, uno de los
instrumentos mas utilizado es el Cuestionario tanto en investigaciones con enfoque cuantitativo y
cualitativo, que permite la obtencion y registro de datos a traves de preguntas de varios tipos sobre
los hechos de interés de la investigacion, constituyéndose, asi como una herramienta de gran
versatilidad. Existen ademas las Escalas para medir Actitudes utilizadas principalmente en
investigaciones con enfoque cualitativo para medir percepciones o emociones de los encuestados
respecto a un bien, producto o servicio (28). Sin embargo, en la ultima década gracias al avance de
las TICs y la creciente cobertura y acceso de internet en el mundo surge un abanico de posibilidades
para la investigacion cientifica debido al vertiginoso nivel de adaptacion en corto tiempo de estas
herramientas, logrando asi por ejemplo que durante la pandemia los estudios y la produccion de
conocimientos cientificos no se detengan ya que la recoleccion de datos se dio en gran medida en el

entorno virtual aplicando cuestionarios online y offline (29).

El Cuestionario: Este instrumento consiste en una serie de preguntas organizadas, estructuradas y
especificas, que permiten medir o evaluar una o varias de las variables definidas en el estudio,
respondiendo al planteamiento del problema e hipotesis (16). En el cuestionario las preguntas,
abiertas o cerradas, entre otras, y sus contenidos son tan variados como los aspectos que se pretendan
medir, sin embargo, cada pregunta y sus posibles respuestas deben ser disefiadas, implementadas y
valoradas con rigor estadistico, y el esquema a seguir debe obedecer a un orden en gran medida
jerarquico para asegurar la calidad del resultado. Concluido el proceso de disefio e implementacion
del cuestionario, éste debe ser sometido a la prueba de Pre-test previo a su aplicacion, prueba en el
que deberd participar el personal encuestador y un grupo de participantes con similares caracteristicas
requeridas por el estudio. Una vez evaluado satisfactoriamente el cuestionario, segun su disefio, puede
ser aplicado mediante varios canales de comunicacién como: personal, via telefénica, correo o
mediante plataforma virtual en forma Online-Offline, considerando las adaptaciones requeridas segun
el canal elegido. El canal virtual ha sido el mas utilizado durante la pandemia. En el Cuadro 4 se
recoge las principales ventajas, desventajas y limitaciones en el uso de esta herramienta en el entorno

presencial y virtual.
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Cuadro 4. Ventajas, Desventajas y Limitaciones en el uso del Cuestionario como instrumento de recoleccion de datos
Cuantitativos en los entornos presencial y virtual

Entorno Presencial Entorno Virtual

Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas
La ausencia de méas | Un elevado costo, | Permite plantear una | El disefio,
personas alrededor que | debido al gasto de | gama  mayor  de | implementacion del
pueda influir en la | movilidad y materiales. | posibles respuestas | cuestionario digital
respuesta del para cada pregunta, sin | requieren de tecnologiay

participante.

un incremento de
Costos.

capacidades
especializadas.

Al exigir menos esfuerzo
del entrevistado se puede
obtener mayores tasas de
respuesta (80-85%).

El periodo de tiempo no
estd establecido y este
puede variar entre
participante.

Las respuestas pueden
ser enviadas directo a

herramientas de
analisis estadistico
automatico, como
Excel o SPSS.

El tiempo en la recepcion
de las repuestas depende
de las caracteristicas del
dispositivo electrénico y
de la disponibilidad de
internet del participante.

No contiene | La movilidad de los | Permite acceder a sub- | EI envio mediante e-
identificacion personal | encuestadores  puede | grupos especialmente a | mails puede ser
del sujeto ya que se | seruninconveniente en | grupos aislados, | considerado una
realiza de forma | zonas rurales o con | dificiles de localizar o | invasion y registrado
anonima. poca afluencia de | acceder por diferentes | como spam lo que genera

personas. motivos. una pérdida de respuesta.
Presenta flexibilidad con | La participacion de las | Ofrece mayor | El manejo de
preguntas abiertas vy | personas se puede ver | versatilidad y riqueza | dispositivos en
cerradas lo que permite | afectada por la | de contenido al utilizar | determinada poblacién
tener respuestas mas | influencia de  los | gréaficos, fotos, videos, | dificulta obtener
claras y precisas. encuestadores geoubicacidn, firma. muestras

(verglienza). representativas.

Limitaciones

Entre las méas importantes limitaciones estan el
acceso al sitio de estudio y el nivel de exposicion
del personal entrevistador a riesgos de seguridad,
infeccion o contagio de enfermedades. Ademas, es
posible obtener un porcentaje alto de la “No
respuesta”

La falta de capacitacion en el manejo de las nuevas
tecnologias, especialmente en zonas de dificil
acceso a internet, limita la obtencidn de respuestas
en el tiempo requerido y en la cantidad esperada.

Fuente: Propia elaboracion

Escalamiento Likert: Es un instrumento psicométrico que mide las actitudes de los encuestados a
través de si estan de acuerdo o no respecto a una afirmacion, item o reactivo (30). Cada pregunta
consta de una escala de valores previamente establecidos y valorados, de mayor a menor o viceversa,
para asi obtener un resultado de satisfaccion o insatisfaccion. Al igual que en el caso anterior, previo
a su aplicacion en la muestra objeto del estudio, se debe realizar el andlisis de validacion y

confiabilidad del instrumento de tal forma que se asegure el contar con una escala final que obtenga
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respuestas certeras al problema investigado (31). Aunque este instrumento esta dirigido en gran
medida a estudios de ciencias sociales también es ampliamente empleado en estudios sobre gestion

de la salud.

Cuadro 5. Ventajas, Desventajas y Limitaciones en el uso del Escalamiento Likert como instrumento de recoleccién de
datos Cualitativos en los entornos presencial y virtual

Entorno Presencial Entorno Virtual

Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas
Es wuna escala muy | Dificultad para | Implica una reduccion | Los participantes
practica para aplicar y de | establecer con | de gastos y tiempo en su | pueden omitir 'y no

facil disefo.

precision la cantidad de
respuestas positivas y
negativas.

aplicacién.

responder a las

preguntas.

La valoracion permite
una relacion con la
opinion de las personas
encuestadas.

Presenta problemas en
la sintesis y redaccion
de los resultados, ya
gue las valoraciones
suelen
malinterpretarse.

Las respuestas pueden

ser enviadas y
analizadas
estadisticamente en

formadirecta y en menor
tiempo.

Falta de conocimiento
en el manejo de las
TICs.

Flexibilidad en los items
ya que se puede utilizar
items que no tienen
relacion con la
expresion.

Puede existir sesgo en
la escala, pues las
respuestas  positivas
siempre superan a las
negativas.

Optimizacion de
recursos, ya que el
investigador no requiere
desplazarse hacia una
zona especifica.

Se incrementa el riesgo
de manipulacién en la
informacion brindada.

Es una herramienta que

Los participantes

Permite el estudio de una

No es posible verificar

se puede aplicar a | suelen marcar siempre | problematica en tiempo | la identidad de quien
cualquier poblacién | la primera opcion ya | real y con un mayor | contesta las preguntas.
debido a que es facil de | que implica menor | alcance poblacional.
comprender. esfuerzo.

Limitaciones

Limitacion en la construccion de una muestra
probabilistica debido a la falta de registro de
direcciones electrénicas.

Una limitacién en la escala Likert es lograr el
entendimiento adecuado para la definicion de
aspectos relevantes y el campo o &mbito donde se
aplica.

Fuente: Propia elaboracion

Conclusiones

A pesar de la pandemia por la COVID-19 las investigaciones cientificas no se detuvieron por mucho
tiempo. Los especialistas analizaron las técnicas y herramientas empleadas tradicionalmente para el
levantamiento de datos e impulsaron la transformacion digital a todo nivel a través de la difusion,

apertura y acceso para el uso de las TICs en todo ambito productivo, econémico, social y académico.
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Este cambio, proyectado a alcanzarse en una década en los paises mas desarrollados, tuvo que darse
en menos de un afio a nivel mundial, rompiendo con paradigmas preconcebidos en el ambiente
cientifico, ayudando a enfrentar el recorte de presupuestos para el desarrollo o avance de estudios y
a solventar las restricciones de salidas a los sitios de investigacion.

La COVID-19 obligo al progreso vertiginoso de las TICs para lograr respuestas efectivas y eficientes
a las urgentes demandas planteadas en el ambito cientifico, ampliando asi el rango de posibilidades
para desarrollar novedosos procesos investigativos. Sin embargo, como todo proceso, en el entorno
virtual, éstos no estan exentos de complicaciones sea en el desarrollo informatico de aplicaciones,
manejo de éstas para la recoleccion de datos, administracion e interpretacion final de datos. Estos
aspectos, sumados a otros como el problema que implicaba establecer la muestra poblacional, generd
anteriormente en la comunidad cientifica serios reparos a la hora de optar por el trabajo investigativo
en el entorno virtual, pero éste y otros problemas estan siendo corregidos permanentemente con la
intervencion de 1A para apoyar la generacion de nuevos conocimientos cientificos con la calidad
requerida.

Debido al exponencial desarrollo de las TICs y la apertura para acceder a la IA, se dio paso a una
franca transformacion digital de técnicas y herramientas tradicionales empleadas en la investigacion
cientifica de manera presencial, y surgen nuevas herramientas digitales amigables conocidas como
Apps para la recoleccion de datos, se crean novedosas bases de datos y repositorios electronicos y se
da paso a la posibilidad de manejo grandes volimenes de informacién en menos tiempo y con menos
recursos. Asimismo, es destacable que las TICs y la IA han facilitado un cambio importante en la
forma de interactuar de la comunidad cientifica mediante la creacién de VREs, donde el equipo
ejecutor puede emplear técnicas como la Delphi o de Grupo Nominal de participacion, al unisono sea
online u offline, de expertos o conocedores de temas especificos localizados alrededor del mundo
enriqueciendo la investigacion a través de la generacion de nuevas ideas, el analisis de problemas y
la toma éptima de decisiones, y valorando el conocimiento de externos.

Para los investigadores, la nueva normalidad generada por la COVID-19, seguira vigente por mucho
tiempo y se debe reconocer que existe una gran cantidad de informacion que puede ser obtenida en
corto tiempo, que es de facil acceso y sobre todo de bajos costos para el desarrollo de estudios con
enfoques cuantitativo o cualitativo. En este sentido, en el entorno virtual la técnica de recoleccion de

datos maés utilizada sigue siendo la Encuesta sustentada en herramientas como el Cuestionario y/o de
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un Escalamiento de Likert, de acuerdo a los requerimientos del estudio. Sin embargo, pese a todos
los esfuerzos realizados con el apoyo de las TICs y de la IA en la obtencion de datos de calidad adin
persiste un importante nivel de incertidumbre a la hora de establecer la muestra poblacional y el error
en los resultados puede verse incrementado, ademas, debido a un inadecuado manejo por parte del
investigador.

Existen obvias ventajas, desventajas y limitaciones en la aplicacién de técnicas y herramientas para
la recopilacién de datos en los entornos presencial y virtual. Las principales ventajas y desventajas
estan relacionadas con la presencialidad, la precision, claridad y movilidad del personal al sitio de
estudio, mientras que entre las limitaciones resaltan la falta de conexion a internet, la disponibilidad
de una herramienta tecnoldgica y el desconocimiento del uso de las nuevas tecnologias entre los
participantes. A todo esto se suma que, para solventar la brecha digital existente antes de la pandemia,
el investigador debi6 desarrollar en tiempo record y a la par nuevas capacidades para enfrentar los
retos de la virtualidad, generando un aumento de presion en el trabajo investigativo. El evidente vacio
de conocimiento de interaccion digital deberia ser considerado por el equipo investigador, en la
sistematizacion del ciclo de vida del proyecto y en la extraccion de lecciones aprendidas, y ser
incorporado como parte del proceso de mejoras continuas de tal forma que se dé un fortalecimiento
de capacidades para lograr una transformacion digital beneficiosa en la investigacion; de esta forma
el equipo podra responder en forma positiva a los cambios y ejecutar rapidas adaptaciones que les

permita prevenir, corregir y disminuir errores que en la nueva normalidad se puedan presentar.
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