Dom. Clen., ISSN: 2477'8818 REVISTA
Vol. 8, nim. 1. Febrero Especial, 2022, pp. 280-294 e

—
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

La gestion administrativa, factor clave para la productividad y competitividad de las microempresas

|@ @ @ @ | DOI: http://dx.doi.org/10.23857/dc.v8i1.2571

Ciencias Econdémicas y Empresariales
Avrticulo de Investigacion

La gestion administrativa, factor clave para la productividad y competitividad de
las microempresas

Administrative management, is a key factor for the productivity and
competitiveness of micro-enterprises

Gestao administrativa, fator chave para a produtividade e competitividade das

microempresas
Xavier Enrique Soledispa-Rodriguez ! Jenniffer Mercedes Pionce-Choez "
xavier.soledispa@unesum.edu.ec pionce-jennifer1999@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-8754-9159 https://orcid.org/0000-0003-1853-4820

Maria Cristina Sierra-Gonzalez !
sierra-maria0785@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-5259-1362

Correspondencia: xavier.soledispa@unesum.edu.ec

*Recibido: 02 de enero 2022 *Aceptado: 27 de enero de 2022 * Publicado: 10 de febrero de 2022

I Docente de la carrera Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad Estatal del Sur de Manabi, Jipijapa, Ecuador.

. Profesional en formacion, de la carrera Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias
Econdmicas, Universidad Estatal del Sur de Manabi, Jipijapa, Ecuador.

1. Profesional en formacion, de la carrera Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias
Econdmicas, Universidad Estatal del Sur de Manabi, Jipijapa, Ecuador.

http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index


http://dx.doi.org/10.23857/dc.v8i1.2571
mailto:xavier.soledispa@unesum.edu.ec
mailto:xavier.soledispa@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-8754-9159
mailto:pionce-jennifer1999@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1853-4820
mailto:sierra-maria0785@unesum.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-5259-1362

Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 REVISTA
Vol. 8, nim. 1, Febrero Especial, 2022, pp. 280-294 e
=\

DOMINIO DE

LAS CIENCIAS

La gestion administrativa, factor clave para la productividad y competitividad de las microempresas

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo realizar un analisis mediante la revision documental de
fundamentos teoricos relacionados a las siguientes preguntas de la investigacion, ¢Cuéales son las
funciones de la gestion administrativa, sus caracteristicas y funciones?, ;Qué tan importe es la
gestion administrativa para que las PYMES sean productivas y competitivas?, ;Cuéles son los
factores de éxitos para que las microempresas sean productivas y competitivas?, en su desarrollo, se
abordan fundamentos tedricos de administracion, productividad y competitividad que permitieron
realizar un andlisis preciso sobre la gestion administrativa como factor clave para la productividad y
competitividad de las microempresas, la metodologia que se aplico se fundamenta en la revision
sistematica, rigurosa y profunda de material documental de cualquier clase, donde se efectia un
proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre la base de lo fundamental, partiendo de forma
ordenada y con objetivos precisos. En base a la informacion obtenida la gestion administrativa es el
conjunto de actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos que posee
una MIPYMES. Ademas, uno de los aspectos para que sean productivas y competitivas son los
sistemas de gestion de calidad esto permiten a las organizaciones estandarizar sus procesos, buscando
mantener la eficacia en sus operaciones y asi, obtener beneficios a nivel econémico.

Palabras claves: economia; innovacion; calidad; empresarial

Abstract

The objective of this article is to carry out an analysis by means of the documentary review of
theoretical foundations related to the following research questions, What are the functions of
administrative management, its characteristics and functions? How important is administrative
management for that SMEs are productive and competitive ?, What are the success factors for
microenterprises to be productive and competitive ?, In their development, theoretical foundations of
administration, productivity and competitiveness are addressed that allowed a precise analysis of
administrative management As a key factor for the productivity and competitiveness of
microenterprises, the methodology that was applied is based on the systematic, rigorous and deep
review of documentary material of any kind, where a process of scientific abstraction is carried out,
generalizing on the basis of the fundamental , starting in an orderly way and with objective you
precise. Based on the information obtained, the administrative management is the set of coordinated

activities that help to optimally use the resources that a MSMEs have. In addition, one of the aspects
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for them to be productive and competitive are the quality management systems, which allow
organizations to standardize their processes, seeking to maintain efficiency in their operations and
thus obtain benefits at an economic level.

Keywords: economy; innovation; quality; business

Resumo

O objetivo deste artigo é realizar uma analise por meio da revisdo documental dos fundamentos
tedricos relacionados as seguintes questdes de pesquisa: Quais sdo as funcGes da gestdo
administrativa, suas caracteristicas e funcbes? ?, Quais sdo os fatores de sucesso para que as
microempresas sejam produtivas e competitivas?, em seu desenvolvimento sdo abordados
fundamentos tedricos de administracdo, produtividade e competitividade que permitiram uma analise
precisa da gestdo administrativa como fator chave para a produtividade e competitividade das
microempresas, a metodologia aplicada baseia-se na revisdo sistematica, rigorosa e aprofundada de
material documental de qualquer tipo, onde se realiza um processo de abstracdo cientifica,
generalizando com base no fundamental, partindo de uma caminho vocé precisa. Com base nas
informacdes obtidas, a gestdo administrativa € o conjunto de atividades coordenadas que ajudam a
utilizar de forma otimizada os recursos que uma MPME possui. Além disso, um dos aspectos para
que sejam produtivas e competitivas sdo os sistemas de gestdo da qualidade, que permitem as
organizacgdes padronizar seus processos, buscando manter a eficiéncia de suas operacdes e assim obter
beneficios econémicos.

Palavras-chave: economia; inovacgdo; qualidade; o negdcio

Introduccion

La empresa es una entidad econémica en la que se materializa una idea de forma planificada, donde
se satisfacen las demandas y deseos de sus clientes a traves de una actividad comercial especifica, en
la que se ponen de manifiesto la razon de existir, la mision, la planeacion estratégica, 1os objetivos
especificos, y las acciones en correspondencia con un contexto socio-econémico y politico
determinado. (Mendoza Briones, 2017)

Para cumplir este rol se necesita de un buen direccionamiento, segun, Raffino Maria (2020)
mencionan que la gestién administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir

una organizacién mediante una conduccién racional de tareas, esfuerzos y recursos. Su capacidad de
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controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefian dentro de la
empresa permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos.

La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente
orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion

en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. (Mendoza Briones, 2017)

Imagen 1: Funciones que debe realizar quien dirige una empresa

eDefinir objetivos, establecer estrategias para lograrlos, desarrollar planes para integrary
coordinar las actividades.

eAcordar y estructurar el trabajo para cumplir con las metas de la empresa.

eTrabajar con personas y con ayuda de ellas cumplir con los objetivos.

eDar seguimiento, comparar y corregir el trabajo.

Elaborado por: autores
Fuentes: (Robbins, 2009)

Una adecuada gestion administrativa se forma en una sinergia constante de acciones requeridas en
busca de la mejor utilizacion de recursos que, siempre tendréan la caracteristica de ser escasos, por lo
que las decisiones acertadas provocan en las organizaciones un impacto positivo y por el contrario de
no ser lo suficientemente adecuadas y en el tiempo oportuno su impacto sera negativo. Los factores
que definen el nivel de gestion en las empresas pueden ser clasificados en internos y externos. Los
factores internos son aquellos que dependen concisamente de la organizacién y sobre los cuales la
informacion puede actuar; entretanto los factores externos no dependen de la investigacion o
informacion previa. (Gavilanez, Espin Oleas, & Arévalo Palacios, 2018)

La competitividad esta determinada por los factores internos de la empresa, por lo que el éxito

competitivo se debe al conjunto de recursos y capacidades que esta posee y que la hacen diferente de
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los demés competidores del sector. Mediante el andlisis de recursos y capacidades se identifican las
fortalezas y debilidades de una organizacion y si en base a ellos se pueden explotar las oportunidades
y neutralizar las amenazas, se constituye una fuente de ventaja competitiva. (Almanza Jiménez,
Calderon Campos, & Vargas Hernandez, 2018)

Para ser competitivo se debe mejorar la productividad ya que es una medicion para lograr un nivel de
competitividad en el largo plazo Mejorar la productividad implica obtener mas y mejores productos
con los mismos factores productivos o mantener el nivel de produccién usando menos y mejores
recursos, podemos sefialar que productividad es producir mas al mismo costo, producir lo mismo al
menor costo. (Alvarez, 2009)

La competitividad empresarial no es producto de una casualidad ni surge espontaneamente, se crea y
se logra a través de un proceso de aprendizaje y negociacién por grupos colectivos representativos
que configuran la dindmica de la conducta organizativa; con ella las empresas esperan elevar sus
indices de rentabilidad, competir con empresas de clase mundial y sostener su ventaja competitiva en
el largo plazo. (Almanza Jiménez, Calderén Campos, & Vargas Hernandez, 2018)

Factores que influyen en una empresa para ser competitivos.

De acuerdo a lo expuesto por (Almanza Jiménez, Calderon Campos, & Vargas Hernandez, 2018) los
factores que influyen para que una empresa sea competitiva son los siguientes:

Planeacion Estratégica. - La estrategia consiste en la determinacion de los objetivos basicos a largo
plazo de una empresa y la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios
para su cumplimiento (Koontz y Weihrich, 2001). Al respecto Garrido (2006, p. 229), la estrategia es
un elemento en una estructura de cuatro partes. Primero estan los fines a alcanzar; en segundo lugar,
estan los caminos en los que los recursos seran utilizados; en tercer lugar, las tacticas, las formas en
que los recursos que han sido empleados han sido realmente usados y, por ultimo, en cuarto lugar,
estan los recursos como tales, los medios a nuestra disposicion ya que la estrategia dependera de
maultiples factores.

La planeacidn estratégica es el proceso por el cual los directores de una organizacion prevén su futuro
y desarrollan los procedimientos y operaciones para alcanzarlos. Pacheco (2006, p. 38), este autor
sefiala que la planeacion estratégica se puede dividir en cinco componentes diferentes: seleccion de
la misidn y principales metas corporativas, el analisis competitivo externo de la organizacion para
identificar las oportunidades y amenazas, en analisis del ambiente operativo interno para identificar

las fortalezas y debilidades de la organizacion, la seleccion de estrategias fundamentales en las
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fortalezas de la organizacion y que corrijan sus debilidades con el fin de tomar ventaja de
oportunidades externas y contrarrestar las amenazas externas y la implementacion de la estrategia.
Capital Humano. -El desarrollo de la teoria del capital humano reconoce que, para la explicacion de
ciertos fendmenos macroeconémicos, como, por ejemplo, el crecimiento del ingreso nacional, es
necesario incluir, ademas de los factores: capital y trabajo, un tercer factor, que considera el conjunto
de habilidades y capacidades de los trabajadores. El capital humano ha sido definido por la
Organizacion para el Comercio y el Desarrollo Econdmico como: el conocimiento, las competencias
y otros atributos que poseen los individuos y que resultan relevantes a la actividad econdmica.

Se considera capital humano, al valor que generan las capacidades de las personas mediante la
educacion, la experiencia, la capacidad de conocer, de perfeccionarse, de tomar decisiones y
relacionarse con los demaés. Boisier (2002) precisa mas el concepto y agrega que este corresponde al
cumulo de conocimientos y habilidades que poseen los individuos y su capacidad para aplicarlos a
los sistemas productivos y otros factores que permiten aumentar la productividad.

Por lo que, debe tenerse en cuenta, todos los atributos humanos, no sélo a nivel de educacion, sino
también el grado en el cual, una persona, es capaz de poner en accién productiva un amplio rango de
habilidades y capacidades, entendiendo por capacidad la potencia para el desarrollo de los procesos
mentales superiores (memoria, pensamiento y lenguaje), por habilidad se entiende la forma como se
operacionalizan los procesos mentales superiores, los cuales se manifiestan en las diferentes formas
de conocimiento acumulados, que permiten a su poseedor, desarrollar eficazmente diversas
actividades para lograr crecimiento de la productividad y mejoramiento econémico.

Cabe senalar, que el concepto de capital humano se asocia a conocimiento de las personas (capacidad
y compromiso), y se relaciona con las competencias (conocimientos, habilidades y cualidades
profesionales). Igualmente, tiene que ver con la capacidad de innovar y mejorar, y con el compromiso
y la motivacion (dedicacion y calidad en la actuacion).

La innovacion. -Se define como un cambio en los productos y procesos, en la mejora de ellos, en la
orientacion hacia nuevos mercados o nuevas formas de distribucion (Nort et al., 2001). Para que la
innovacion sea efectiva requiere de herramientas y sistemas de gestion especificos. Cuando los
motores de la innovacion en una empresa funcionan correctamente, se convierte en una fuente de
valor constante (Shelton, Davila & Brown, 2005). La innovacion es un mecanismo de respuesta al
ambiente para asegurar la supervivencia y los recursos de la organizacion de forma que pueda inspirar

la mejor eleccion del sistema de gestion (Gopalakrishnan & Damanpour, 1997). La innovacién en
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las pymes se basa en gran parte en los recursos humanos de que dispone la empresa. El gerente de la
pyme debe de alentar la generacion y desarrollo de nuevas ideas.

Produccion. -La importancia de la produccién sobre la competitividad de las pymes radica en la
complejidad de los procesos de produccion, uso de herramientas modernas de produccion,
certificaciones, flexibilidad en procesos productivos, Planeacion de materias primas e insumos,
desarrollo de nuevos productos, manejo de inventarios, entre otros factores. Estos aspectos permiten
que las empresas puedan reaccionar en el corto plazo ante los cambios en los patrones de la demanda
y factores externos a la organizacion; por tanto, a mayor flexibilidad y modernizacion de los procesos
y operaciones, mayor sera el nivel de competitividad de la empresa (Du y Banwo, 2015; Medina y
Naranjo, 2014; Saavedra y Tapia, 20011, Zevallos, 2003).

Sistemas de Informacién. -Existe una amplia evidencia de la importancia de la tecnologia como
mecanismo de competitividad empresarial. Las organizaciones que son conscientes y adoptan las
tecnologias de informacidn y comunicacion, cuentan con personal especializado, tienen un cierto
grado de sistematizacion y generan planes de contingencia “proclives a ser mas competitivas a escala
no solo nacional sino internacional. (Aragén et al, 2010; Aragon y Rubio, 2005; Cuevas-Vargas,
Aguilera, Gonzélez y Servin, 2015; Estrada et al., 2009; Flores y Gonzélez, 2009, Ibarra, Gonzélez y
Cervantes, 2014; Zevallos, 2003).

Aseguramiento de la Calidad. -Conjunto de acciones planificadas y sistematicas, implementadas en
el Sistemas de calidad, que son necesarias para proporcionar la confianza de adecuada de que un
producto satisfara los requisitos dados sobre la calidad. EI aseguramiento de la calidad con normas
internacionales es una urgente necesidad para las micro, pequefias y medianas empresas.

Por consiguiente, la productividad de las Mipymes se ve influenciada por la gestién que hacen con el
talento humano y por la capacidad de adaptacion e innovacion que tengan (Bernal & Vargas, 2017).
Por ello, es necesario considerar las practicas de gestion humana como la herramienta clave para
cumplir los objetivos, ya que “es uno de los factores que inciden para que las empresas logren un
desarrollo pleno dentro de la actividad econémica y la vision de [esta]” (Gonzalez & Tapia, 2016, p.

9). (Maturana & Andrade, 2019)

Metodologia
Esta investigacion consiste en un analisis tedrico en base a las siguientes preguntas de investigacion

¢Cudles son las funciones de la gestion administrativa, sus caracteristicas y funciones?, ;Qué tan
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importe es la gestion administrativa para que las PYMES sean productivas y competitivas?, ;Cuéles
son los factores de éxitos para que las microempresas sean productivas y competitiva? Por lo cual, la
metodologia empleada es de disefio bibliogréafico de tipo documental. El disefio se fundamenta en la
revision sistematica, rigurosa y profunda de material documental de cualquier clase, donde se efectua
un proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre la base de lo fundamental, partiendo de
forma ordenadacy con objetivos precisos (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2010). La
investigacién documental se concreta exclusivamente en la recopilacion de informacion de diversas
fuentes, con el objeto de organizarla describirla e interpretarla con ciertos procedimientos que
garanticen confiabilidad y objetividad en la presentacion de los resultados (Palella Stracuzzi &
Martins Pestana, 2010). La composicidn de este articulo se creo6 a partir de una descripcion general
de la documentacién especial sobre este tema, teniendo en cuenta las publicaciones de revistas

indexadas y libros actuales relacionados.

Resultados y discusion

Segtin Cruz Hernandez (2007), en su tesis de posgrado, indica que “existen duefios de PYMES con
experiencia en la rama de los negocios, pero, no obstante, existen factores administrativos que no son
tomados en cuenta en los problemas que surgen dia a dia, los que no son resueltos, debido a la escaza
experiencia en el drea” (p.37). El empresario, de PYMES, regularmente no tienen la vision de su
organizacion, toma decisiones con informacion informal, cree conocer verdaderamente su empresa,
cuando en realidad no se cuentan con registros veridicos de la empresa. La investigacion indica, que
las PYMES tienen problemas de administracion, lo que provoca que no se tengan los controles
oportunos como los contables, métodos para el manejo del recurso humano, sistemas eficientes de
produccion, y estructuras de organizacién oportunas dentro de otras, las que las convierte en entes
vulnerables. (Agustin Hernandez, 2011)

De acuerdo a lo expuesto por (Cruz, Lopez, Cruz, & Meneses, 2016) los problemas internos y

externos identificados en las MIPYMES son las siguientes:
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Tabla 1: Problemas internos y externos de las MIPYMES

Problemas internos

Problemas externos

Excesivos gastos personales y sin control

Excesiva tramitologia y burocratizacién

Mala delegacion de responsabilidades y
toma de decisiones

Altos costos de financiamiento

Mala o falta de planeacion estratégica

Falta de accesibilidad a programas de
financiamiento especializados de nuevas
PYMES

Problemas de ineficiencia en produccion e
inventarios

Falta de incentivos fiscales

Problemas de ventas y de mercado

Falta compartir riesgos financieros con el
emprendedor

Sucesion y problemas entre generaciones

Falta de ética

Direccidn general deficiente

Pirateria en el mercado

Manejo de personal y contratacion

deficiente

Problemas financieros

Mala o falta de capacitacion de personal

Fuente: (Cruz, Lépez, Cruz, & Meneses, 2016)
Elaborado por: Autores

La Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe, (CEPAL) expone que el 50%

aproximadamente fracasan y un 25%, y al quinto afo tienden a desaparecer. De las que sobreviven el

15% madura como pequefia empresa y el 10% tienen la posibilidad de crecimiento. (Hernandez

Aguilar, s.f.)

Tabla 2: Porqué fracasan las MIPYMES
Errores administrativos 43%
Tropiezos financieros 24%
Problemas fiscales 24%
Problemas de ventas y cobranzas 16%
Problemas de produccién 4%
Problemas de insumos 3%

Fuente: (Cruz, Lopez, Cruz, & Meneses, 2016)
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En ese sentido, las Pymes han sido objeto de numerosos estudios con el propoésito de identificar
factores que les permitan obtener mejores resultados y ser competitivas en el mercado segun se ha
realizado un andlisis comparativo de los siguientes factores: recursos humanos, innovacion,
tecnologias de informacién y comunicacion, aspectos contables y financieros de las empresas y
certificados de calidad. Se ha demostrado que esos son los factores competitivos con mayor relevancia
dentro de las Pymes. (Villacis Vargas, 2018)

Ahora, si las empresas quieren ser competitivas, si desean obtener resultados positivos, deben pensar
las estrategias desde su filosofia institucional, entendida esta como aquellos componentes que hacen
de una empresa su pensamiento futuro, de largo plazo, lo cual involucra unos elementos como son la
visién, misién, objetivos y estrategias. La estrategia debe ajustar los medios a los objetivos. Las
acciones que prepara no consisten solamente en las tareas necesarias para conseguir de forma
inmediata un determinado objetivo (Daft, 2005). La estrategia competitiva trata sobre ser diferente.
Es decir, seleccionar una serie de actividades distintas a las que otros han seleccionado, para ofrecer
una mezcla Unica de valor (Porter, 2004). (Mendoza, Rojano Alvarado, & Salas Solano)

La gestion del talento humano como estrategia organizacional, para Ramirez (2018), asi como El
Kadi y Martinez (2018), promueve en la organizacion actitudes a favor de la vision estratégica,
dirigidas a implementar mejores practicas especificas de gestion humana, generando efectos positivos
en el desemperfio del talento humano, propiciando organizaciones felices, con igualdad de género,
tendencia verde, a lo natural, emergente, original, técnico, profesional y sistémico, apoyadas con
variables de responsabilidad social y sostenibilidad. La gestidn del talento humano, es indispensable
para el éxito organizacional, pues las iniciativas de dichas gestiones permiten entender el papel de los
recursos humanos empresarial como factor de competitividad pues se adopta una orientacion
estratégica que, en el planteamiento de los procesos, se ajustan, son congruentes para lograr el fin de
la organizacién, crear la mejor empresa y mejorar la calidad de vida laboral, (Sanchez, 2018).
(Reynier Israel, Chacén Zlhiga, & Valencia Alfaro, 2019)

Se dice que, en un entorno dominado por el lento crecimiento, la estandarizacion y la competencia a
escala mundial, la innovacion es esencial para el éxito organizativo. William Ford Jr. Por otra parte,
complementando las definiciones mencionadas, la innovacion se puede materializar en el disefio de
un nuevo producto, un nuevo proceso de produccién, un nuevo enfoque de marketing o0 una nueva
manera de formar u organizar y puede englobar cualquier actividad de la cadena de valor (Porter,

1991). Los autores consideran que para tener exito en la innovacion empresarial hace falta poner
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atencion a todos los aspectos de una empresa. Un producto excelente con una espantosa cadena de
distribucion fracasaré con la misma rotundidad que una nueva tecnologia fabulosa que carezca de una
aplicacion interesante para el usuario final. Por tanto, a la hora de innovar, las empresas deben tener
en cuenta todas las dimensiones de su sistema empresarial. De alli que toda empresa debe poner su
mirada hacia la innovacion, ya que esta es fundamental para el éxito y motivo fundamental para
invertir en su futuro; no se debe mirar la innovacion de forma limitada, puesto que se pueden perder
oportunidades para crecer o permanecer en el mercado. Porque la innovacion empresarial tiene un
alcance mas amplio que la innovacion de producto, involucra otros aspectos que le dan un nuevo
valor a la empresa. Por esta razdn, en el manual de Oslo se considera que la innovacion implica la
utilizacion de un nuevo conocimiento o de una nueva combinacién de conocimientos existentes.
(Mendoza, Rojano Alvarado, & Salas Solano)

La innovacion es el logro de tecnologia y de investigacion y desarrollo (Cuello, 2006) y es de alta
importancia para la supervivencia (Vermeulen, 2005) y rentabilidad (Dibrell et al., 2008) de las
PYMES, pues estimula el crecimiento en ventas y provee una fuente clave de ventaja competitiva en
la ausencia de economias de escala (Wolff y Pett, 2006) A la innovacion le acompafian las mejoras
incrementales que resultan de una acumulacién de cambios menores que impacten en el producto o
en el proceso; sin embargo, éstas no se consideran innovaciones si no han sido introducidas en el
mercado como innovacion de producto (Fernandez, 1997) o usadas en un proceso de produccion
como innovacion de proceso (Turriago, 2003) De todo esto se encarga la gestion de la tecnologia.
Para el caso de las PyMEs la gestion de la tecnologia es un reto mayor, pues si bien es cierto que
tienen una reconocida aportacion a la economia como vehiculo idéneo para el crecimiento de los
paises debido a que representan un medio de participacion significativa en la generacion de empleo
y autoempleo (CEPAL, 2005) siguen operando con sistemas tradicionales de organizacion (Jelinek y
Litterer, 1995) resistencia al cambio (Hit et al., 1999:25) dificultad de acceso a fuentes de fi
nanciamiento, desvinculacion con homdlogas de su mismo sector, lo que las hace vulnerables al
entorno econoémico de globalizacion y cambio tecnologico (CEPAL, 2005) ( Demuner F. & Patricia
, 2011)

Al respecto los empresarios han identificado la innovacién en productos y procesos como la méas alta
prioridad, apoyada en la capacitacion de los recursos humanos, el mejoramiento de la calidad de
productos y servicios, el acceso a tecnologia y la reduccion de costos (Calderén y Ferraro, 2013).

(Saavedra Garcia, Camarena Adame, & Tapia Sanchez, 2017)
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En este sentido, la modernizacion del proceso productivo y organizacional de las Pymes puede no ser
suficiente para mejorar la eficiencia de la misma, por lo tanto, la accion articuladora de asociaciones
empresariales e instituciones de apoyo pueden ayudar a consolidar el uso de las TIC como un
elemento principal en las estrategias de cambio organizacional de las Pymes. Lo anterior significa
que, el uso de las TIC debe verse como complemento de una estrategia cuyo beneficio potencial se
encuentra en permitir el acceso de manera mas rapida a la informacion sobre clientes y proveedores,
mejorar el conocimiento sobre la empresa, focalizar recursos, mayor control de los flujos financieros
y de mercancias, disminuir asimetrias entre las areas de la empresa o tomar decisiones mas

informadas. (Casalet Ravenna & Gonzalez, 2004)

Tabla 3. Beneficios que obtendrian las MYPIMES con la aplicacion de las TIC

Informacion Manejo y disponibilidad de la informacién de la empresa

Interaccion Intercambio de informacion, plantear cuestionamientos y recibir
respuestas

Transaccion Permitir intercambios con clientes, proveedores, instituciones
financieras y el gobierno.

Integracion Vincular rutinas organizacionales entre areas o sucursales, con
clientes y proveedores

Innovacion Nuevos métodos para organizar la empresa, realizar operaciones,
agilizar procesos, reducir tiempos

Fuente: (Casalet Ravenna & Gonzélez)

Otro de los aspectos para que las MIPYMES sean productivas y competitiva son los sistemas de
gestion de calidad, estos permiten a las organizaciones estandarizar sus procesos, buscando mantener
la eficacia en sus operaciones y asi, obtener beneficios a nivel econémico. De igual forma, la
satisfaccion del cliente juega un papel importante en la consolidacion de las empresas a nivel
competitivo y es por esto, que las MIPYMES deben invertir sus esfuerzos en establecer de manera
integral un sistema de gestion de calidad que permita mantener su permanencia en el marcado,
convirtiéndolas en empresas competitivas a nivel internacional. La calidad busca crear sinergia en la
relacion de las diferentes dependencias de una organizacion, que permita obtener un valor agregado
en la transformacion de las materias primas, el apoyo eficiente del capital humano y la inversion de

recursos economicos, para la generacion de productos y servicios. (Rojas Gémez, 2019)
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Una correcta gestion empresarial permitird obtener mas y mejores beneficios, tanto a los empresarios
como a la sociedad. Pero si se realiza una gestion errénea, lo mas seguro es que la empresa no actten
adecuadamente y ocurra todo lo contrario.

Por otro lado si la gestion es buena, pero no se cuenta con el apoyo del gobierno central manifestando
una proteccion nula, los obstaculos seran mayores, donde lo méas seguro es que se vuelva imposible
sobresalir o subsistir por lo tanto el fracaso como benefactores de la sociedad sera abrumante.
(Gavilanez, Espin Oleas, & Arévalo Palacios, 2018)

En este sentido, es necesario que toda micro, pequefia y mediana empresa, opte por el uso de
herramientas de gestion que le sirvan tanto en sus operaciones diarias, en la administracion eficiente
que busca ser obtenida y para poder calcular todas las variables relacionadas a su negocio. El objetivo
es lograr una planificacion efectiva de las actividades a corto, mediano y largo plazo que obtengan
como resultado los beneficios operativos y econdmicos. Un buen sistema de gestion permite —entre
las tantas ventajas- obtener guias, indicadores y estadisticas, contar con alertas arancelarias, el
reconocimiento del producto de mayor y menor rendimiento y llevar una contabilidad en linea.
Permite también, administrar la informacion de los proveedores, de los costos y los valores que deben

tener los productos de la empresa, entre otras (Serejski S, 2012).

Conclusiones
o Lamayoria del personal que dirige las MIPYMES carece de conocimientos de administracion,
lo cual dificulta que realicen una buena gestion para que estas sean productivas y competitivas.
o Los factores que influyen para que una microempresa sea exitosa es la gestion que realice su
administrador, utilizando herramientas de gestion que permitan que esta sea productiva y
competitiva a nivel local e internacional, entre ellas se tiene la utilizacion de un plan
estratégico que establecer los objetivos estratégicos y disefie las metas para que esta sea
productiva y competitiva, la gestion del talento humano factor fundamental para generar las
capacidades de las personas mediante la educacion, la experiencia, la capacidad de conocer,
de perfeccionarse, de tomar decisiones e interactuar con los demas, la innovacion vista desde
el productos y los procesos, mediante el mejoramiento de la calidad del producto y servicio,
las TIC como un elemento principal en las estrategias de cambio organizacional de las

MIPYMES, por el acceso de manera mas rapida a la informacion sobre clientes y
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proveedores, mejora el conocimiento sobre la empresa, focalizar recursos, mayor control de
los flujos financieros y de mercancias, ayuda a tomar decisiones en tiempo real.

e La gestion administrativa genera una gran importancia dentro de la realizacion de nuestro
articulo cientifico ya que esta es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan
a utilizar de manera 6ptima los recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de
alcanzar los objetivos y obtener los mejores resultados dentro de la misma, lo cual aqui estan
resueltas las hipotesis y preguntas respecto a este tema a tratar como una de ellas es sus
factores de éxito en la gestion administrativa, entre otras. Por eso si tenemos una gestion
empresarial buena, efectiva obtendremos mejores beneficios y resultados por ello todas las
personas que trabajen en la PYMES deben saber su manejo perfectamente para poder
controlar cualquier problema y asi no tener escases de conocimientos, puesto que a medida de

sus avances deberd ir al a par con su conocimiento y progreso.
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