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Resumen

La mancomunidad manabita integrada por los cantones de Manta, Montecristi y Jaramijo es una zona
productiva en pesca y elaborados de productos del mar, cuyas empresas generan produccion y empleo
de mano de obra, asi como encadenamientos productivos dindmicos, resultando el &rea de mayor
crecimiento provincial. Los tres cantones representan 1,140 Km2 de los 18,940 km2 que tiene
Manabi, con una poblacion total de 288,304 frente al 1,369,780 de la provincia, segin datos
proveniente del censo del 2010. El presente articulo tiene por objeto demostrar que la mayoria de las
empresas pesqueras que se asientan en esta zona requieren procesos de calidad para el mejoramiento
continuo de sus procesos administrativos y productivos, con sistemas de auditoria de gestion que
fortalezcan el manejo eficiente y eficaz de los recursos. El estudio plantea si ¢las pequefias y medianas
empresas de los cantones de Manta, Montecristi y Jaramij6 utilizan alguna herramienta para el
mejoramiento continuo de sus procesos y calidad de gestion? El objetivo es realizar un diagnostico
en las pequefias y medianas empresas del sector pesquero de la mancomunidad de Manta, Montecristi
y Jaramijé para evaluar si sus procesos responden a una gestion de calidad. La investigacion es de
tipo de descriptivo, con aplicacion de encuestas y entrevistas. Entre los resultados estan el nimero de
empresas existentes en la zona, quienes aplican la norma de calidad 9001, asi como un sistema de
gestion de calidad.

Palabras clave: gestion de la calidad; competitividad; auditoria de gestion; pequefia y mediana

empresa; sector pesquero.

Abstract

The Manabi community, made up of the cantons of Manta, Montecristi and Jaramijo, is a productive
area for fishing and seafood products, whose companies generate production and employment of
labor, as well as dynamic production chains, resulting in the area with the highest provincial growth.
The three cantons represent 1,140 km2 of the 18,940 km2 that Manabi has, with a total population of
288,304 compared to 1,369,780 of the province according to data from the 2010 census. The purpose
of this article is to show that most of the fishing companies that are settle in this area require quality
processes for the continuous improvement of their administrative and productive processes, with
management audit systems that strengthen the efficient and effective management of resources. The
study asks whether small and medium-sized companies in the cantons of Manta, Montecristi and

Jaramijo use any tool for the continuous improvement of their processes and management quality?
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The objective is to carry out a diagnosis in the small and medium companies of the fishing sector of
the Manta, Montecristi and Jaramijé mancommunity to evaluate if their processes respond to quality
management. The research is descriptive, with the application of surveys and interviews. Among the
results are the number of existing companies in the area, those that apply the 9001 quality standard,
as well as a quality management system.

Keywords: quality management; competitiveness; management audit; small and medium-sized
company; fishing sector.

Resumo

A comunidade de Manabi, formada pelos cantbes de Manta, Montecristi e Jaramijé, € uma zona
produtiva para pesca e pescados processados, cujas empresas geram producao e emprego de méo de
obra, além de cadeias produtivas dinamicas, resultando na area com maior crescimento. . Os trés
cantdes representam 1.140 km2 dos 18.940 km2 que Manabi tem, com uma populacdo total de
288.304 contra 1.369.780 na provincia, segundo dados do censo de 2010. O objetivo deste artigo é
demonstrar que a maioria das empresas de pesca que se instalarem nesta area requerem processos de
qualidade para a melhoria continua dos seus processos administrativos e produtivos, com sistemas de
auditoria de gestdo que reforcem a gestdo eficiente e eficaz dos recursos. O estudo pergunta se as
pequenas e médias empresas dos cantBes de Manta, Montecristi e Jaramijo utilizam alguma
ferramenta para a melhoria continua de seus processos e qualidade de gestdo? O objetivo é realizar
um diagndéstico nas pequenas e médias empresas do setor pesqueiro da comunidade de Manta,
Montecristi e Jaramijo para avaliar se seus processos respondem a gestdo da qualidade. A pesquisa é
descritiva, com aplicacdo de questionarios e entrevistas. Entre os resultados estdo o ndimero de
empresas existentes na area, que aplicam o padrdo de qualidade 9001, bem como um sistema de
gestdo da qualidade.

Palavras-chave: gestdo da qualidade; competitividade; auditoria de gestdo; pequenas e médias

empresas; setor pesqueiro.

Introduccion
La produccion mundial de la pesca de captura y acuacultura; y el suministro de pescado para la
alimentacién son, en la actualidad, los mayores registrados y contintan siendo muy importantes para

la seguridad alimentaria mundial, debido a que proporcionan mas del 15 por ciento del suministro
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total de proteinas animales. China se ha convertido con mucho el mayor productor, con una
produccion pesquera declarada de 41,6 millones de las toneladas en el afio 2000, proporcionando un
suministro de 25 kg de alimentos per céapita. El Ecuador esta entre los 25 productores mas importantes
de pesca a nivel mundial (WWF, 2014).

El sector pesquero de la mancomunidad provee sustento a un gran niumero de personas y es piedra
angular de la seguridad alimentaria de la zona y el pais. La pesca es la mas valiosa para la exportacion,
los productos pesqueros son los mas exportables después del petrdleo crudo y otras materias primas
como el banano, seguido de la pesca blanca, en particular el dorado y las empresas dedicadas al
procesamiento del camaron y del pescado. En Manabi la actividad se desarrolla en torno a dos nichos
de mercado. Uno gira en torno del atin y el otro hacia la pesca fresca. El primero representa el 85%
de la actividad, mientras el 15% es del segundo segmento. En el sector pesquero las 11 grandes
empresas que hay en Manta, Montecristi y Jaramijo generan 12 mil plazas de trabajo en forma directa.
Entre las industrias de mayor capacidad estan Inepaca y Conservas Isabel, que concentran entre mil
y mil doscientos trabajadores. En una empresa dedicada a la pesca y el camarén, mensualmente
requieren como promedio 50 personas para que laboren en el empacado de camaron, cuando la
produccion aumenta hay necesidad de méas personal. Segun la evolucién del ciclo productivo, hay
escenarios en que la demanda de personal supera la oferta en la mancomunidad, y en tal evento se
buscan trabajadores en otros cantones vecinos. El crecimiento del empleo de la mano de obra también
se debe al valor agregado que muchas empresas le dan al pescado y marisco. Para mantener la
intensidad del trabajo las empresas tienen que invertir en innovacion tecnologica alrededor de 120
millones de ddlares, asi como adecuaciones en planta y produccion (El Diario, 2010).

Manta, cuenta con un puerto pesquero de transferencia internacional y un puerto pesquero artesanal
ubicado en la parroquia San Mateo, que con una ubicacién privilegiada en el Pacifico Oriental, se
constituye en un lugar estratégico para el negocio del comercio exterior sea por via aérea o maritima.
La pesca confiere el mayor soporte a la economia de Manta, con fuerte contribucion al PIB
ecuatoriano, donde el sector pesquero alcanza el tercer rubro de la economia del pais. Para ejecutar
sus fases de captura (artesanal e industrial) y procesamiento de pesca de atdn, pesca blanca, pesca de
peces peldgicos y exportacion, se apoya en 310 barcos industriales y alrededor de 3000 fibras de
pesca artesanal, con una variada industria de produccion de atun y pesca blanca.

El origen de la pesca se remonta a las caletas de pescadores artesanales, de las parroquias Los Esteros,

Santa Marianita, San Mateo, San Lorenzo, actividad que en el transcurso del tiempo permitio la
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inversion extranjera y local que dieron inicio a grandes industrias pesqueras como Empesec,
Conservas Isabel, Asiservy, Eurofish, Marbelize, Propemar, Pespesca, entre otras, que han llevado
al producto final a estar bien posicionado en los mercados internacionales.

En Montecristi se asientan un considerable nimero de pequefias y medianas empresas que participan
en la elaboracion de productos de pesca blanca y enlatados, lo que le confiere un gran dinamismo a
la economia, asi como la demanda de mano de obra calificada y no calificada. Su cercania con Manta
y Jaramijé coadyuva a potenciar su eje industrial, ampliando inversion, diversificando mercado y
posicionando sus productos.

Jaramijo, con un rapido crecimiento poblacional y empresarial de estos ultimos afios, ha alcanzado
una excelente produccion pesquera, artesanal e industrial que en union a su influencia turistica
consigue una base econdémica solida que le permite tener autonomia de sus propios recursos,
consolidando condiciones socio-econdmicas basicas para su crecimiento sostenido. Las familias de
Jaramijo han heredado los conocimientos de pesca de generacion en generacion, sus labores de pesca
la inician desde las 03h00, arman grupos de pescadores, para embarcar en sus bongos, con sus
propios implementos, como: mechero, gaveta, balde plastico, remo y una achicadora. Los bongos
tienen dimension pequefa y al estar algo alejado de la playa lanzan el trasmallo al mar. A través de
esta técnica capturan peces pequefios como: carita, robalo, picudo, morraja, chumungo, peruanito y
mantarraya (Jaramijo, 2016)

La actividad pesquera se divide en tres fases: pesca artesanal, pesca semi industrial y pesca industrial.
Por los volimenes de captura la mas importante de los tres estados es la pesca industrial, por los
recursos econdmicos que genera y el factor social que representa para beneficio del pais. La pesca
artesanal sobresale por el beneficio social de los pueblos riberefios. Hoy esta incentivada por las
exportaciones de la pesca blanca o fresca. La pesqueria de procesamiento industrial contempla: a)
Industria conservera, b) Industria de lomos de pescado al vacio y ¢) Industria de harina de pescado.
En relacion con la comercializacion, se la divide en dos areas: a) Mercado nacional y b) Mercado
internacional. Este ultimo es el mas importante, que convierte a la pesqueria en un puntal de la
economia nacional.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca del Ecuador, sostiene que Manta junto
a Montecristi y Jaramijo en su desarrollo dependen de la actividad pesquera, y otros rubros
importantes como el turismo y el comercio, que crecen dentro de la mancomunidad (Atunec 2016).

Dentro de este entorno competitivo, se crean las pequefias y medianas industrias con miras a ingresar
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al mercado internacional y otras a mantenerse con diversos requerimientos especificos de calidad. Es
por ello por lo que destaca la importancia de la auditoria de gestion como instrumento para identificar
los problemas dentro de un marco de la calidad, bajo la norma ISO 9001-2015, que garanticen
procesos homogéneos en ambito de competencia en los mercados internacionales (Calderon, 2014).
Mediante la auditoria de gestion con base a la Norma ISO 9001-2015, las empresas rivalizan con un
sistema de gestion de calidad, como ndcleo protector, donde las industrias del sector pesquero
compiten certificando sus procesos de calidad.

Metodologia

La investigacion que se presenta tiene un alcance de nivel descriptivo, resaltando caracteristicas para
abordar los distintos atributos de la auditoria de gestion de calidad, que es una herramienta
fundamental dentro de los sistemas de gestion de calidad en los diversos procesos de mejora en las
pequefias y medianas empresas. Se realizd una exhaustiva revision bibliogréfica, a partir de la
busqueda de publicaciones cientificas en base de datos indexadas. Se visitd los sitios de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para acceder a la informacion cientifica
divulgada. La investigacion se apoy6 en un modelo cualitativo, que de acuerdo Hernandez (2014),
se basa en modos de reflexiones sistematicas dirigidas a comprender a los sistemas, personas y
productos, dentro de un contexto determinado.

Desarrollo de la teméatica

El sector de las pequefias y medianas empresas

El porcentaje de produccidén pesquera mundial utilizada para el consumo humano directo ha
aumentado considerablemente en los Gltimos decenios, pasando del 67% en la década de 1960 al
87% (mas de 146 millones de toneladas) en el 2014. En el proceso comercial en el 2014, el 46% (67
millones de toneladas de pescado) se destiné al consumo humano directo, como pesca fresca o
refrigerada, con un alto precio en el mercado. Las economias en desarrollo, cuyas exportaciones solo
representaban el 37% del comercio mundial en 1976, vieron aumentar su indicador hasta el 54% del
valor total de las exportaciones pesqueras en el 2014. EI comercio pesquero representa una fuente
significativa de divisas para muchos paises en desarrollo, ademas de tener un importante papel en la
generacion de ingresos, el empleo, la seguridad alimentaria, la nutricion. En el 2014 las

exportaciones pesqueras de los paises en desarrollo totalizaron 80.000 millones de USD y sus
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ingresos netos procedentes de la pesca, esto es exportaciones menos importaciones, ascendieron a
42.000 millones de USD, lo que supone una cifra superior a la del conjunto de otros productos
agricolas importantes (FAO, 2016).

En lo que concierne al Ecuador, se ubica entre los 25 paises productores de pesca a nivel mundial
(FAO, 2016). Segun el Banco Central del Ecuador (2016), en la elaboracion y conservacion de
pescados, crustaceos y moluscos, en el afio 2016 sumaron $ 572.95 millones, con una participacion
en el total del PIB de 0,83%, con un crecimiento del 8.81% respecto al afio 2015. El sector pesca
tienen un amplio rango de operatividad, ya que se puede pescar en toda la extension costera del pais
y también en la zona insular, Islas Galapagos. Por eso, en estas regiones se han desarrollado ciudades
dedicadas a la pesca, como es el caso de Manta, Montecristi y Jaramijo.

Algunas de las pesquerias tienen una mayor relevancia en términos de su valoracion comercial, como
por ejemplo la del camardn y atun (tanto industrial como artesanal), por la linea de productos que
presentan para los mercados nacional e internacional. La captura de especies de géneros Thunnus
(albacoras) y Katsuwomus (bonito barrilete), junto a Coryphaena hippurus (dorado), y miembros de
la familia Istiophoridae (picudos) constituyen principalmente las especies que sustentan las
exportaciones de fresco congelado y conservas, asi como también sostienen en gran medida el
mercado interno. El destino de nuestras exportaciones, tienen como mercado principal Estados
Unidos, Espafia, Venezuela. En el mercado de importaciones de pesca mundial se encuentra como
mayor importador el Japén, seguido de los Estados Unidos, oportunidad que abre las puertas a
nuestro pais, por el alto nivel de consumo, pasando a diversificar su oferta exportadora hacia nuevos
mercados”. (Pro Ecuador, 2013).

Calderon (2014), en relacion con Manta, analiza las mejoras en las condiciones tecnoldgicas de las
empresas en las que trabaja en la actualidad, enfatizando la incorporacion del valor agregado hacia
la calidad del producto, donde el trabajador demuestra mejores competencias, aumentando el know-
how gue se manifiesta en la calidad de los productos exportables. En este sentido la calidad presente
en los productos del mar va unida a una serie de parametros que transformados por procedimientos
se obtienen productos de calidad, pero esta transformacion no se logra sino mediante el desarrollo de
medianas y pequefias industrias.

También Jiménez (2016), agrega que el sector pesquero de Manta tiene un alto impacto econémico
dentro del desarrollo local y nacional, con pequefias y medianas industrias relacionadas con otras

actividades pesqueras, tales como transporte de maquinarias pesquera (redes, anzuelos), partes de
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motores de barco, combustible, aceites entre otros, asi como alimento para la tripulacion. En ese
sentido se observa de manera clara y evidente que el sector pesquero industrial y artesanal de Manta,
Montecristi y Jaramijd, constituyen un potente punto de referencia econdémica para el pais, y en
consecuencia es imprescindible el engranaje de sus industrias, llamese pequefia, mediana o gran
industria con circulos de calidad, basados en una gestion adecuada de desarrollo mediante procesos
y procedimientos que no se ejecutaran, sino existe un control de calidad de los procesos, los mismos
que deben ser previamente evaluados mediante una auditoria de gestion de calidad.

Segun Sarwoko y Frisdiantara (2016), las Pymes tienen un papel importante en el empleo y
contribucion al Producto Interno Bruto (PI1B). Respecto al ambito de la calidad Assarlind y Gremyr
(2016), sostienen que, para desarrollar una pequefia empresa con gestion en la calidad hay que
identificar los aspectos criticos para la adopcién de la gestion de la calidad (QM Quality
Management). QM se aplica en mayor dimension, en las grandes empresas que, en las pequefas,
aunque las ideas de QM son solidas y validas para las pequefias empresas. Muchas de ellas fracasan
debido a una implementacion deficiente. Segun Garcia (2015) de cada 100 establecimientos el 99%
pertenecen a las pequefias y medianas empresas, ocupando un porcentaje considerable en el tejido
empresarial, con una participacion representativa en el PIB y consideradas una de las principales
fuentes generadoras de empleo.

La calidad de los procesos de las pequefias y medianas empresas impulsa el logro de mejores
estandares de competitividad, que de acuerdo con Berumen (2006) es entendida en dos sentidos, por
un lado, es una consecuencia de una mayor productividad local; y en otro sentido es una
condicionante para las exportaciones. Una mayor competitividad implica una mejora de los precios,
los cual conduce a mayores exportaciones. A su vez, una mayor cantidad y calidad de las
exportaciones conlleva a la generacién de puestos de trabajo, mas especializados y mejores
condiciones laborales. Para Mancillas (2004), la resistencia a la obsolescencia se apoya en la realidad
actual, que exige un alto nivel de competitividad, debido a la globalizacién en que las organizaciones
de hoy coexisten.

Sanchez (1997), establece que la competitividad de las empresas es un factor clave de crecimiento
econdmico de una nacidn, en un entorno mundial cada vez mas abierto y dindmico. El interés por el
estudio de los factores que determinan la competitividad crece ligado a las dos macrotendencias que

caracterizan el fin del siglo: la globalizacion de la economia y la revolucion tecnoldgica.
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Importancia de Gestion de la Calidad en la Empresas

Del Rio Rama (2017), establece que la calidad total en la gestion de las empresas es de gran interés
y una nueva forma de pensar y mejorar el desempefio de las empresas, asi como un paradigma de
cambio. Arraut (2005), avanza hacia el concepto de innovacion, mediante el cual una empresa puede
realizar maultiples innovaciones en sus métodos de trabajo, en el uso de los factores y en los
procedimientos de produccion para mejorar su productividad y/o funcionamiento comercial. Frias
(2006), amplia la innovacién como la implementacién de un nuevo o mejorado producto y/o servicio
(good or service), o proceso, un nuevo sistema de marketing, 0 un nuevo método organizacional como
practicas de negocio, organizacion del trabajo y relaciones externas.

Encauzando la investigacion, la calidad se identifica con el grado de satisfaccion que ofrecen las
caracteristicas del producto/servicio, en relacion con las exigencias del consumidor, es decir, un
producto o servicio es de calidad, cuando satisface las necesidades y expectativas del cliente o
usuario, en funcion de determinados parametros, tales como seguridad, confiabilidad y servicio
prestado (Lopez, 2005). Dentro del concepto de calidad se considera la satisfaccion del cliente,
aplicandose no solo en la elaboracién del producto sino también en los procesos organizacionales

gue ayudan a satisfacer una necesidad.

Auditoria de gestion de calidad

De acuerdo con Maldonado (2017), la auditoria de gestion evalUa la eficiencia, efectividad, economia
con la que se manejan los recursos de la entidad, un programa o actividad, el cumplimiento de las
normas éticas por el personal y la proteccion del medio ambiente. Al realizar una auditoria de gestion
se aplican estrategias para cambios organizacionales, que requiere el compromiso de la mas alta
direccion y el apego de todos quienes conforman la organizacion con la finalidad de cumplir con los
objetivos de manera eficiente. Para Mancillas (2004), la auditoria administrativa, como herramienta
de control administrativo, sin haber probado en forma contundente su gran utilidad, tampoco ha caido
en desuso como muchas otras técnicas. De acuerdo con Ramirez (2016), la auditoria de gestion es
un proceso reciente, surge como resultado del desarrollo social, productivo y avances tecnoldgicos
permitiendo a directivos y administradores estar en la capacidad de distribuir y controlar los recursos
materiales y financieros, gestionar el recurso humano; asi como tomar diferentes cursos de accion,

dependiendo de la estructura, objeto y naturaleza de las actividades.
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Conclusiones

Entre las conclusiones mas importantes, se tienen:

El sector pesquero de la mancomunidad de Manta, Montecristi y Jaramijo se convierte en el mas
importante como generador de empleo, produccion y riqueza dentro de la provincia de Manabi,
donde las pequefias y medianas empresas de la pesca se convierten en el dinamo del crecimiento
econémico, con efectos positivos en encadenamientos productivos y agregacion de valor,
propiciando la articulacion de otros sectores productivos que emplean en gran escala materias primas,
trabajo y capital. La ubicacion de clusters industriales permite el acercamiento de los sectores de la
produccion con los de transformacion, acercamiento que les da la posibilidad de elaborar productos
finales que se posicionan satisfactoriamente en los mercados internos, y listos para la exportacion.
Es evidente que el sector industrial de las pequefias y medianas empresas requiere fortalecer sus
procesos productivos y administrativos mediante sistemas de calidad que garanticen un
mejoramiento continuo, donde se cumpla rigurosamente el ciclo Deming, con productos finales
provenientes del sector pesquero que tengan la capacidad de ser competitivos frente a los que vienen
del mercado internacional. EI manejo eficiente de los recursos es importante, puesto que los
productos similares del sudeste asiatico tienen un menor precio, que afectan las ventas de las
empresas locales. La competitividad empresarial local e internacional hace urgente incluir los
sistemas de gestion de calidad para participar adecuadamente en los mercados. Las empresas de la
mancomunidad requieren la implantacion de sistemas de gestion de calidad exitosos.

La auditoria es un proceso sistematico, independiente y documentado con el fin de obtener evidencias
para evaluarlas objetivamente, y establecer el grado de cumplimiento de los criterios. Para ello las
pequefias y medianas empresas deben orientar a mantener un aceptable nivel de competitividad,
robustecer un sistema de gestion de calidad integral, con personal bien capacitado y motivado,
identificados plenamente con la misién, vision y valores de la empresa, aplicando una eficiente
estructura de costos de produccién. Profesionalizar a los mandos gerenciales, actualizar los sistemas
de informacién gerencial, descentralizar la gestion, y atentos con la politica pesquera nacional e
internacional. La auditoria ayuda al logro de los objetivos de la Pymes, direccionando la toma de

decisiones y el manejo de los recursos financieros y econémicos.
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