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Resumen

La presente investigacion aborda la tematica de identificacion de factores que afecta a una correcta
declaracion de impuestos a la renta en el personal de sefiores oficiales y aerotécnicos del grupo
logistico No. 232 del Ala de Combate (AC) No. 23, se pudo identificar que un porcentaje mayoritario
no tienen los conocimientos adecuados en materia de declaracion tributaria. Para cumplir lo
mencionado, se realiza una indagacién de las normativas vigentes en la declaracién fiscal para
personas naturales en relacion de dependencia en el afio 2022. Posteriormente, se disefia y aplica una
encuesta dirigida a los sefiores oficiales y aerotécnicos del Grupo Logistico nro. 232 del AC a través
de un célculo estadistico de muestra. Entre los principales resultados encontrados, se evidencié que
el conocimiento del personal militar respecto a: capacidad de proyectar gastos personales en relacion
a la nueva normativa, su competencia para calcular la renta bruta, subir anexos al portal del SRI y
calculo de impuestos anuales no son satisfactorios. Con estos datos, se procedié a desarrollar una
propuesta de intervencion para capacitar a todo el personal del AC con la finalidad de mejorar sus
conocimientos tributarios. Entre las conclusiones mas relevantes, se menciona que uno de los
principales factores que contribuyen a una declaracion anual de impuestos a la renta, es la falta de
cultura tributaria entre los militares, poca intervencion por parte de la entidad pablica para capacitar
al talento humano antes de las declaraciones anuales y una falta de conocimientos generalizado sobre
donde buscar informacién y cuales son sus responsabilidades como personas naturales en relacién de
dependencia.

Palabras claves: Factores; Declaracion; Impuestos; Entidad; Publica.

Abstract

This research addresses the issue of identifying factors that affect a correct income tax return in the
personnel of officers and air technicians of the logistics group No. 232 of the Combat Wing (AC) No.
23, since it was identified that a majority of them do not have adequate knowledge on tax returns. In
order to comply with the aforementioned, an investigation of the regulations in force in the tax
declaration for natural persons in relationship of dependence in the year 2022 is carried out.
Subsequently, a survey is designed and applied to the officers and air technicians of the logistics
group No. 232 of the Combat Wing (AC) No. 23 through a statistical sample calculation. Among the
main results found, it was evidenced that the knowledge of military personnel regarding: ability to

project personal expenses in relation to the new regulations, their competence to calculate gross
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income, upload attachments to the IRS portal and calculation of annual taxes are not satisfactory.
With this data, we proceeded to develop an intervention proposal to train all CA personnel in order
to improve their tax knowledge. Among the most relevant conclusions, it is mentioned that one of the
main factors that contribute to an annual income tax return is the lack of tax culture among the
military, little intervention by the public entity to train the human talent before the annual returns and
a general lack of knowledge about where to look for information and what are their responsibilities
as natural persons in a dependency relationship.

Key words: Factors; Declaration; Taxes; Entity; Public.

Resumo

A presente investigacao aborda a questdo de identificar os fatores que afetam uma correta declaracao
de imposto de renda no pessoal de oficiais e aviadores do grupo logistico n® 232 da Ala de Combate
(AC) n° 23, foi possivel identificar que um percentual majoritario ndo possuem conhecimento
adequado sobre declaracdo de impostos. Para dar cumprimento ao acima referido, é realizada uma
averiguacdo da regulamentacdo em vigor na declaracdo fiscal das pessoas singulares em relacédo de
dependéncia no ano de 2022. Posteriormente, € desenhado e aplicado um inquérito aos oficiais e
aerotécnicos do Grupo Logistico no . 232 da AC por meio de célculo estatistico amostral. Dentre os
principais resultados encontrados, evidenciou-se que 0 conhecimento dos militares quanto a:
capacidade de projecdo de gastos pessoais em relacdo as novas regulamentaces, competéncia para
calculo de renda bruta, upload de anexos no portal SRI e calculo de impostos anuais ndo sdo
satisfatdrios. . Com esses dados, foi desenvolvida uma proposta de intervencdo para capacitar todos
os funcionérios da AC a fim de aprimorar seus conhecimentos tributarios. Entre as conclusdes mais
relevantes, refere-se que um dos principais fatores que contribuem para uma declaracdo anual de
imposto sobre o rendimento é a falta de cultura fiscal por parte dos militares, pouca intervencao do
ente publico na formacdo do talento humano antes das declaracdes anuais e uma falta geral de
conhecimento sobre onde buscar informagdes e quais sdo suas responsabilidades como pessoas fisicas
em uma relacdo de dependéncia.

Palavras-chave: Fatores; Declaracdo; Impostos; Entidade; Publico.
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Introduccidn

Desde la antigliedad hasta los tiempos modernos, la recoleccion de tributos o pago de impuestos a
representado una de las principales y mas importantes fuentes de ingresos fiscales que tiene un estado,
este tributo, es utilizado con distintos fines, pero principalmente son invertidos para cumplir con los
derechos ciudadanos y promover el desarrollo econémico de una nacion, ademas, se utilizan para
financiar parcial o completamente distintos tipos de inversiones de estado como: creacion de
infraestructura, pagos de gastos de estado, construccion de obras publicas, cubrir gastos de salud,
educacién, seguridad entre otros (Baidal et al., 2017). El pago de tributos al estado ha evolucionado
con el tiempo, tal es el caso, que, en la actualidad, las politicas tributarias estan dirigidas hacia un
pago equitativo entre las personas naturales y juridicas que esta en funcion de sus ingresos y su
patrimonio total neto, es decir, hoy en dia, las personas que mas poseen seran los que contribuyan
con un aporte econémico mas elevado (Cuesta & Jara, 2017).

Por otro lado, pese a que las personas estan familiarizadas con los términos: tributo e impuestos,
existe un gran desconocimiento en la poblacion, especialmente de Latinoamérica, sobre cuéles son
las responsabilidades y obligaciones legales sobre esta materia tanto en personas naturales y juridicas
que provoca que se comentan errores en la declaracion fiscal (Sabaini & Moran, 2016). Del mismo
modo, segun reportes de Sanchez et al., (2021), los errores cometidos durante la declaracion fiscal en
paises de Latam, se deben a una falta de cultura tributaria en los ciudadanos, que desconocen el
manejo adecuado del sistema de recaudacion de impuestos de su pais.

Continuando con el pensamiento anterior, Melville (2018) menciona que la falta de cultura tributaria
representa uno de los mayores inconvenientes que interfieren en la correcta declaracion y recaudacion
de impuesto sobre las rentas en la actualidad, ya que un porcentaje importante de la poblacion, evita
involucrarse de manera activa en esta materia y prefiere mantenerse en la desinformacién. Ruiz &
Ubillus, (2021) declaran que el desinterés marcado por la poblacion por formar una cultura tributaria
en Latam, se debe principalmente al aspecto politico de cada pais, es decir, a la desconfianza de los
contribuyentes sobre la transparencia en la administracion de los drganos de gobierno sobre la
disposicién de los impuestos recaudados.

En el mismo orden de ideas, investigaciones recientes realizadas por Cruz & Tamayo, (2021)
mencionan que la falta de cultura tributaria, puede acarrear varios problemas a los contribuyentes en
caso de presentarse inconformidades y errores durante la declaracion, relacionados con sanciones

administrativas e incluso con acciones penales que puede tomar el estado, puesto que las obligaciones
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pendientes derivadas del desconocimiento en las declaraciones fiscales anuales, se acumulan cada
mes y agravan las sanciones. Ponce etal., (2018) menciona que el comportamiento ciudadano,
especialmente en Ecuador, siempre sera el buscar la manera de pagar menos tributos, sin embargo,
los métodos que se utilizan para este fin, estan basados en conocimiento mal fundamentado que
consigue precisamente el efecto contrario, es decir, contraen obligaciones que no les corresponden.
Referente a la cultura tributaria en Ecuador, Zapata et al., (2017) mencionan que en la actualidad, un
porcentaje importante de personas que ejercen derechos y contraen obligaciones en este pais, poseen
una falta de conocimiento generalizado sobre como realizar de manera correcta su declaracion de
impuestos lo que provoca que, en muchas ocasiones, se adquieran obligaciones innecesarias que
pudieron ser evitados, pero que, por inexperiencia se tuvieron que pagar, pues, Como mencionan
Flores etal., (2019) : “el desconocimiento de las obligaciones tributarias no exime de
responsabilidades al contribuyente, para su obligatorio cumplimiento® (pag. 2). Del mismo modo,
Donoso & Caza (2020) mencionan que el problema ocasionado por la falta de cultura tributaria
también afecta al personal de instituciones publicas, pues, pese a pertenecer a las infraestructuras
gubernamentales, no estan exentas de esta falta de conocimientos tributarios que existe a nivel general
en este pais.

Al respecto de la falta de cultura tributaria en el personal de los organismos publicos en Ecuador, se
puede mencionar que varias personas que perciben ingresos en relacion de dependencia en estas
instituciones, estan obligadas a realizar sus reportes tributarios cada afio, sin embargo, muchas
personas tienen problemas con declarar de manera adecuada sus impuestos con el estado, un ejemplo
de lo mencionado, es el caso del personal militar de sefiores oficiales y aerotécnicos del Grupo
Logistico No. 232 del Ala de Combate Nro. 23 (AC) que forma parte de la fuerza publica destinada
a vigilar el espacio aéreo, controlar las fronteras, entre otras funciones. La cultura tributaria en el
personal anteriormente mencionado no estd muy difundida, puesto que, cuando existen disposiciones
en materia tributaria en esta institucion, el personal acttia con incertidumbre y tiende a cometer errores
en sus declaraciones, ademas, el desconocimiento en esta materia sobre todo cuando existen nuevas
reformas, ocasiona que, al momento de declarar, se caigan en obligaciones tributarias y pago de
impuestos a la renta innecesarios.

Lo indicado, conlleva a generar un malestar generalizado en el personal militar del AC, el cual, al
verse superado por su inexperiencia en este campo, termina pagando estos impuestos innecesarios

aduciendo que es poco el valor descontado, aunque no esté bien. Del mismo modo, otro factor que
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fomenta la permanencia del problema mencionado, es que el AC no cuenta con un plan de
capacitacion anual en materia de declaracion del impuesto a la renta para el personal militar, ni de un
plan de actualizacién en materia tributaria.

Ante la problemaética identificada, resulta de especial interés conocer cuéles son los factores que
afectan una correcta declaracion anual de impuestos a la renta en el personal de sefiores oficiales y
aerotécnicos del grupo logistico No. 232 del Ala de Combate No. 23 y a partir de alli, desarrollar una
propuesta de capacitacion adecuada que permita al personal de esta institucién mejorar su protocolo
procedimental sobre reportes tributarios anuales. Para cumplir con lo mencionado, esta investigacion
se propone diagnosticar el nivel de analfabetismo sobre los aspectos conceptuales relacionados con
la declaracién de impuestos anuales del personal del AC a través de la aplicacion de un instrumento
de recoleccion de datos, cuyos resultados serviran para elaborar y aplicar un plan de capacitacion
sobre declaracion de impuestas a todo el personal de esta area.

Asimismo, esta investigacion, pretende proporcionar informacion relevante sobre la condicion actual
de los conocimientos en materia de declaracion de impuestos de los sefiores oficiales y aerotécnicos
del grupo logistico del Ala de Combate No. 23 que serd util a todo su personal, pues permitira
disminuir el pago innecesario de contribucion fiscal y actualizara los conocimientos de todos los

involucrados en esta materia.

Metodologia

La presente investigacion, corresponde a una adaptacion de la metodologia mixta con enfoque
descriptivo y de campo presentada por Gamboa-Poveda et al., (2018), quienes mencionan, que para
analizar la cultura tributaria en el personal de servidores publicos se deben seguir las etapas
mencionadas a continuacion:

a) Indagacion bibliografica

Para la primera etapa, que hace mencion a la indagacion conceptual de la investigacion, se elaboro
una ficha bibliogréfica en la cual se priorizaron los documentos de indole cientifico que abordan
tematicas relacionadas con la materia de declaracién anual de impuestos a la renta y cultura tributaria.
Ademas, se aplicaron estos criterios en los principales repositorios y portales cientificos como: Scielo,
Redalyc, Scopus, Dialnet y Google académico.

b) Determinacion de poblacion objetivo
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Para el desarrollo de la segunda etapa, se procedi6 a determinar la muestra para aplicar el instrumento
de recoleccion de datos que, en este caso, se escogio la poblacion de sefiores oficiales y aerotécnicos
del grupo logistico No. 232 del Ala de Combate No. 23 que estan involucrados en la declaracién de
impuestos de esta institucion, que son un total de 206 personas. Del mismo modo, con la poblacion
establecida se procedio a aplicar la formula estadistica mencionada a continuacion para determinar la

muestra. Los criterios de cada variable, muestran en tabla 1.

k""Z*p*q*N

(e"#"(N-1))+k"**p™q

Férmula 1. Calculo de muestra

Tabla 1 Variables de Formula Estadistica para Calculo Muestral
Variable Descripcion
N Tamafio de la poblacion a analizar
Constante que depende del nivel de confianza que se requiere de la muestra

K (95.5% es lo ideal, es decir, k=1,96)

e Error permitido (no superar el 5%)
Proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de

p estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que
p=0=0.5 que es la opcion mas segura.

q es la proporcidn de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es
1-p

n Tamafio muestral

Fuente: Elaboracion propia

Luego de establecer los criterios de la formula estadistica, se procedio a reemplazar los valores en las
variables, es decir: N=206, se establecié el porcentaje de confiabilidad con un k= 1,96 y el porcentaje
de error del 5%, todos los calculos se realizaron en una hoja de Excel, y dio como resultado una
muestra de 153 personas a las cuales se deben aplicar el instrumento de recoleccién de datos para
obtener un porcentaje de confiabilidad del 95,5% en la indagacion.

c) Disefio y aplicacién de instrumento

Una vez que se determind la muestra para el estudio, se procedid a elaborar el instrumento de

recoleccion de datos (encuesta) que ayudo a determinar el nivel de analfabetismo sobre aspectos
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conceptuales relacionados con la cultura tributaria sobre el impuesto a la renta anual del AC y los
factores que afecta una correcta declaracion. Para la elaboracion de las preguntas del instrumento, se
tomo en cuenta 4 factores que fueron: cultura tributaria, conocimiento sobre sistema de recaudacion
de impuestos de Ecuador, aspectos personales del trabajador, aspectos organizacionales propios de la
institucion y aspectos organizacionales propios del SRI.

d) Propuesta de intervencion

Finalmente, con los resultados obtenidos de la aplicacion e interpretacion del instrumento de
recoleccion, se procedié a realizar una propuesta de intervencidn para mejorar el conocimiento en

materia de cultura tributaria del personal del Grupo Logistico No. 232 del Ala de Combate No. 23.

Resultados
Como se puede observar en la figura 1, mas del 24% de los encuestados mencionaron que sus
conocimientos sobre proyecciones de gastos personales anuales no son satisfactorios, mientras que el

44.4% mantiene una postura neutral ante esta consulta.

Figura 1 Respuestas de la Pregunta 1 de la Encuesta

:Como califica usted su conocimiento sobre proyecciones de gastos personales
anuales?Considere 1 como totalmente insatisfactorio y 5 como totalmente satisfactorio

153 respuestas

@1
[ ]

94
@5

9,8%

14,4%

Fuente: Elaboracién propia

Del mismo modo, al analizar los datos recolectados en la figura 2 se puede evidenciar que solo el
20,3% de los encuestados calificaron su conocimiento sobre realizacion y presentacion de anexos de
gastos personales al SRI como satisfactorio mientras que el 79,7% restante mantuvieron posturas

neutrales e insatisfactorias respecto a esta materia.
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Figura 2 Respuestas de la Pregunta 2 de la Encuesta

¢Como califica usted su conocimiento sobre realizacion y presentacion de anexos de gastos

personales al SRI? Considere 1 como totalmente insatisfactorio y 5 como totalmente satisfactorio
153 respuestas

[ B
®:

o4
[ X

y

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, al observar los datos de la figura 3, se puede demostrar que el conocimiento del personal
del AC en materia de procesos de declaracién de impuestos aln posee aspectos que mejorar, puesto
que solo el 23,6% califica sus conocimientos en esa materia como satisfactorios y el 76.4% del
personal mantiene posturas entra insatisfactorio y neutral.

Figura 3 Respuestas de la Pregunta 3 de la Encuesta

;Como califica usted su conocimiento general sobre todos los procesos que involucran su

declaracion del impuesto a la renta anual? Consider... insatisfactorio y 5 como totalmente satisfactorio
153 respuestas

o1
®:

@4
@5

Fuente: Elaboracién propia

En el mismo orden de ideas, al analizar los datos presentados en la figura 4, se puede observar que
existe una clara division de opiniones entre el 42,5% del personal del AC que considera que sus
conocimientos actuales sobre los procesos de declaracion de impuestos a la renta anual afectan de

manera negativa su economia y el 57,5% que piensa que no les afecta en nada. Respecto al ultimo

816

Vol. 8, nim. 1, Febrero Especial 2022, pp. 808-824
Vilela Ramirez Sandro Rodolfo, Karina Clarismar Rengifo Herradez



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 -
Vol. 8, nim. 1, Febrero Especial, 2022, pp. 808-824 T

LAS CIENCIAS
Factores determinantes que afectan una correcta declaracién anual de impuestos a la renta en el personal de sefiores
oficiales y aerotécnicos del grupo logistico No. 232 del Ala de Combate No. 23

porcentaje mencionado (57,5%) se puede argumentar que estas respuestas estan mal fundamentadas
por el desconocimiento sobre los procesos tributarios, y las nuevas normativas sobre el tributo en

Ecuador.

Figura 4 Respuestas de la Pregunta 4 de la Encuesta

;Considera que sus conocimientos actuales sobre los procesos de declaracion del impuesto a la
renta anual afectan de manera negativa su economia?
153 respuestas

@®si
® No

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, al observar los datos presentados en la figura 5 de la encuesta, se puede evidenciar que
mas del 90% de los encuestados esta de acuerdo con la realizacion de actividades de capacitacion en
materia de declaracién de impuestos a la renta actual, por lo cual, se confirma que existe un interés

real por parte del personal para la propuesta de intervencion.

Figura 5 Respuestas de la Pregunta 5 de la Encuesta

;Le gustaria ser capacitado sobre la realizacion de una correcta declaracion del impuesto ala

renta anual?
153 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia
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En el mismo orden de ideas, se puede corroborar a través de la figura 6, que el 82,4% de los
encuestados estan de acuerdo en que los departamentos y secciones de trabajo, no brindan un
asesoramiento cabal y oportuno al personal antes de iniciar con el periodo anual de declaracion de
impuesto a la renta, por lo cual, las personas que califican su conocimiento tributario con

insatisfactorio estaran propensas a cometer errores durante su declaracion.

Figura 6 Respuestas de la Pregunta 6 de la Encuesta

¢Brinda su departamento o seccion de trabajo un asesoramiento cabal y oportuno a su personal
previc a la declaracion del impuesto a la renta anual?

153 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

También, como se puede observar en la figura 7, el 84,3% de los encuestados mencionan que los
departamentos y secciones de trabajo a los que pertenecen no poseen un plan de capacitacion
actualizado sobre los procesos que involucran la declaracion de impuestos a la renta anual para el

personal militar.

Figura 7 Respuestas de la Pregunta 7 de la Encuesta

;Cuenta su departamento o seccion de trabajo con un plan de capacitacion actualizado sobre los
procesos que involucra la declaracion del impuesto a la renta anual del personal militar?

153 respuestas

®si
@ No

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la figura 8, el 74,5% del personal militar encuestado esta de acuerdo en
que el Servicios de Rentas Internas (SRI) no mantiene informado a las instituciones publicas en
materia de la manera correcta de realizar la declaracion de impuestos anuales al personal militar. Sin
embargo, estas afirmaciones no estan del todo bien fundamentada, puesto que el SRI brinda a los
ecuatorianos toda la informacion necesaria para realizar una correcta declaracion de impuestos de
manera publica en su pagina web y en los repositorios reconocidos, pero, no tiene un modelo
especifico para el personal militar, por lo cual, los funcionarios publicos deben interpretar y adecuar

esta informacion a su realidad.

Figura 8 Respuestas de la Pregunta 8 de la Encuesta

;Cree usted que el SRI mantiene informado a las instituciones publicas sobre materia tributaria

referente al impuesto a la renta anual de su personal?
153 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia

En concordancia con la pregunta anterior, se puede evidenciar en la figura 9, el 69,5% del personal
militar encuestado, manifestd que el SRI es el responsable de su desconocimiento en materia de

declaracién de impuestos a la renta.

Figura 9 Respuestas de la Pregunta 9 de la Encuesta

;Cree usted que el SRI es responsable del desconocimiento de la poblacion en materia tributaria
sobre la declaracion del impuesto a la renta?

151 respuestas

® si
@ No

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos a la muestra, se pudo identificar que el
conocimiento del personal militar es limitado, del mismo modo, se identifico que los departamentos
no gestionan de manera oportuna capacitaciones que ayuden a formar una cultura tributaria entre su
personal. Por este motivo, a continuacidn, se presenta una propuesta de intervencion que fue aplicada
al talento humano del Ala de Combate No. 23 y que estuvo basada en las fases presentadas en la

figura 10.

Figura 10 Fases de la Capacitacion

Normativa
procesos
anteriores

Formacion
Practica

Diagndstico

Fuente: Elaboracién propia

a) Normativay procesos anteriores
Antes de iniciar con la capacitacion al personal del Ala de Combate es necesario mencionar que, a
fecha de publicacién de este articulo, en Ecuador, se inicié un proceso de cambio en la normativa de
aporte tributario, por lo cual, fue necesario explicar las diferencias entre la normativa anterior y la
actual. Para realizar lo mencionado, se realizé un analisis cualitativo sobre cuéles eran los procesos
anteriores a 2022 sobre el impuesto a la renta a personas naturales en relacion de dependencia. Los
temas tratados estuvieron acorde a los datos recolectados durante la encuesta, es decir, se abordaron
los siguientes temas;

e Proyeccion de gastos personales

e Anexos de gastos personales

e Declaracion del impuesto a la renta

b) Formacion practica
Para la formacion practica del personal del AC se centro la capacitacion en los principales problemas

identificados durante la recoleccion de datos que fue: proyeccion de gasto personales, calculo de renta
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bruta, calculo de impuesto anuales y la presentacién de anexos. El proceso de mencionado se muestra

a continuacion en la figura 11:

Figura 11 Fases de la Capacitacion

Capacitacion

Renta bruta

Comparacion con el
valor: 2.13, fracciones
basicas desgravadas
de Impuesto y
determinacion de %

Anexos

Portal del SRI para
una persona natural
en relacion de
dependencia ano
2022

de rebajas.

Gastos personales

Proyeccion de
gastos acorde a
la normativa
actual

Calculo de impuestos

Determinacion de la
cantidad de gastos
personales a
proyectar durante el
afio 2022

Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo, se preparé una planificacion para impartir la capacitacion a todo el personal militar
de acuerdo a las areas de trabajo y la disponibilidad del Ala de Combate. La planificacion se muestra
a continuacion en la figura 12:

Figura 12 Cronograma de Capacitacion al Personal

Cronograma de capacitacion al personal militar 2022
Departamento
Mes No. Semanas | Escuadrones de | Escuadrén i?’i;j:?nreonrlo Resto de las
Mantenimiento Abastecimientos Terrestre v Aéreo unidades del AC
Nro. 2323 Nro. 2324 y No. 23
2325
Semana 1
Semana 2
enero
Semana 3
Semana 4
Fuente: Elaboracién propia
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c) Diagnéstico
Luego de aplicar la capacitacion a todo el personal militar se realizé una inspeccion de diagnostico
como método de afianzamiento de conocimientos. Para cumplir con lo mencionado, se pidié al
personal que realice su declaracidn de impuestos como personas naturales en relacion de dependencia
sobre su impuesto a la renta anual, asimismo, se les pidio que anexen el informe de gastos personales
al portal del SRI. EI método de inspeccidn se basd en la comprobacion visual de las variables
mencionadas a continuacion:

e Capacidad de proyectar gastos personales en relacion a la nueva normativa

e Capacidad para calcular renta bruta

e Calculo de impuestos anuales

e Capacidad para subir anexos al portal del SRI

Conclusiones

Se identificaron los factores que afectan a una correcta declaracion anual de impuestos a la renta en
el personal de sefiores oficiales y aeronauticos del grupo logistico No. 232 del Ala Combate No. 23
y se evidencid que entre los principales causantes se encuentran: la falta de cultura tributaria entre los
militares, poca intervencion por parte de la entidad pablica para capacitar al talento humano antes de
las declaraciones anuales y una falta de conocimientos generalizado sobre donde buscar informacion
y cuales son sus responsabilidades como persona naturales en relacion de dependencia.

Del mismo modo, se desarrolld y aplico un instrumento de recoleccion de datos a una muestra del
Ala de Combate No. 23 sobre los conocimientos actuales en materia de declaracion tributaria y se
pudo evidenciar, que los sefiores oficiales y aerotécnicos tienen conocimientos insuficientes en cuanto
a: proyecciones de gastos personales, anexos de gastos para subirlos a la base de datos del SRI y
calculos relacionados con la declaracion anual de impuestos a la renta. Asimismo, se pudo identificar
que el personal tiene una idea mal fundamentada sobre las consecuencias econémicas que tiene
realizar una declaracion anual mal elaborada.

En el mismo orden de ideas, se desarroll6 e implement6 una propuesta de intervencién para todo el
personal militar del Ala de Combate No.23 en materia de actualizacién de la norma, conforme a los

nuevos lineamientos gubernamentales implementados en 2022 que tuvo una acogida satisfactoria por
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toda la institucion y logro que los sefiores oficiales realizaran de manera correcta su declaracion

conforme a las nuevas disposiciones tributarias.
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