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Resumen

Introduccion: La seguridad del paciente adquiere una gran relevancia en los Gltimos afios tanto para
los pacientes y sus familias quienes desean sentirse seguros y confiados con los cuidados que brindan
los profesionales de enfermeria de manera oportuna, rapida, continua y permanente, orientada a
resolver las posibles complicaciones que se presentan en la embarazada, parto y posparto. Objetivo:
correlacionar la calidad de la atencién percibida en las pacientes hospitalizadas con la satisfaccion
que brindan los profesionales de enfermeria del Hospital Obstétrico Angela Loayza de Ollague,
Metodologia: estudio descriptivo, transversal representada por 80 profesionales de enfermeria que
laboran en el Hospital Obstétrico en el area materno infantil y se tomd como muestra a 200 pacientes
ingresadas en este hospital, y se aplico dos instrumentos en tres momentos disefiados por los autores.
El analisis se desarrollo a través de la estadistica descriptiva e Inferencial, las pruebas de significancia
estadistica: se aplico el chicuadrado y la prueba T de student para muestras relacionadas donde se dio
valor a la p < 0.05 para definir si hubo, diferencias significativas, con un Intervalo de confianza del
95%. Resultados: el 93,8% representa a las mujeres y masculino 6,2%, Se encontrd que el 64% de
los profesionales afirmaron tener conocimiento sobre el proceso de atencién de enfermeria 'y el 36%
desconocian tal proceso. En relacion a la calidad de atencion por parte de enfermeria, el 78% de las
pacientes manifestaron su satisfaccidn, mientras que el 22% tuvo una perspectiva negativa, lo cual
puede deberse al desconocimiento que tenian de tal proceso luego se realizo la correlacion de Pearson
entre la calidad de atencion de los 200 pacientes atendidos y constituido por 80 Enfermeros y se
obtuvo una correlacion fuerte y positiva entre las dos variables en estudio p=0,000.Conclusiones: la
investigacion demostrd la necesidad de la Intervencion educativa al personal de Enfermeria para
poder brindar una atencion de calidad a los pacientes que son atendidas en el hospital Obstétrico.

Palabras Claves: Cuidado de Enfermeria; Paciente; Calidad de Atencion.

Abstract

Introduction: Patient safety has acquired great relevance in recent years for both patients and their
families who want to feel safe and confident with the care provided by nursing professionals in a
timely, rapid, continuous and permanent manner, aimed at solving the possible complications that
occur in pregnancy, childbirth and postpartum. Objective: to correlate the quality of care perceived
in hospitalized patients with the satisfaction provided by the nursing professionals of the Obstetric
Hospital Angela Loayza de Ollague, Methodology: descriptive, cross-sectional study represented by
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80 nursing professionals who work in the Obstetric Hospital in the maternal and child area and 200
patients admitted to this hospital were taken as a sample, and two instruments were applied in three
moments designed by the authors. The analysis was developed through descriptive and inferential
statistics, the tests of statistical significance: the chi-square and the Student's T-test were applied for
related samples where a value of p < 0.05 was given to define if there were significant differences,
with a confidence interval of 95%. Results: 93.8% represented women and 6.2% male. It was found
that 64% of the professionals claimed to have knowledge about the nursing care process and 36%
were unaware of such process. In relation to the quality of nursing care, 78% of the patients expressed
their satisfaction, while 22% had a negative perspective, which may be due to their lack of knowledge
of such a process, after which the Pearson correlation was performed between the quality of care of
the 200 patients attended and constituted by 80 nurses and a strong and positive correlation was
obtained between the two variables under study p=0.000. Conclusions: the research demonstrated the
need for educational intervention for nursing staff in order to provide quality care to patients who are
treated at the Obstetric Hospital.

Keywords: Nursing Care; Patient; Attention quality.

Resumo

Introducdo: A seguranca do paciente adquiriu grande relevancia nos ultimos anos tanto para 0s
pacientes quanto para seus familiares que desejam se sentir seguros e confiantes com os cuidados
prestados pelos profissionais de enfermagem de forma oportuna, rapida, continua e permanente,
visando solucionar as possiveis complicacdes que ocorrem na gravidez, parto e puerpério. Objetivo:
correlacionar a qualidade da assisténcia percebida em pacientes hospitalizados com a satisfacéo
proporcionada pelos profissionais de enfermagem do Hospital Obstétrico Angela Loayza de Ollague,
Metodologia: estudo descritivo, transversal representado por 80 profissionais de enfermagem que
atuam no Hospital Obstétrico do A area materno-infantil e 200 pacientes internados neste hospital
foram tomados como amostra, e dois instrumentos foram aplicados em trés momentos desenhados
pelos autores. A analise foi desenvolvida por meio de estatistica descritiva e inferencial, os testes de
significancia estatistica: o qui-quadrado e o teste T de Student foram aplicados para amostras
relacionadas onde foi dado um valor de p < 0,05 para definir se havia diferencas significativas, com
intervalo de confianga de 95%. Resultados: 93,8% representavam mulheres e 6,2% homens,

verificou-se que 64% dos profissionais afirmaram ter conhecimento sobre o processo de cuidar de
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enfermagem e 36% desconheciam tal processo. Em relacdo a qualidade da assisténcia de enfermagem,
78% dos pacientes expressaram sua satisfacdo, enquanto 22% tiveram uma perspectiva negativa, o
que pode ser devido ao desconhecimento de tal processo, ap6és o que foi realizada a correlagdo de
Pearson entre a qualidade de cuidados dos 200 pacientes atendidos e constituidos por 80 enfermeiros
e obteve-se uma correlacao forte e positiva entre as duas variaveis em estudo p=0,000 Conclusdes: a
pesquisa demonstrou a necessidade de intervencédo educativa para a equipe de enfermagem a fim de
prestar uma assisténcia de qualidade aos pacientes atendidas no Hospital Obstétrico.
Palavras-chave: Cuidados de enfermagem; Paciente; Qualidade da atencéo.

Introduccién

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la calidad de atencion como el grado de
compromiso que tienen los profesionales de la salud para maximizar los resultados esperados, al
complementar los requerimientos de los pacientes, familiares y comunidades y a su vez, tiene la
ventaja de ser medida y mejorarse constantemente (1).

En ese sentido, Donabedian demostrd que la calidad de atencién en salud puede evaluarse en materia
de tres componentes fundamentales: estructura, proceso y resultados (Sanchez-Jacas, 2016;
Santolalla, 2016; Gutiérrez-Berrios, Lorenzo-Gémez, & Barrios-Rivas, 2019). Siendo este ultimo, el
que esta relacionado con la satisfaccion del paciente durante la estancia hospitalaria, tratndose de un
indicador de calidad importante para determinar la excelencia en los servicios que ofrecen los
profesionales sanitarios.

La enfermeria considerada como una ciencia y arte, basandose en el conocimiento cientifico con el
pasar del tiempo, ha logrado penetrar en la conciencia de los estudiantes en formacion, permitiéndoles
afrontar positivamente los desafios que se presentan a largo del proceso de aprendizaje como futuros
profesionales (5).

Por otra parte, una de las tedricas mas destacadas en la historia de enfermeria es Ida Jean Orlando,
quien, en 1961, fundd la teoria del Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE) creada a partir de su
propia investigacion, sin duda representd un aporte significativo en aquella época y que en la
actualidad continta guiando el cuidado (6), promoviendo la erudicion enfermera en la practica
asistencial. En ese sentido, el PAE representa una guia sistematica que conlleva a una atencion

centrada en el paciente a través de cinco pasos secuenciales: valoracion, diagnostico, la planificacion,
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la implementacion y la evaluacion (7), lo cual permiten al estudiante y al profesional plantear y
organizar sus acciones de enfermeria.

Orlando en su teoria, destaca la participacion activa del paciente durante el PAE, asi como también
el anélisis de las percepciones, sentimientos y pensamientos por parte del profesional de enfermeria.
Ademas, afirma que el propdsito fundamental del PAE se centra en asistir inmediatamente al paciente
de manera organizada, basado en tres elementos claves: a) conducta del paciente b) la reaccién del
profesional de enfermeria, y c) las actividades encaminadas a lograr resultados favorables en el
paciente (8).

Por tanto, resulta insoslayable enfatizar que, en la practica de enfermeria, el cuidado profesional debe
ser trascendental, es decir, no solo conseguir el alivio del dolor causada por alguna patologia, sino
que ademas se brinde desde un enfoque holistico durante la interaccion enfermera-paciente, tal y
como lo describe Watson en su publicaciéon (9), basado en el conocimiento, las teorias, la experiencia,
la intuicion y la creatividad del profesional de enfermeria, es por ello que la evaluacién del cuidado
del paciente considerado como un todo, es intrinseco del PAE.

No obstante, cabe mencionar que, desde el pregrado, los estudiantes de enfermeria tienen
conocimiento sobre el PAE, pero su uso en el ambito laboral puede dificultarse debido a factores
como la falta de tiempo y sobrecarga de trabajo durante el turno principalmente (10). En este contexto,
algunas investigaciones deben orientar al disefio de planes educativos, asegurando que se establezcan
guias y protocolos de cuidados especificos con el apoyo de un equipo multidisciplinario. Por tanto,
resulta légico pensar que es importante que los enfermeros conozcan y apliquen oportunamente el
PAE como un componente clave para brindar un cuidado profesional de calidad.

Si bien, en las ultimas décadas se han llevado a cabo una gama de investigaciones sobre el cuidado
recibido segln la percepcion de los pacientes hospitalizados (11,12,13,14,15), han sido pocos los
estudios que ponen en evidencia la satisfaccion de los pacientes con respecto a la calidad de atencion
de enfermeria en el servicio de Gineco-Obstetricia. Por lo anterior, este estudio tuvo como objetivo:
correlacionar la calidad de la atencion percibida en las pacientes hospitalizadas con la satisfaccion

que brindan los profesionales de enfermeria del Hospital Obstétrico Angela Loayza de Ollague.

Metodologia
Estudio descriptivo, transversal representada por 80 profesionales de enfermeria que laboran en el

hospital Obstétrico Angela Loayza de Ollague, en el area Materno Infantil (Ginecologia, Centro
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Obstétrico, Neonatologia y Emergencia Obstétrica). También se tom6 como muestra a 200 pacientes
ingresados en este hospital, ubicado en el cantdén Santa Rosa, provincia de El Oro, pais Ecuador.

Se analizaron los datos recolectados de tres momentos con dos instrumentos documentales disefiados
por los autores. El primer momento se determinaron las Caracteristicas Sociodemograficas y el
conocimiento de los profesionales de enfermeria del Hospital Obstétrico sobre el PAE. En el segundo
momento, se utiliz6 una encuesta como primer instrumento de recoleccion mediante la cual se evaluo
la calidad de atencion de enfermeria percibida por los pacientes. Finalmente, en el tercer momento se
evalu6 el conocimiento del personal de enfermeria posterior a la aplicacion del programa educativo.
El analisis se desarroll6 a través de la estadistica descriptiva e Inferencial, las pruebas de significancia
estadistica: se aplico el Chicuadrado y la prueba T de student para muestras relacionadas donde se
dio valor a la p < 0.05 para definir si hubo diferencias significativas, con un Intervalo de confianza
del 95% esto como medio eficaz y seguro de interpretar los hallazgos y poder cuantificar los

resultados.

Resultados

Tabla 1. Observamos: Genero femenino fue el més frecuente con 93,8%, masculino 6,2%; el nivel
Académico de los profesionales con tercer nivel fue 93,8% y el 6,2% cuentan con un cuarto nivel de
Maestria; la edad media de la poblacién en estudio fue de 34,31 con una desviacion estandar de + / -
7,4 afos, por lo tanto, el rango de edad estuvo comprendido entre los 27 a 41afios de edad; en relacion
a los afios de experiencia en el personal tuvo una media de 7,48 con una desviacion estandar de +/-
4,6 afos que significa que la mayoria de la poblacion estudiada tenia una experiencia de 7 afios y mas
con rango comprendido entre los 3 a 11 afios de experiencia laboral en el Hospital Obstétrico Angela

Loayza de Ollague.
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Tabla 1.

Caracteristicas Sociodemograficas del Personal de Enfermeria

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Variables valido acumulado
Genero
Femenino 75 87,2 93,8 93,8
Masculino 5 5,8 6,2 6,2

Nivel Académico
Tercer Nivel 75 87,2 3,8 93,8
Maestria 5 5,8 6,2 6,2

Edad (Afios M/D) 34,31+/7.4
Afos de Experiencia  7,48+/-4,6

Total 80 100,%

Fuente: Hospital Obstétrico Angela Loayza de Ollague

La Tabla 2. La edad de los pacientes atendidos por el personal de enfermeria en el Hospital Obstétrico
fue el 34,0% de 25 a 34 afios; el 31,5% correspondié a la edad de 15 a 24 afios; el 26,5% de 35 a 44

afios; 6,5% de 45 a 54 afios y el 1,5% mayores de 55 afos.
Tabla 2.

Edad de las pacientes ingresadas en el Hospital

) _ Porcentaje Porcentaje
Variables Frecuencia
valido acumulado
Fr % %
15 a 24 afios 63 31,5 315
25 a 34 anos 68 34,0 65,5
35a44 53 26,5 92,0
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45a54 13 6,5 98,5
Mayor a 55 3 15
Total 200 100,0 100

Fuente: Fuente: Hospital Obstétrico Angela Loayza de Ollague

Tabla 3. Se comprobd la relacionar entre el conocimiento del Proceso de Atencion de Enfermeria y
en el personal que labora en el Hospital Obstétrico con la calidad de atencion que les brindan a las
pacientes, para este estudio se aplico la prueba de Pearson (p=0,002), donde se demostré una
asociacion positiva entre las dos variables. Se encontrd que el 64% de los profesionales afirmaron
tener conocimiento sobre el Proceso de Atencion de Enfermeria y el 36% desconocian tal proceso.
En relacion a la calidad de atencion por parte de enfermeria, el 78% de las pacientes manifestaron su
satisfaccion, mientras que el 22% tuvo una perspectiva negativa, lo cual puede deberse al

desconocimiento que tenian de tal proceso.

Tabla 3. Relacion entre el Conocimiento del personal de enfermeria sobre el PAE con la Calidad de atencidn a las

pacientes antes de la intervencion educativa

Alternativas Conocimiento Calidad de Atencion p. valor
Fr % Fr %
Sl 51 64 156 78 0.0002*
NO 29 36 44 22
Total 80 100,0% 200 20% 100%

Fuente: Hospital Obstétrico Angela Loayza de Ollague
Valores Expresados en Frecuencias y Porcentajes. *= p<0,05

Tabla 4. Se realiz6 la correlacion de Pearson entre la calidad de atencidén de los 200 pacientes
atendidos en el Hospital Obsteétrico y el personal de enfermeria constituido por 80 Enfermeras y se
obtuvo una correlacion fuerte y positiva entre las dos variables en estudio p=0,000. La investigacion
demostro la necesidad de la Intervencion educativa al personal de enfermeria para poder brindar una

atencion de calidad y calidez a los pacientes que son atendidos en la Institucion.
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Tabla 4. Relacién del Conocimiento del PAE por el personal de enfermeria con la calidad de atencion de las pacientes
después de la intervencion educativa en el Hospital

Conocimiento del  Calidad de Atencion
Alternativas Personal de Del Paciente
Enfermeria Fr % p.valor
Fr %
Sl 73 91,2 180 90,0
NO 7 8,8 20 10,0 0,000*
Total 80 100,0 200 100,0%

Fuente: Hospital Obstétrico Angela Loayza de Ollague

Discusion

La presente investigacion tuvo como propdsito correlacionar la calidad de atencién de enfermeria a
través de la percepcion de las pacientes con la satisfaccidn de los profesionales al aplicar el Proceso
de Atencion de Enfermeria (PAE) en un hospital especializado de tercer nivel de atencién, segun el
Modelo de Atencion Integral de Salud (16). En el Ecuador, se ha implementado un manual dirigido
a todos los profesionales de la salud del Ecuador, como una herramienta eficaz para mejorar la
seguridad del paciente - usuario y la calidad de la atencion en salud, que son esenciales para el cambio
de cultura organizacional (17).

En la actualidad, las Naciones Unidades y otras organizaciones internacionales han implementado
una nueva red para mejorar la calidad de atencién a la madre, el recién nacido y el nifio en los centros
de salud donde son atendidos por el equipo de profesionales (18). En este sentido, la satisfaccion
asociada a la atencion del parto y puerperio hospitalario constituye uno de los mas relevantes
indicadores de calidad asistencial obstétricos (19).

Por lo anterior, resulta l6gico pensar que, como parte de la politica del Ministerio de Salud Publica
del Ecuador, se propone la atencidn integral de salud tanto a la madre como el recién nacido para
garantizar la calidad de atencion, vista no solo en términos generales, sino mas bien enfocado a una
atencion humanizada, a través de un parto respetuoso con pertinencia intercultural y en libre posicion
(20).

Borges (21) destacéd la calidad de atencion de enfermeria durante el parto, desde un enfoque

humanistico, el cual implica brindar un cuidado que va mas alla de brindar Gnicamente informacién
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sobre la estancia hospitalaria, sino mas bien entender las preocupaciones y sentimientos de las
pacientes, demostrando empatia con cada una de ellas.

En Estados Unidos, a través de una encuesta realizada a 7938 pacientes, se encontré que las
calificaciones de satisfaccion asociadas con la actitud afectiva y amigable fueron més altas para los
obstetras y ginecologos (n= 1903) en comparacion con otros especialistas (n=6035), aun cuando el
tamafo de la muestra entre ambos era significativo (22).

En el contexto de enfermeria, la mayoria de los usuarios (99.1%), percibieron una atencion
satisfactoria brindada por los estudiantes de enfermeria (23). Borré y otros autores, reportaron que
casi la mitad de las gestantes encuestadas en su estudio (45%), percibieron una buena atencion durante
el control prenatal (24). En contraste con el estudio actual, el nivel de satisfaccion es relativamente
alto (78%), durante la atencion en el servicio de Ginecologia Obstetricia del HOALO, lo cual es
coherente con estudios previos (4,11,19,25,26) De este modo, enfermeras investigadoras (27),
argumentaron que la cuidado brindado fue valorado como “bueno a excelente”, al expresar una
atencion con calidez y amabilidad, apoyo emocional y una correcta ejecucion de procedimientos por
los profesionales de enfermeria. Contrario al estudio anterior, segun una investigacion realizada en
dos instituciones de salud de Colombia, se estima que la calidad de atencidn es regular (62%) (28).
Similares hallazgos fueron encontrados por Collantes y Clavo (29).

En Cuba se aplicd un instrumento evaluativo a las enfermeras (n=40) y encuesta de satisfaccion a las
madres de los neonatos (n=754), para lo cual elaboraron indicaciones de calidad (estructura, proceso
y resultados), de los cuales los dos ultimos indicadores, fueron aceptables, con un buen grado de
satisfaccion de la totalidad de las madres (30). Sin embargo, a pesar de las experiencias positivas
manifestadas por los pacientes, también es fundamental centrarse en aquellas opiniones negativas
sobre la atencion recibida, de tal manera que sea vista como una oportunidad de mejora en la calidad
de atencion (31).

Entre los principales factores que influyen en proporcionar cuidado de enfermeria adecuado, se
incluyen la capacitacion (92.96 %), seguido de la asignacién enfermera paciente (76.06 %) y el
conocimiento respectivamente (25.35 %) (32). Mientras que, algunos factores negativos en el cuidado
se encuentran: la inconformidad por la demora en la atencion y la falta de informacion pacientes (27),
la falta de orientacion al acompafiante acerca del tratamiento y los cuidados al egreso del hospital

(Morando, Pérez, Pantoja, Corcho, & Hernandez, 2013). Segun los resultados obtenidos por Amed,
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Villarreal y Alvis (28), casi la mitad (42%) respondieron no haber sido atendidos y no reconocen al
profesional de enfermeria del servicio.

De alli, que debe prevalecer el compromiso por parte de los profesionales en reducir la frecuencia del
cuidado perdido, considerado como omisiones en el cuidado de enfermeria ya sea de manera parcial
0 en su totalidad, o el retraso significativo del mismo. En Etiopia, un estudio determind que el 74.6%
de los pacientes perdian al menos una atencion de enfermeria en el area perinatal, asociado
principalmente a la falta de recursos laborales (96,3%), el trabajo en equipo (91%), los recursos
materiales (90%) y la comunicacién (85,3%) (34).

Desde tiempos remotos, los modelos y teorias de enfermeria representan un pilar fundamental en la
practica clinica, pues guia al estudiante y profesional para intervenir con sustento cientifico. Por lo
tanto, resulta l6gico pensar que la falta de conocimiento y utilizacion estos postulados tedricos, han
influido para que la enfermera sea considerada como una “asistente del médico”, sin independencia
al momento de emitir un criterio o tomar una decision (35).

Es asi que, en un articulo publicado con enfoque fenomenoldgico publicado en Costa Rica, uno de
los entrevistados dijo: “Muchas veces nuestro PAE como estudiantes queda meramente en la parte
académica, seria importante buscar estrategias para trabajar en conjunto con el personal del centro
hospitalario con el fin de dar secuencia a estos planes de atencion” (36).

Entre las diversas teorias existentes en la disciplina de enfermeria, esta el PAE, el cual representa una
herramienta eficaz en el reconocimiento de las acciones que llevan a cabo los estudiantes de
enfermeria con los pacientes durante su pasantia en las diferentes unidades de salud (37), ademas de
otras areas de actuacion en el contexto laboral, tales como: preventiva, asistencial, docente e
investigadora, administrativa y gestora (Gonzalez-Sanchez, 2011).

Entre los factores que permiten la aplicacion del PAE incluyen: la experiencia, la plataforma Sistema
de Atencidn al Paciente, el interés por brindar un cuidado integral y el conocimiento del método (10).
Desde este punto de vista, los hallazgos encontrados en un metaanélisis, mostraron que aquellos
profesionales con conocimientos éptimos sobre el tema, tenian 8 veces mas probabilidades de
implementar el mismo (39).

Son multiples los factores que limitan la aplicabilidad del PAE, tales como: la ausencia de un comité
encargado del PAE (100%), la falta de registro propios de enfermeria relacionados con el PAE (50%),

escasa capacitacion intrahospitalarias (91.15%), personal insuficiente (78.1%) (40), la carga laboral
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en exceso (41), menos de probabilidades de aplicar el PAE frente a un entorno laboral estresante
(81%) (39), la falta de supervision, retroalimentacion y evaluacion respectivamente (15.9 %) (42).
En Ecuador, una investigacion realizada en el Hospital General Latacunga concluyé que el factor
principal para la no aplicacion del PAE es el tiempo insuficiente en el turno (43). Otro estudio
corrobora tal afirmacion, pues algunos profesionales destinan gran parte de su tiempo en revisar y
actualizar la historia clinica del paciente y kardex, administrar inicamente medicamentos prescritos
y el hecho de laborar en otras instituciones de salud (44).

En resumen, la implementacion del PAE, es un complemento sustancial para mejorar la autonomia
del profesional en la préactica clinica, ademas de priorizar las necesidades de los usuarios, familias y
comunidades; y, disminuir en gran medida los riesgos y complicaciones para mejorar la calidad de
atencion de enfermeria.

En Chile, un evento interesante que se suscito fue que, ante la necesidad de evaluar la gestion del
cuidado en diferentes unidades de salud de dicho pais, se propuso un modelo de gestion de calidad
de enfermeria con el propdsito de lograr la satisfaccion de los pacientes y de otros individuos,
esenciales en el PAE, a través de la estructuracion de indicadores inherentes a la enfermeria con base
en evidencia cientifica de alta calidad (45).

Para finalizar, en Ecuador no se cuenta protocolizado de manera oficial la aplicacion del PAE, ya que
en su mayoria se observan en el portal web una serie de Guias de Practica Clinica desde el afio 2013
al 2019 (46), enfocandose mas en el manejo médico sobre la patologia y no desde un enfoque
enfermero, por lo que se sugiere al Ministerio de Salud Pdblica y la Federacion Ecuatoriana de
Enfermeras y Enfermeros como representantes a nivel nacional, implementar un manual sobre el
PAE, que sirva de guia para los profesionales que se dedican al arte de cuidar a los mas vulnerables,

como son los pacientes.

Conclusiones

Sin duda alguna, un aspecto clave para evaluar la calidad de atencion, es explorar la percepcion de
los principales receptores del cuidado de pacientes, lo cual permitira elaborar una planificacion de
manera oportuna, l6gica y sistematica para mejorar la calidad y seguridad en la atencion de

enfermeria.
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En este sentido, la investigacion permitié conocer las experiencias vividas y manifestadas por las

pacientes de la atencion brindada en las areas de cuidados maternos y neonatales, siendo el enfermero

una herramienta clave para ayudar a afrontar situaciones que para ellas fueron dificiles.

Ademas, la investigacion también demostro la necesidad de la Intervencion educativa al personal de

Enfermeria por el desconocimiento de algunos profesionales que tuvieron acerca del proceso de

atencion de enfermeria y a través de estos talleres actualizar sus conocimientos para que logren

brindar una atencion de calidad a las pacientes que son atendidas en el Hospital Obstétrico Angela

Loayza de Ollague.
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