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Resumen

El presente articulo corresponde a una investigacion sobre rendimientos y productividad del
personal durante la ejecucion del rubro cielo raso liso, en la ciudad de Cuenca; Para lograr lo
indicado, durante dos meses se procedid a obtener informacion mediante la elaboracion de una
herramienta de recopilacion de informacidn, que consistié en la observacion en tiempo real la
ejecucion del rubro en el sitio de la obra, considerando el tiempo que toma instalar una cantidad
especifica de gypsum liso en tumbado. Toda esta informacién fue recopilada a través de un
formulario aplicado a 79 obreros, para, posterior a esto ser analizada estadisticamente.
Consiguiendo de esta forma un banco de informacion que nos habla sobre los factores més
sobresalientes durante la ejecucion del rubro en mencién, como son: caracteristicas fisicas del
obrero, condiciones laborales, informacion demografica, capacitaciones, experiencia laboral, entre
otros. El desenlace del estudio tiene la finalidad de mejorar el consumo obrero global del rubro
dentro de una obra, asi como secuencialmente mejorar la productividad mediante una correcta
planificacién al momento de la ejecucion.

Palabras clave: Rendimientos; Productividad; Cielo raso; Mano de obra.

Abstract

This article corresponds to an investigation on the performance and productivity of the personnel
during the execution of the smooth ceiling item, in the city of Cuenca; To achieve what was
indicated, for two months information was obtained through the development of an information
collection tool, which consisted of real-time observation of the execution of the item on the
construction site, considering the time it takes to install a specific amount of smooth gypsum lying
down. All this information was collected through a form applied to 79 workers, to be statistically
analyzed after this. Obtaining in this way an information bank that tells us about the most
outstanding factors during the execution of the item in question, such as: physical characteristics of
the worker, working conditions, demographic information, training, work experience, among others.
The outcome of the study has the purpose of improving the overall worker consumption of the item
within a work, as well as sequentially improving productivity through proper planning at the time of
execution.

Keywords: Yields; Productivity; Ceiling; Workforce.
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Resumo

Este artigo corresponde a uma investigacdo sobre o desempenho e produtividade do pessoal durante
a execucdo do forro liso, na cidade de Cuenca; Para atingir o que foi indicado, durante dois meses
foram obtidas informagbes por meio do desenvolvimento de uma ferramenta de coleta de
informacdes, que consistiu na observacdo em tempo real da execugdo do item no canteiro de obras,
considerando o tempo necessario para instalar uma determinada quantidade de gesso liso deitado.
Todas essas informacgdes foram coletadas por meio de um formulario aplicado a 79 trabalhadores,
para posteriormente serem analisados estatisticamente. Obtendo assim um banco de informagGes
que nos informa sobre os fatores mais marcantes durante a execugao do item em questéo, tais como:
caracteristicas fisicas do trabalhador, condi¢Ges de trabalho, informagdes demograficas, formacéo,
experiéncia de trabalho, entre outros. O resultado do estudo tem como objetivo melhorar o consumo
geral do trabalhador do item dentro de uma obra, bem como melhorar sequencialmente a
produtividade através de um planejamento adequado no momento da execugéo.

Palavras-chave: Rendimentos; Produtividade; Teto baixo; Mao de obra.

Introduccidn

En la actualidad, en la ciudad de Cuenca, es mas habitual el uso de herramientas y materiales
constructivos modulares, dejando atras la elaboracion de materiales para tumbado como el estuco,
este ultimo, implica mayor dificultad en su fabricacion no tecnificada y con materiales que se
deterioran facilmente. Por esta razon, en los Gltimos afios la implementacion de paneles de gypsum
y estructura de soporte prefabricados industrialmente se ve méas beneficiosa a nivel constructivo, sin
embargo, al ser productos nuevos, existe el factor de la limitacién del consumo de obra que sea
calificada para estos trabajos, igualmente la falta de informacién de los rendimientos para nuestro
medio segun las cualidades y condiciones de los obreros para la ejecucion de este rubro (Ramos &
Torres, 2020).

Al momento de la ejecucidn de una obra de construccion, el consumo del obrero oscila entre el 30%
al 35 % del presupuesto total de una obra, por esta razon es indispensable determinar los
rendimientos y la productividad de la mano de obra, segun las diferentes cualidades y situacion
laboral de los obreros y como estas son parte primordial en la correcta ejecucion de la obra. El uso

de base de informacién comercial relacionada al rendimiento de los obreros para utilizacion en el
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calculo de valores unitarios y planificacion de obras es muy habitual en nuestro medio, sin
embargo, estos datos no son representativos y generan desconfianza por su alta dispersion; Es
entonces que, al momento de realizar una correcta presupuestacion de obra, la informacion
requerida debe basarse en datos estadisticos reales del medio de la actividad en ejecucion (Botero,
2002).

Si bien en nuestro medio tenemos a nuestro alcance base de datos que nos indican los rendimientos
en las actividades de construccion, podriamos decir que la utilizacién de esta informacidn posee un
grado de desconfianza, ya que su registro de datos ha sido realizado de manera general, lo que
implica que se tenga que acoplar a las circunstancias de cada proyecto. Es por eso que, partiendo de
una metodologia existente, dentro de esta investigacion obtendremos informacién confiable, la
misma que pueda ser utilizada por los profesionales en la ciudad de Cuenca. Para ello, nos
enfocaremos en determinar las causas que afectan el rendimiento productivo del obrero, segun estas
7 categorias: Economia general, Aspectos laborales, Clima, Actividad, Equipamiento, Supervision,
Trabajador (Page, 1997).

De igual manera, no podemos dejar de lado el tema de productividad, la cual al ser favorable
conlleva a tener una industria 0 empresa eficiente. Al respecto hay cuatro factores que pueden
aumentar la productividad, éstas son: Definicion de acciones; Seguimiento de resultados,
Determinacion de efectividad; Analisis de conocimientos; Con todos estos factores antes
mencionados podemos recalcar que la productividad esta intimamente ligada con el rendimiento
(Cabrera & Morales Bocanegra, 2016).

Marco teorico referencial

A continuacién, realizaremos una pequefia sintesis de las categorias a analizarse en los rendimientos
del obrero en el rubro de cielo raso liso en la ciudad de Cuenca, ya sea que este aporte de una
manera certera o no durante la ejecucion. (MAYEN, 2010).

La primera categoria que vamos analizar corresponde a la economia general. Para ello
observaremos la ubicacion en donde se ejecuta el trabajo, haciendo hincapié en lo que corresponde
a las variables socio econdmicas, ya que conjuntamente con estos datos podremos observar si el
proyecto consta 0 no de obreros calificados, personal técnico a cargo, buenos recursos y ver como

afectan directamente en la ejecucion del rubro (Mora et al., 2020). Dentro de este contexto
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evaluaremos la disponibilidad de supervisores y de insumos de construccion disponibles en el
mercado.

La segunda categoria, aspectos laborales, hace mencién a las condiciones sociales y laborales, como
son: el contrato acordado con el obrero, la inclusion dentro de un sindicato, incentivos, honorarios
dignos, ambientes de trabajo agradables, afiliacion al seguro social y la implementacion de
programas de seguridad industrial. Para la categoria de clima, se establecera la temperatura en el
ambito laboral y ver como esta altera la actuacion del obrero; factores como la situacion del terreno,
actividad bajo cubierta, y estado de tiempo no seran analizadas ya que la actividad se realiza en el
interior de las viviendas. En la categoria de actividad, se tendra en cuenta que Unicamente se estudio
el rubro de cielo raso, por lo que el grado de dificultad, el riesgo, entre otros factores seran iguales
en toda la recopilacion de informacion. Respecto al equipamiento, analizaremos si el obrero dispone
0 tiene uso adecuado de herramientas y equipo de proteccion (EPP) para la realizacion del rubro de
cielo raso liso. Por otro lado, en la categoria de supervision, se tendréa en cuenta la disponibilidad y
calidad del supervisor, ya que este puede influir en la eficiencia del consumo del obrero. Para el
ultimo factor, analizaremos los aspectos personales que pueden afectar al desempefio del obrero,
como su situacion personal, su jornada laboral, su conocimiento, habilidad, capacitaciones, su
obligacion y su postura en el proyecto (Botero, 2002).

Como se menciono anteriormente todas estas categorias que, al ser analizadas en el presente
estudio, nos ayudan a definir las circunstancias que empeoran o favorecen el desempefio de los
obreros y que tiene una correlacion directa con la eficiencia en la productividad. En el manual
general de construccion para estimar el rendimiento, nos proporciona una tabla la cual clasifica a la

productividad segun el porcentaje (Ortiz Quesada, 2000):

Figura 1: Clasificacion de la eficiencia en la productividad de la mano de obra

Eficiencia de la productividad Rango

Muy baja 10% - 40%
Baja 41% - 60%
Normal (promedio) 61% - 80%
Muy buena 81% - 90%
Excelente 91% - 100%

Fuente: Estimator’s general construction man- hour manual, (Page, 1997).
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Podemos observar que el rango normal (promedio) oscila en valores de 61% al 80%, sin embargo,
la eficiencia de productividad puede ir de 0% a un 100%.

Cuando estamos realizando un proyecto de construccion, tenemos que tener en cuenta que tanto el
presupuesto como la programacion de la obra son fundamentales, las mismas que tempranamente
nos favorecen el costo y tiempo de ejecucién del proyecto, componentes esenciales para definir el
andlisis del proyecto (Botero, 2002).

Metodologia

El presente documento es de caracter descriptivo no experimental, por consiguiente, se analizara
como influyen las caracteristicas fisicas, demogréaficas, actitudes, situacion econémica y social de
los obreros que trabajan en la ejecucion de cielo raso liso en la ciudad de Cuenca. Conforme las
referencias serd una investigacion de campo, censal e investigacion de caso (Hernandez Carrera,
2014).

Adicional a esto es una investigacion cuali-cuantitativa acorde al nivel de medicion y analisis de la
informacion. La recoleccion de datos sera en un solo corte en el tiempo a varios obreros por lo g
serd de alcance transversal. Al tener estos pardmetros de investigacion haremos referencia a las
fases de investigacion que se acoplan para este proyecto propuestas por Hernandez, 2014 y con una

adaptacion de este enfoque realizado por (Piedra Vargas & Quinde Alvear, 2021).

Fases de investigacion

Fase 1: De la revision bibliogréfica se establecio una busqueda tomando en cuenta aspectos como el
consumo del trabajador, la productividad, la eficiencia de la productividad, componentes los cuales
minimizan o incrementan el rendimiento, base de datos censales y registro de diferentes
instituciones de la ciudad de Cuenca, para lo cual, deben considerarse fuentes confiables y autores
reconocidos, asi como también buscadores de relevancia como scopus, scimago, scielo, entre otros.
Fase 2: Posteriormente se procedié a organizar los datos que fueron obtenidos, los mismos se
revisaron y para proseguir se debe clasificar la informacion obtenida.

Fase 3: Ademas determinarse la muestra de la poblacion que corresponden a las obras en ejecucion
en la ciudad de Cuenca, a la cual se aplicé el instrumento de recoleccion de datos, que corresponde
al formulario desarrollado (Miller & Freund, 1963).
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Al tener un mayor numero de observaciones o datos tendremos consigo una muestra mayormente
representativa, lo que influiria en tener resultados precisos (Ramos & Torres, 2020).
El muestreo realizado es de tipo probabilistico por conglomerado, y se encuentra enfocado en los
obreros inscritos en el SRI que ejecutan cielo raso liso en las obras a ejecutarse en el periodo que
dura la investigacion dentro de la ciudad de Cuenca que son 110, la cual establecemos como la
poblacién. Con este valor se procede a determinar la muestra con la siguiente formula (LASCANO
INIGUEZ, 2015):
Formula 1: Calculo de la muestra
k%.p.q.N
n= (e2.(N—1)) + k2.p.q

Donde:
n: Tamario de la muestra, factor a determinarse.
K: Constante al cual le podemos asignar un nivel de seguridad. Para nuestro caso de estudio
utilizaremos una confiabilidad de 90% con un K = 1,65 (Ronald E. Walpole, Raymond H. Myers,
Sharon L. Myers, 2012).
p: NUmero de personas dentro de la poblacion. Para nuestro caso optamos por considerar p = g =
0,5, ya que es ambiguo su valor (SERRANO, 2014).
q: Grupo de obreros que no tienen esa singularidad, es decir, 1 — p. Dandonos un valor de 0,5.
N: Nuestro universo de estudio es igual a 110.
e: Es el error muestral deseado. Para porcentaje de error impuesto serd de 5% (Olomolaiye, Paul;
Jayawardane, Ananda; Harris, 1998).
Reemplazando los valores obtenemos 79 personas a quienes aplicaremos el instrumento de
recoleccion de datos.
Fase 4: Corresponde al disefio y la aplicacion de los formularios desarrollados, los cuales constan de
preguntas relacionadas con el desempefio del obrero, la situacion personal, la jornada laboral, los
conocimientos, habilidades y capacitaciones, el desempefio y la actitud hacia el trabajo.
Fase 5 Se realiza un analisis estadistico y se genera histogramas que ayudan a observar con mayor
facilidad la informacion obtenida y que pueda ser utilizada en la planificacién de la labor.
Para el analisis estadistico seguiremos los proximos pasos:

1. Se procede a exportar los datos recopilados en Excel a jamovi, incluyendo todos los factores

en estudio.
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2. Se procesan los datos y se determina los datos estadisticos correspondientes.

3. A continuacion, se determina si la muestra tiene distribucion normal. Para ello se observa si
la curtosis y el sesgo estan por fuera del rango -2 y 2. Si en el caso que se aparten de una
distribucion normal hay que proceder a la eliminacion de datos extremos, y aquellos por
encima del extremo superior y por debajo del extremo inferior.

4. Se realiza la observacion de la influencia que tienen variables independientes en relacion al

uso de obreros de la actividad en estudio.

Resultados

En base a la primera categoria de evaluacion como mencionamos anteriormente en lo referente a la
economia general, segun el analisis estadistico se puede observar que, en disponibilidad de
materiales para la ejecucion, mas del 86% de los entrevistados afirmaron que en la ciudad de
Cuenca se dispone de material suficiente y de diversas calidades para la ejecucion del cielo raso
liso; Y, de igual manera el 84.8% indicaron que existe la disponibilidad de supervisores de calidad.
Por lo que podriamos decir que estos factores beneficiarian al rendimiento del obrero (Fajardo-

guapisaca, 2021).

Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)

60 4
60 A

40 4
40 4

counts
counts

20 4
20 4

S no

Supervisores de calidad

Sl no

Disponibilidad de materiales

Figura 2: Datos estadisticos referentes a la categoria: Economia general

Para el analisis de la categoria de aspectos laborales se analizo el tipo de contrato en el cual estan

sujetos los obreros, en donde se puede observar que los obreros con contratos por obra cierta, tienen
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mayor rendimiento que aquellos que poseen un contrato indefinido y los afiliados al seguro social,
esto puede estar intimamente relacionado con la remuneracidn ya que de esta manera genera mas

rentabilidad en el trabajo, siendo asi el tipo de contrato con mas frecuencia. (Ver figura 2).

25 4

20 4
» 151 Rendimiento (um/hH)
£ [] 1.00a2.00
8 10/ []201a3.00

[]3.01a4.00
5 <
o] ] ] ]
Obra cierta 'L;T‘:E%% Indefinido

Tipo de contrato

Figura 3: Datos estadisticos referentes a la categoria: Aspectos laborales

Figura 4: Datos estadisticos de la frecuencia de tipo de contratos.

Tipos de contrato

Descripcion No. | % del | %
total Acumulado
Indefinido 15 |19.0% 19.0%

Obra cierta 47 | 59.5% 78.5%
Afiliado al | 17 | 21.5% 100.0%
IEES

Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)

En lo referente a la categoria de clima no vamos a enfatizar, ya que el lugar de estudio es especifico
para todos los participantes, y adicional a esto el trabajo a ejecutarse es bajo techo. Por lo que esta
categoria no deberia influenciar para el analisis. De igual manera para la categoria de actividad, el
analisis es especifico sobre la ejecucion del rubro cielo raso liso, por lo que todo el analisis de

rendimiento no debe tener influencia.
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Respecto a la categoria de equipamiento, se obtuvo datos mediante la observacion de utilizacion de
equipos de seguridad de los obreros, segln las cifras obtenidas podemos observar que al no utilizar
equipos de EPP se obtuvo un rendimiento bajo, mientras que para los obreros que utilizan alguna o
EPP completa, tienen mayor rendimiento para la ejecucion de los trabajos, con una eficiencia en la

productividad del 86.66% que segun la clasificacion corresponde a muy buena.
Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022).

Rendimiento (um/hH)
10 4 [] 1.00a2.00

| WOE NN B

3.01a4.00
incorﬂ'p\ela

counts

v v
completa ninguna

Equipo de seguridad

Figura 5: Datos estadisticos referentes a la categoria: Equipamiento

Figura 6: Datos estadisticos de rendimiento segun la utilizacién de EPP.

Equipo de | Rendimiento (um/hH)

Seguridad 1.00a2.00 |{2.01a3.00 |3.01a4.00
incompleta 41.94% 24.24% 73.33%
completa 35.48% 57.58% 13.33%
ninguna 22.58% 18.18% 13.33%

Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)

Segun la categoria de supervision en el rendimiento del asalariado, acorde a las cifras de los
encuestados, se obtiene resultados favorables en rendimientos cuando existe supervision constante,
mientras cuando la supervisién en nula la productividad baja significativamente, teniendo valor que

van de 97,5% de eficiencia de la productividad cuando hay supervision. (Ver figura 4)
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Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 7: Datos estadisticos referentes a la categoria: Tipo de supervision

Como dltima categoria la que respecta a los factores propios del trabajador; obtuvimos los

siguientes resultados: (Ver figura 5).

Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Edad

Figura 8: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (a) Edad.
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Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 9: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (b)Sexo.

Figura 10: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (c) Actividad Fisica.
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Figura 11: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (d)Raza.
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Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 12: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (¢) Contextura Fisica.
Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 13: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (f) Enfermedad Catastrofica.

Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 14: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (g) Estado Civil
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Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 15: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (h) Discapacidad.

Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 16: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (i) Estatura.

Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 17: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (j) Nivel de Instruccion.
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Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 18: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (k) Dominio de instrumentos de trabajo.

Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 19: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (I) Identificacion Geografica

Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 20: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (m) Vehiculo
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Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 21: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (n) Condicion de la vivienda.

Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 22: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (0) Zona.

Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 23: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (p) Material de construccién de la vivienda
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Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 24: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (q) Distancia al trabajo.
Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 25: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (r) Hijos mayores de edad.

Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 26: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (s) Hijos menores de edad
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Fuente: Encuestados. Autor: Bernarda Aguirre (2022)
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Figura 27: Datos estadisticos referentes a la caracteristica: (t) Tiempo de experiencia.

Nota: Rendimiento de mano de obra obtenido de los obreros segln los siguientes aspectos: (a) Edad
(b) Sexo (c) Actividad fisica (d) Raza (e) Contextura fisica (f) Enfermedad catastrdfica (g) Estado
civil (h) Discapacidad (i) Estatura (j) Nivel de instruccién (k) Dominio de instrumentos de trabajo
(1) Identificacién geogréafica (m) Vehiculo (n) Condicién de la vivienda (0) Zona (p) Material de
construccion de la vivienda (g) Distancia al trabajo (r) Hijos mayores de edad (s) Hijos menores de
edad (t) Tiempo de experiencia

Vamos analizar los resultados obtenido en cada grafica, observando en cada una de ellas el
rendimiento percibido por los obreros en diferentes factores mencionados anteriormente y como
estos influyen en la eficiencia en la productividad.

e Figura 5(a): Segun los datos estadisticos obtenidos se obtiene un mejor rendimiento del
personal en obreros que tienen de 30 a 35 afos de edad. Obteniendo una eficiencia en la
productividad del 89,9%.

e Figura 5(b): El sexo masculino tiene un mejor rendimiento del personal con un porcentaje de
productividad del 63,01%. Sin embargo, la participacion femenina dentro de esta actividad
es Unicamente del 7,6%.

e Figura 5(c): Los trabadores con estado civil soltero y casado tiene una mayor eficiencia de la

productividad en un rango de 39,2% y 50,6% respectivamente.
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e Figura 5(d): Acorde a los datos estadisticos obtenidos las personas sin enfermedades
catastréficas aportan un rango de eficiencia de productividad del 97,5%, ubicandose en el
rango de excelente segln la tabla de clasificacion.

e Figura 5(e): Se puede observar los obreros con buena actividad fisica pueden conseguir un
rendimiento excelente, obteniendo un 84,8% de eficiencia en la productividad.

e Figura 5(f): El porcentaje de obreros con enfermedades catastroficas segin los datos
estadisticos esta en un 2,5%.

e Figura 5(g): Los datos nos indican que los casados y solteros tienen mayor rendimiento con
un 38,88% Yy 48,38% respectivamente de productividad.

e Figura 5(h): El porcentaje de obreros con discapacidad segln los datos estadisticos esta en
2,5%.

e Figura 5(i): Podemos observar que la estatura es de gran relevancia en este estudio,
obteniendo datos donde los trabajadores con estatura inferior a 1.55m tienen menos
rendimiento de los colaboradores con un 40% de eficiencia en la productividad, mientras
gue con estatura mayor tienen un 63,77% de eficiencia en la productividad.

e Figura 5(j): El porcentaje de instruccion de los obreros que tienen primaria y secundaria es
de 24,1% vy 75,9% respectivamente. En donde la eficiencia en la productividad para las
personas nivel de estudio mayor es de 66,67%

e Figura 5(k): Cuyos obreros quienes tenian dominio en los instrumentos de trabajos tenian
una productividad del 82,3%. Esto les facilitaba a ejecutar con mayor agilidad y rapidez la
actividad.

e Figura 5(1) (n) (o) (p): El estudio nos indica que aquellos trabajadores que vivan en una casa
o villa propia tienen mejores rendimientos. Mientras que si la vivienda estad en la zona
urbana y rural no es influye en el rendimiento y de igual manera el material de construccién
de la vivienda

e Figura 5(m): Segu las cifras cuyos obreros que poseen vehiculo han demostrado un mayor
rendimiento de manos de obra con un porcentaje de eficiencia en la productividad de 74,4%.

e Figura 5(g): La distancia al trabajo tiene una correlacion directa con el rendimiento de
empleados segun los datos obtenidos, esto puede deberse al descanso de los obreros luego

de la jornada laboral, dando una productividad del 56,52%.
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e Figura 5(r) (s): Los datos estadisticos no muestra que mientras menor hijos tenga el
trabajador mayor es su rendimiento.

e Figura 5(t): La importancia del tiempo de experiencia del obrero se ve altamente
influenciada en su rendimiento y productividad con un 90% aquellos que tienen mas de 10
afos trabajando en esta actividad, mientras que llevan menos de 5 afios laborando en el tema
una productividad del 43,47%

Conclusiones

Para la ejecucion del rubro en estudio, al analizar la economia general se concluye que en la ciudad
de Cuenca existen suficientes materiales para realizar los trabajos de cielo raso liso, por lo que este
factor no influye negativamente en el rédito del trabajador calificado; De igual manera segun los
estudios realizados un gran porcentaje de obras posee supervision ya sea por un profesional o un
maestro mayor, lo que implica una correcta ejecucion del trabajo, asi como también un buen
rendimiento y eficiencia de la productividad.

Los factores que mas favorecen al rendimiento y la eficiencia de la productividad durante la
ejecucion del rubro cielo raso liso en la ciudad de Cuenca, es la supervision continua de los
trabajos, y el tipo de contrato ejecutado, en este caso el contrato por obra cierta, con un porcentaje
de eficiencia de la productividad, lo cual nos ubica en el rango de "muy buena” segin la
clasificacion dada por Estimator’s general construction man-hour manual, John S. Page (Page,
1997).

Adicional a esto, circunstancias como el temporal y la clase de actividad, no son relevantes ya que,
para lo segundo, Unicamente tenemos un rubro en estudio, por lo que sus actividades a ejecutar son
repetitivas y constantes. Y para el factor del clima al ejecutarse estos trabajos dentro de la obra y
bajo techo se vuelve irrelevante el analisis de la influencia del mismo al realizar los trabajos.

En lo referente al equipamiento se observa que se obtuvieron mejores resultados en rendimiento,
aquellos obreros quienes utilizan mayor EPP. De igual manera se observa que generalmente para la
ejecucion de este rubro no participan personas con discapacidades ni enfermedades cronicas. Asi
como también casi en su totalidad poseen buena actividad fisica, con una contextura meso forma.
Se pudo constatar que aquellos obreros con estatura inferior a 1.55m tienen menos rendimiento, esto
debido a que es un trabajo que se realiza por lo general a una altura de 2.10 a 2.30 m, teniendo que

utilizar mayores instrumentos al momento de la ejecucion de la actividad.
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Respecto a los aspectos propios del trabajador podemos observar que la edad influye mucho en el
rendimiento del personal, con una resolucién que entre los 30 a 45 afios se eleva el porcentaje de
eficiencia de la productividad.

Mientras mas dominio de los instrumentos de trabajo tienen los trabajadores, mejora el rendimiento,
asi como también sucede en aquellos que poseen instruccién secundaria, esto debido a las diferentes
operaciones matematicas que les toca realizar para los cortes de material, clculo de cantidades,
materiales y capacitaciones constantes que toman.

El porcentaje de mujeres que trabajan realizando esta actividad corresponde al 7.6% del total de
obreros, y con un rendimiento bajo. Asi como también el 96,2% de los obreros son de raza mestiza.
Lo que nos lleva a decir que la ejecucion del rubro cielo raso liso en la ciudad de Cuenca es

mayormente ejecutada por hombres mestizos.
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