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Resumen

Las TICs son una herramienta para motivar a los estudiantes y proporcionarles habilidades acerca de
los problemas matematicos, sin embargo, son muy pocos los docentes que las conocen e
implementarlas en clases. El objetivo es identificar el nivel de conocimiento de los docentes sobre las
estrategias didacticas en las TICs como herramientas para la ensefianza de las matematicas en
bachillerato de la Unidad Educativa “Colon Arteaga Garcia” Chone. La metodologia fue mixta, se
realizaron clases préacticas a 10 docentes y aplicé una prueba diagnostica sobre las herramientas
Genially, Canva, Kahoot y Wolfram Alpha. Los resultados mostraron que los docentes tienen un nivel
bajo de conocimiento y aplicacion de las herramientas virtuales. Con las clases practicas el
rendimiento de los docentes se incrementd favorablemente en comparacion al inicio del proceso. Se
concluyd que, las herramientas virtuales son un apoyo fundamental para los docentes en la ensefianza
de las matematicas y deben ser implementadas en el contexto educativo.

Palabras claves: Herramientas virtuales; Ensefianza; Estrategias didacticas; Matematicas.

Abstract

ICTs are a tool to motivate students and provide them with skills about mathematical problems,
however, very few teachers know and implement them in classes. The objective is to identify the
level of knowledge of teachers about didactic strategies in ICTs as tools for teaching mathematics in
high school of the Educational Unit "Colon Arteaga Garcia™ Chone. The methodology was mixed,
practical classes were given to 10 teachers and a diagnostic test was applied on the Genially, Canva,
Kahoot and Wolfram Alpha tools. The results showed that teachers have a low level of knowledge
and application of virtual tools. With the practical classes, the teachers' performance increased
favorably compared to the beginning of the process. It was concluded that virtual tools are a
fundamental support for teachers in the teaching of mathematics and must be implemented in the
educational context.

Keywords: Virtual tools; Teaching; didactic strategies; Math.
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Resumo

As TIC sdo uma ferramenta para motivar os alunos e dota-los de competéncias sobre problemas
matematicos, no entanto, muito poucos professores as conhecem e aplicam nas aulas. O objetivo é
identificar o nivel de conhecimento dos professores sobre estratégias didaticas em TICs como
ferramentas para o ensino de matematica no ensino médio da Unidade Educacional "Colon Arteaga
Garcia" Chone. A metodologia foi mista, foram dadas aulas préaticas a 10 professores e foi aplicado
um teste de diagnostico nas ferramentas Genially, Canva, Kahoot e Wolfram Alpha. Os resultados
apontaram que os professores possuem baixo nivel de conhecimento e aplicacdo das ferramentas
virtuais. Com as aulas praticas, o desempenho dos professores aumentou favoravelmente em relacdo
ao inicio do processo. Concluiu-se que as ferramentas virtuais sdo um suporte fundamental para os
professores no ensino da matematica e devem ser implementadas no contexto educacional.

Palavras-chave: Ferramentas virtuais; Ensino; estratégias didaticas; Matematica.

Introduccion

Debido al crecimiento tecnoldgico a nivel mundial, en cualquier area, ya sea a nivel empresarial, de
salud y personal cada vez se vuelve méas importante el uso de herramientas que permitan la
optimizacion de procesos académicos. No obstante, dicho uso se ve limitado en ciertos paises por el
escaso conocimiento que se tiene sobre el correcto uso y las aportaciones de las TICs. “Las TICs
proporcionan la capacidad de llevar a cabo funciones con cierta informacion, determinados datos y
sin perder la relaciéon humana” [1]. Es preciso que las personas se empoderen de estas herramientas,
ya que el uso de estas representa el hecho de hacer las cosas mejor y mas rapido.

América Latina estd compuesta por un mayor nimero de paises tradicionalmente considerados como
paises en vias de desarrollo entre los cuales se podrian mencionar a Pert, Colombia, Uruguay, Chile,
Ecuador, entre otros. Esta condicién se refiere al poco avance en diferentes areas econémicas,
politicas, culturales, tecnoldgicas, etc. No obstante, es preciso mencionar que durante la incursion de
gobiernos progresistas en paises como el Ecuador se presentaron avances significativos dentro de
estas areas. El desarrollo de las TICs es evidente en los diferentes &mbitos en la region, a pesar de
ello su desarrollo no ha tenido el impacto esperado, lo cual dada la era digital por la que se esta
pasando en la actualidad puede llegar a ser muy grave.

Es conocido que la asignatura que por lo general atemoriza y trae mas problemas a los estudiantes

son las matematicas y es que transmitir el conocimiento proporcionados de las mismas no dependen
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solo del hecho del dominio del maestro del tema, ya que esto no implica necesariamente que sepa
como pasarlo a sus estudiantes y es justamente aqui donde las TICs pueden tomar un papel importante
en el aprendizaje sobre matematicas de los estudiantes, por lo que se menciona “Las TICs no son la
solucion en la educacion, pero si pueden llegar a facilitar la ensefianza y el aprendizaje de
determinados contenidos matematicos, son solamente un recurso mas” [2]. Es decir, no se trata de
dejar de lado la labor de la docencia sino més bien potenciar con el uso de herramientas
proporcionadas por la tecnologia.

Siguiendo esta linea, los maestros podrian de alguna manera hacer sus clases mas dinamicas en el
sentido por ejemplo de usar programas que les permitan realizar diapositivas mas atractivas a la vista
de los estudiantes como Canvas 0 Prezzi o también usar graficadoras virtuales que les permitan
mostrar figuras geométricas que de otras formas podrian ser complicadas de ser expresadas, asi como
también buscar soluciones a problemas matematicos a través de aplicaciones como Wélfram Alpha
o Photomath, entre otras. “La necesidad de un docente con competencias tecnoldgicas basicas para
que desde sus habilidades pueda aplicar en los estudiantes el desarrollo de estas facilitando su
integracion al ambito educativo” [3]. Al estar los maestros correctamente formados profesionalmente
con las TICs podran con toda seguridad transmitir conocimiento didactico y altamente calificado para
sus estudiantes.

No obstante, en este contexto, Ecuador ha direccionado sus politicas educativas hacia la mejora en la
calidad educativa, mediante la promulgacion de leyes como la Ley Organica de Educacion Superior
y la Ley Orgénica de Educacion Intercultural. Las cuales de acuerdo con la constitucion del 2008
postulan el acceso a la educacion de calidad como un derecho.

Por otro lado, es preciso mencionar que a pesar de las consideraciones del Estado ecuatoriano
encaminadas a la mejora de la educacion, hay instituciones como la Unidad Educativa “Colén Arteaga
Garcia” de Chone donde los docentes si cuentan con los conocimientos profesional adecuadas para
la formaciéon académica estudiantil de sus respectivas asignaturas, en dicha socializacién de
conocimientos no toman a las TICs como su principal herramienta, apegandose a la forma
convencional de formacion y esto particularmente hablando de la ensefianza en matematicas, donde
es comun analizar que solo se necesita de papel y lapiz para su aprendizaje ,es probable que en varios
casos esta situacion se presente por el motivo de que existe un promulgado desconocimiento sobre la

existencia y por ende la utilidad de estos instrumentos informaticos que como ya se ha venido
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mencionando, al momento de ser aplicados en el &mbito educativo pueden llegar a proporcionar

resultados académicamente significativos.

Revision de la literatura (desarrollo)

El estudio tedrico abordado para la presente investigacion toma como referencia la metodologia de
ensefianza educativa enfocada a las competencias que de manera general se ha caracterizado por
representar de alguna forma una modificacion significativa en el proceso de aprendizaje en el
estudiante, “tres son los modelos basicos de la gestion por competencias: competencias distintivas,
competencias genéricas y competencias funcionales” [4]. Enfoque distintivo establece las
distinciones entre individuos mediante el cual se crean perfiles individuales, por otra parte, el enfoque
genérico se fija en el comportamiento y la obtencidn de resultados y finalmente el enfoque funcional
se interesa en el desempefio para diligenciar el alcance de objetivos.

Siguiendo el enfoque por competencias se han desarrollado diversas técnicas didacticas para el
aprendizaje estudiantil que promueven el protagonismo del alumnado y posiciona al docente como
una especie de mediador en el aula de clases, entre dichas técnicas o0 metodologias se encuentran la
denominada Flipped Classroom, donde, “Los maestros transmiten contenidos a través de videos,
podcast, presentaciones, apuntes, etc. Los mismos que son analizados en casa por los estudiantes con
la finalidad de que en clases se use el tiempo para discusion de los temas analizados” [5]. Es decir, lo
que comunmente se realiza en el salon de clases, ahora es realizado en el hogar y lo que se enviaba
como tareas ahora se hace en el aula de clases, de aqui el nombre aula invertida o Flipped Classroom.
Se hace énfasis en que “La planta docente mayormente no esta familiarizada con la metodologia
Flipped Classroom por lo que el proceso de ensefianza no posiciona al alumno como principal actor
de su aprendizaje y con esto no es capaz de desarrollar habilidades académicas” [6]. La participacion
activa de los estudiantes combinada con la guia de los docentes que a su vez proporcionan diversos
materiales de estudio resultan en el establecimiento de ensefianza y aprendizaje significativo.

Las bases tedricas de este trabajo se apoyan en la teoria sociocultural, teniendo como principal
representante Lev Vygotsky siguiendo esta linea se puede establecer que “afirma que la educacion es
una interacciéon docente-estudiante y viceversa; se establece tanto al estudiante como al docente
responsables de efectuar las actividades curriculares, respetando la cultura y el conocimiento de la
comunidad” [7]. Esto es considerado desde la perspectiva en que las metas se alcanzan en una

sociedad cuando se conoce la vision que esta tiene del mundo.
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Por otra parte, el rapido crecimiento tecnoldgico a nivel mundial, en cualquier area, ya sea a nivel
empresarial, de salud y personal cada vez se vuelve més importante el uso de herramientas que
permitan de alguna manera optimizar procesos. No obstante, dicho uso se ve limitado en ciertos paises
por el escaso conocimiento que se tiene sobre el correcto uso y las aportaciones de las TICs,
puntualmente, “la alfabetizacion electronica es imperante, el uso significativo e innovador de la
tecnologia ayuda al ciudadano del siglo XXI a adquirir competencias digitales especificas en cada
una de las dimensiones que se planteen o puedan plantearse en el futuro” [8]. Es preciso que las
personas se empoderen de estas herramientas, ya que el uso de las mismas representa el hecho de
hacer las cosas mejor y mas rapido.

Con lo anterior, es fundamental enfatizar la importancia que representa el desarrollar de manera
correcta competencias en un area tan importante como lo son las matemaéticas, es aqui donde se
conectan los métodos de ensefianza actuales y el uso de las TICs. Ya que en los Gltimos afios la
discusion ha tomado como centro el como mejorar los procesos de ensefianza y esta mejora a su vez
se ha basado en el uso preponderante de las TICs. Como ventajas se podria mencionar “Su impacto
motivacional en los estudiantes, la posibilidad de manejar con rapidez y precision relativa grandes
cantidades de informacién, exploracion experimental de conjeturas en tiempos breves, entre otras”
[9]. Asi como también se pueden presentar ventajas con respecto al uso de las TICs se pueden
mencionar desventajas en lo que a esto respecta “es mas propenso a distracciones, con lo que hay un
incremento en tiempo de inatencién, estudio sobre informacion incompleta o sesgada, también mayor
peligro de ser victima de acoso virtual, etc.” [10]. Justamente aqui es donde se deben dar cabida al
aprovechamiento de las ventajas y a la creacion de mecanismos de prevencidén para estas y
seguramente mas desventajas en el uso de las TICS.

Por lo cual el empoderamiento de la planta docente con las herramientas tecnoldgicas es prioritario
ya que tienen ayudan a tener un mayor impacto en los estudiantes “La necesidad de un docente con
competencias tecnoldgicas basicas para que desde sus habilidades pueda aplicar en los estudiantes el
desarrollo de estas facilitando su integracion al &mbito educativo” [11]. El dominio de programas que
les permitan realizar diapositivas mas atractivas a la vista de los estudiantes como Canvas o Prezzi o
también usar graficadoras virtuales que les permitan mostrar figuras geométricas que de otras formas
podrian ser complicadas de ser expresadas, asi como también buscar soluciones a problemas
matematicos a través de aplicaciones como Wolfram Alpha o Photomath, entre otras permitira un

mayor acercamiento a los estudiantes.
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Materiales y métodos

La metodologia que se implementd para el presente trabajo siguio lineamientos mixtos, es decir, se
recurri6 tanto al enfoque cuantitativo como cualitativo, se puede decir que “Los procedimientos de
investigacién mixta enriquecen las investigaciones apoyadas en su capacidad para dar una mayor
amplitud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y sentido de compresion” [12]. Entonces, a
partir de los métodos de investigacion mixta se buscé incrementar las posibilidades de expandir las
dimensiones consideradas en la investigacion en el sentido de tener una mayor comprension del
fendmeno en estudio.

En primera instancia se quiso explorar las diferentes percepciones que tienen los docentes del
bachillerato en la Unidad Educativa “Colon Arteaga Garcia” de Chone respecto a la importancia del
uso de la TICs en las aulas de clases, asi como también se tratd de conocer las ventajas y desventajas
de la utilizacion de las TICs como herramientas de ensefianza matematica.

Por otra parte, se sabe que “los métodos de investigacion cuantitativo buscan proporcionar un proceso
claro y preciso sobre la forma en que se investiga y de esta forma poder analizar los datos y
contrastarlos con la teoria” [12]. Tal es asi que la investigacion se apoyd en la metodologia
cuantitativa para realizar clases practicas en los cuales se aplicaron instrumentos que facilitaron la
recopilacion de datos numéricos que fueron presentados de manera descriptiva como los establece
este tipo de metodologia, por lo antes mencionado se enfatiza que estos instrumentos fueron rubricas
de evaluacion respecto de la estrategia para la ensefianza denominada como Flipped Classroom y de
la misma manera se aplico una prueba de diagnostico con métricas que posibilitaron conocer el
manejo que los docentes dan a las herramientas Genially, Canva, Kahoot y woélfram Alpha. Los
resultados del proceso descrito fueron procesados a partir de las herramientas proporcionadas por la
estadistica descriptiva, la cual permitié el resumen de datos y la posterior presentacion de la
informacion.

El otro enfoque fue el cualitativo debido a que se aplicé como técnica de recoleccion una entrevista,
la cual se denomina como “permite la interaccion entre el entrevistado y el entrevistador para conocer
las percepciones de los informantes claves de manera narrativa” [13]. A partir de una guia de
preguntas previamente elaboradas de acuerdo con los objetivos planteados, dichas entrevistas fueron
aplicadas a los 10 docentes pertenecientes al area matematica de la unidad educativa, los datos

recolectados fueron transcritos usando los mecanismos de procesamiento de informacion cualitativa
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oportunos. Ya obtenida la informacion se presenté la discusion a partir de un analisis descriptivo y
narrativo de los resultados en complemento con lo sustentado por otros autores.

Con respecto a la poblacion existen 10 docentes en el &rea matemaética de Bachillerato en la Unidad
Educativa “Colon Arteaga Garcia” de Chone, la muestra seleccionada fue la totalidad de estos 10
maestros, la obtencion de resultados fue mas amplia y permitio la contextualizacion de la
problemética en estudio. A partir de dichas unidades de andlisis, se pudieron observar con mayor
detenimiento las variable dependiente e independiente consideradas en el estudio, es decir, de qué
manera el uso de herramientas virtuales como estrategia didactica para la ensefianza de las
matematicas produce un éptimo mecanismo de aprendizaje, debido a que partir de los instrumentos
usados como la prueba de diagndstico y posterior a ello las clases practicas se presento la

automatizacién de varios procesos para la oportuna transmision de conocimientos.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion son producto de técnicas cuantitativas y cualitativas
aplicadas en la metodologia mixta, sin embargo, a continuacion, se describiran en primer lugar los
datos cualitativos recopilados en la aplicacion una prueba de diagnostico a 10 docentes, en la cuales
se plantearon preguntas de acuerdo con la tematica abordada, y que pueden ser revisada en el (Anexo
1).

Figura 1: Parametros evaluados en la prueba diagnéstico-aplicada a los docentes

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Uso de las TICs para impartir clases Poco 50%
Uso de herramientas digitales para Nunca 80%
elaborar preparar clases
Percepcion sobre la |mporta~nC|a de las Bastante 100%
TICS en el proceso de ensefianza
Uso de _descarga_s de usan descargas Bastante 100%
de archivos en diferentes formatos
Nivel de uso a las plataformas
Genially, Canvas, Kahoot y Wolfram Nunca 100%
Alpha
Uso del !\{Ilcrosoft Word para la Bastante 80%
elaboracion de sus clases
Uso de tecnologias para guardar y PoCo 60%

compartir archivos en la nube

Fuente: Docentes del area matematica del bachillerato Unidad Educativa “Colon Arteaga Garcia” de Chone
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En primera instancia se pregunto si los docentes hacian uso de las TICs para impartir clases, para lo
cual solo un 50% declara hacer poco uso de las TICs. Por otra parte, se pregunto la frecuencia con
que se hacen uso de herramientas digitales para elaborar preparar clases, para lo cual 80% de los
docentes respondié que nunca lo hacen y un 20% que a veces lo hace. Ademas, se pregunto si el
empleo de las TICs ayuda a mejorar los procesos de ensefianza a lo que el personal docente en un
100% respondid que Si. Se consulto acerca de los recursos que mas saben usar los docentes, en un
100% respondieron que usan descargas de archivos en diferentes formatos. Acerca del nivel de uso
que les dan los docentes a las plataformas Genially, Canvas, Kahoot y Wolfram Alpha como
herramienta de clases, un 100% declara no hacer uso de ellas. Un 80% de los docentes declara hacer
uso del Microsoft Word para la elaboracion de sus clases, mientras que el otro 20% usa herramientas
Excel, formularios y aulas virtuales. Por ultimo, en un 60% los docentes usan el acceso a tecnologias
para guardar y compartir archivos en la nube, dejando de lado aplicaciones como la creacion de
diapositivas, infografias, graficas interactivas, etc.

El problema més grande que enfrentan los docentes al intentar aplicar herramientas virtuales como
Genially, Canvas, Kahoot y Wolfram Alpha, al aplicar la estrategia de Flipped Classroom, en el
desarrollo de sus clases, es el desconocimiento. Seglin los autores “aunque estas herramientas pueden
ser Utiles para mejorar la ensefianza y aprendizaje, muchos educadores no tienen la capacitacion
adecuada para sacar el maximo provecho de ellas” [14]; por lo tanto, si los docentes no estan
completamente familiarizados con el uso de herramientas virtuales, pueden tener problemas para
implementar correctamente estas herramientas en sus clases o no aplicarlas nunca. Ademas, el
desconocimiento en el uso de estas herramientas puede ser una barrera para la innovacién, ya que los
docentes no pueden explorar nuevas formas de ensefianza y optar por las herramientas tradicionales.
Por otra parte, las clases practicas que se realizaron tuvieron una duracion total de dos semanas, las
cuales se dieron de manera continua, la primera clase practica aplicado planteaba tematicas respecto
a la metodologia Flipped Classroom en los cuales se realizaron diferentes actividades, por otra parte,
para la introduccion del personal docente al uso de las herramientas tecnolégicas: Genially, Canvas,
Kahoot y Wolfram Alpha se aplicé una clase practica por cada herramienta, los cuales buscaron
presentar las diversas aplicaciones de dichas herramientas y en consecuencia se hicieron diversas

aplicaciones acordes a la tematica las cuales fueron evaluadas conforme a una rabrica previamente
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establecida. A continuacion, se presentan los pardmetros mediante los cuales fueron evaluados los

docentes y sus respectivas puntuaciones.

Figura 2: Puntuacién obtenida por los docentes durante el desarrollo de las clases practicas

CATEGORIA CLASE CLASE CLASE CLASE CLASE
PRACTICA 1 | PRACTICA PRACTICA | PRACTICA PRACTICA
FLIPPED GENIALLY CANVA KAHOOT WOLFRAM

CLASSROOM ALPHA

10 docentes 10 docentes 10 docentes 10 docentes
10 docentes

obtuvieron 4 obtuvieron 4 obtuvieron 4 obtuvieron 4

Titulo obtuvieron 4
puntos puntos puntos puntos puntos
10 docentes 10 docentes 10 docentes 10 docentes 10 docentes
obtuvieron 4 obtuvieron 4 obtuvieron 4 obtuvieron 4 obtuvieron 4
Exposicion de
puntos puntos puntos puntos puntos
Ideas Centrales
- 9 docentes - 9 docentes - 9 docentes - 9 docentes - 7 docentes
obtuvieron 4 obtuvieron 4 obtuvieron 4 obtuvieron 4 obtuvieron 4
puntos puntos puntos puntos puntos
- 1 obtuvieron 3 | - 1 obtuvo 3 - 1 obtuvieron | - 1 obtuvieron | - 3 obtuvieron 3
puntos puntos 3 puntos 3 puntos puntos
Legibilidad
10 docentes 10 docentes 10 docentes 10 docentes - 9 docentes
obtuvieron 4 obtuvieron 4 obtuvieron 4 obtuvieron 4 obtuvieron 4
Organizacién
puntos puntos puntos puntos puntos
de la .
- 1 obtuvieron 3
informacioén
puntos
Uso de 10 docentes 10 docentes 10 docentes 10 docentes 10 docentes
iméagenes y obtuvieron 4 obtuvieron 4 obtuvieron4 | obtuvieron4 | obtuvieron 4
colores puntos puntos puntos puntos puntos
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- 6 docentes

obtuvieron 4

10 docentes

obtuvieron 4

10 docentes

obtuvieron 4

10 docentes

obtuvieron 4

10 docentes

obtuvieron 4

puntos puntos puntos puntos puntos
Redacciony | -4 obtuvieron 3
ortografia puntos
Enlaces y - 8 docentes - 8 docentes - 4 docentes - 5 docentes - 5 docentes

referencias de

obtuvieron 4

obtuvieron 4

obtuvieron 4

obtuvieron 4

obtuvieron 4

derechos puntos puntos puntos puntos puntos
- 2 obtuvieron 3 | - 2 obtuvieron | - 6 obtuvieron | - 5 obtuvieron | - 5 obtuvieron 3
3 puntos 3 3 puntos puntos
-2 obtuvieron 2
puntos
10 docentes 10 docentes -10 docentes | 10 docentes 10 docentes
obtuvieron 4 obtuvieron 4 obtuvieron4 | obtuvieron4 | obtuvieron 4
puntos puntos puntos s puntos puntos
Creatividad
-3 docentes - 8 docentes - 5 docentes - 8 docentes - 5 docentes
obtuvieron 4 obtuvieron 4 obtuvieron 3 obtuvieron 4 obtuvieron 3
puntos puntos puntos puntos puntos
Manejo de la | -7 Obtuvieron3 | - 2 obtuvieron | -5 docentes - 2 obtuvieron | - 5 obtuvieron 2

herramienta

tecnoldgica

puntos

2 puntos

obtuvieron 2

puntos

2 puntos

puntos

Fuente: Docentes del area matematica del bachillerato en la Unidad Educativa “Colon Arteaga Garcia” de Chone

4= Siempre (4ptos) 3= La mayoria de las veces (3ptos)
1= Nunca (1pt.)

Es importante mencionar que los resultados descritos a continuacion en relacién con las

2= Pocas veces (2ptos)

caracteristicas de cada categoria pueden ser evidenciados en el (Anexo 4). La categoria titulo en las
clases précticas 1,2,3,4 y 5, los docentes presentaron un titulo creativo el cual describia de manera
precisa el material expuesto. En la exposicion de ideas centrales durante las 5 las clases practicas
realizadas, todos los docentes mostraron gran capacidad de sintesis. Y texto e imagenes claramente

relacionados. Con respecto a la legibilidad, en las clases préacticas 1,2 ,3 y 4, 9 docentes presentaron
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una apariencia en total agradable, muy facil de leer y 1 docente presento una apariencia algo agradable
y facil de leer. En la clase practica 5, 7 docentes presentaron una apariencia en total agradable, muy
facil de leer y 3 docentes presentaron una apariencia algo agradable y facil de leer.

Por otra parte, en la organizacion de la informacién, en la clase practica 1, 2, 3 y 4 los 10 docentes
establecen de manera organizada y progresiva las funciones, asi como también aprovechan
adecuadamente los espacios, sugiriendo la estructura. Mientras que en la clase practica 5, 9 docentes
establecen de manera organizada y progresiva las funciones, asi como también aprovechan
adecuadamente los espacios, sugiriendo la estructura y 1 un docente establece de manera organizada
algunas funciones y aprovecha los espacios apreciandose dicha estructura. En el uso de imagenes y
colores, en todas las clases practicas realizadas los 10 docentes usaron muy bien las imagenes para
representar las ideas o hechos principales donde se aprecia que el uso de colores contribuye a asociar
y enfatizar las ideas.

Con respecto a la redaccion y ortografia en la clase préctica 1, 6 docentes no presentaron faltas de
ortografia ni errores de puntuacion, tipograficos o gramaticales y 4 docentes presentaron entre 1 0 2
faltas de ortografia, errores de puntuacion, tipograficos o gramaticales. Para las clases préacticas
2,3,4,5 los 10 docentes participantes no presentaron faltas de ortografia ni errores de puntuacion,
tipograficos o gramaticales. En la categoria los enlaces y referencias de derechos en las clases
practicas 1y 2, hubo 8 docentes que usaron varias 0 muchas referencias correctas, bien enlazadas y
respetando los derechos de autor, también tuvieron 2 docentes que enlazan poco material externo,
pero con referencia correctamente respetando derechos de autor. Para la clase préactica 3, hubo 4
docentes que usaron varias o muchas referencias correctas, bien enlazadas y respetando los derechos
de autor, también tuvieron 6 docentes que enlazan poco material externo, pero con referencia
correctamente respetando derechos de autor. Por altimo, en las clases practicas 4 y 5, hubo 5 docentes
que usaron varias o0 muchas referencias correctas, bien enlazadas y respetando los derechos de autor,
también tuvieron 5 docentes que enlazan poco material externo, pero con referencia correctamente
respetando derechos de autor.

Para la categoria creatividad, en las 5 clases practicas realizadas los 10 docentes obtuvieron 4 puntos.
Por ultimo, en la categoria manejo de la herramienta tecnoldgica en las clases practicas 1, 3 docentes
manejan correctamente las opciones de la aplicacion utilizada y 7 docentes manejan las opciones de
la aplicacion utilizada. Para las clases practicas 2 y 4, 8 docentes manejan correctamente las opciones

de la aplicacion utilizada y 2 docentes manejan las opciones de la aplicacion utilizada con algunas
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dificultades. Para las clases practicas 3 y 5, cinco docentes manejan correctamente las opciones de la
aplicacion utilizada y 5 docentes manejan las opciones de la aplicacion utilizada.

La aplicacion de estas 5 clases practicas permitié comparar el avance de los docentes sujetos de
estudio con relacion al inicio con la prueba diagndstica aplicada con el aprendizaje adquirido durante
las sesiones practicas de dicha actividad. A continuacion, se evidencian dichos resultados.

Para abordar el desconocimiento de los educadores sobre el uso de herramientas virtuales, se deben
tomar medidas para proporcionar una capacitacién adecuada. Los docentes deben recibir formacion
en el uso de herramientas virtuales para que puedan implementar correctamente estas herramientas
en sus clases. Seglin el autor “esta capacitacion debe proporcionarse a través de sesiones de formacion
en el salon de clases, talleres y seminarios” [15]; por lo que, indudablemente al implementar estas
medidas de formacion, los docentes van a adquirir poderosos conocimientos sobre estas herramientas,
lo cual beneficiara a los alumnos en su aprendizaje. Sin embargo, es importante también que los
docentes estén dispuestos a invertir el tiempo y el esfuerzo necesario para desarrollar una

comprension profunda de estas herramientas y como usarlas para mejorar la calidad de la educacion.

Figura 3: Impacto de las técnicas cuantitativas aplicadas (Clases practicas y Prueba Diagnéstico)

Numero de Actividad evaluada Nivel de Conocimiento
Docentes
10 Prueba Diagnostico 45%
10 Clases Practicas de 8504

Herramientas Virtuales
Fuente: Docentes del area matematica del bachillerato Unidad Educativa “Colon Arteaga Garcia” de Chone

Los resultados obtenidos en la prueba diagndstico corroboraron que en efecto el 45% de los docentes
evaluados tuvieron un nivel muy bajo de conocimiento y aplicacion de las herramientas virtuales
Genially, Canvas, Kahoot y Wolfram Alpha en el desarrollo de sus clases, sin embargo, este
porcentaje vario considerablemente cuando se desarrollaron las clases précticas, debido a que el
rendimiento de los docentes increment6 al 85%, demostrando asi el interés de los mismos para
continuar de manera personal en el aprendizaje de metodologias basadas en las TICS.

Una vez que los docentes estén adaptados con el uso de herramientas virtuales, podran comprender
mejor como estas herramientas pueden promover el interés y la motivacion de los estudiantes. Segun
el autor “las herramientas virtuales pueden ayudar a los educadores a crear contenido interactivo y

divertido para sus clases, que puede ayudar a mantener el interés de los estudiantes” [16]. Por este
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motivo, estas herramientas ayudan a los docentes a mantener el interés de los estudiantes al
proporcionarles una variedad de formas de interaccion con el contenido de la clase, lo cual incita a
los estudiantes a involucrarse méas con el material y a motivarse.

Con respecto a la parte cualitativa de la investigacion, se aplico la entrevista la cual constaba de 8
preguntas, las cuales se exponen a continuacion. Referente a si se considera importante utilizar
herramientas digitales para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, los docentes mencionan
que, si les resulta importante utilizar herramientas digitales ya que permiten mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje, pero esto considerando las limitaciones tecnoldgicas dentro del aula. En
consecuencia, se consulto también sobre el dominio de habilidades que considera que tienen en temas
de uso de herramientas digitales en clase, para lo cual supieron manifestar que su dominio de
herramientas digitales como instrumentos de ensefianza era escaso. Por otra parte, se consultd si
consideran que el uso de las TIC en clases promueve el interés y la motivacion de los estudiantes para
lo cual respondieron que los jovenes de ahora pasan bastante usando diferentes herramientas de tipo
digital en diversos &mbitos de sus vidas por lo que si les resultaria mas didactico el recibir clases
apoyados en el uso de las nuevas tecnologias. Ademas de esto también se consulté si se considera
que integrar herramientas digitales en el proceso educativo es parte de la innovacion educativa para
lo cual se respondié que considerando que el mundo se esta digitalizando y con ello todos los sectores
que lo componen entre estos el educativo.

La principal ventaja de utilizar las TICs es el proporcionar herramientas que facilitan el proceso de
ensefianza y aprendizaje sobretodo de las matemadticas, por lo que, segun el autor destaca que “esto
ayuda a los estudiantes a desarrollar una amplia gama de habilidades, como el pensamiento critico,
la creatividad, la resolucion de problemas de forma rapida y el trabajo en equipo” [17]. De esta manera
las TICs pueden tener una influencia positiva en los alumnos, es ahi donde implica la importancia
que tiene el uso frecuente de estas herramientas en los docentes, por esta razon las TICs permiten a
los profesores y estudiantes interactuar y colaborar entre si lo que les permite compartir
conocimientos y experiencias.

De igual forma se pregunto sobre si se considera necesario que los docentes sepan utilizar distintas
herramientas tecnoldgicas que apoyen el desarrollo de sus clases, para lo cual se supo responder que
si es necesario que un docente se mantenga en constante capacitacion y el uso de diferentes
herramientas digitales es importante para estar actualizados. También se preguntd acerca de la

principal ventaja de utilizar las TICs para lo que se obtuvo que su principal ventaja es el proporcionar
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herramientas que agilizan el proceso de ensefianza. Siguiendo la misma linea se consulté acerca de la
principal desventaja de las TICs a esto los docentes supieron manifestar que, asi como también
aceleran procesos de calculo se provoca conformismo dentro de los estudiantes.

Por ultimo, se consultd si se considera que los alumnos no prestan la debida atencién y se distraen en
la clase cuando se utiliza las TICS a lo que respondieron que todo depende de cdmo se maneja la
clase, resulta bueno ensefiar e ir trabajando con los estudiantes, para que la clase no sea aburrida y
obtener su atencion. Generalmente se cree que la introduccion de dispositivos tecnoldgicos en el aula
a menudo distrae a los estudiantes del tema principal, sin embargo, segin lo mencionado por el autor
“las distracciones en el salon de clases al usar las TICs no siempre son culpa de los estudiantes, sino
de los profesores que se limitan a hablar y no a hacer participar a los alumnos™ [18]. Por este motivo,

son muy pocas las desventajas que tiene el implementar constantemente las herramientas digitales.

Conclusion

La investigacion realizada fue importante para el desarrollo de una estrategia didactica eficaz en la
ensefianza de las matematicas utilizando herramientas virtuales. Esto permitié a los profesores
identificar las necesidades y fortalezas de los estudiantes, asi como determinar el mejor uso de las
herramientas virtuales para ensefiar de manera asertiva. Esto contribuy6 ademas para que sea aplicado
con los estudiantes a parque reciban una educaciéon de calidad y logren aprender los conceptos
matematicos de forma didactica. Ademas, la investigacion puede ayudar a mejorar la calidad de la
ensefianza de las matematicas y contribuir a la reduccién de los indices de fracaso escolar.

El impacto de la estrategia Flipped Classroom en los docentes fue positivo, debido a que lograron
tener un mayor dominio sobre las herramientas virtuales, por ende, una mayor motivacion para
ensefiar, mas interaccion con los estudiantes y un mejor entendimiento de las habilidades
proporcionadas. Los docentes también se sienten mas comodos al poder compartir conocimientos y
habilidades de manera mas inclusiva. Esto, combinado con el tiempo ahorrado para la preparacion de
clases, ha hecho que sea una herramienta Util para los docentes.

La prueba de diagndstico determin6 que la mayoria de los docentes desconocen acerca del uso y la
aplicacion de las herramientas virtuales, pero sobre todo tienen inexperiencia para poder incorporarlas
en sus clases, esto se debe, en gran medida, a la falta de formacion y capacitacion educativa. La

innovacion del uso de metodologias tradicionales a las que proporcionan las TICS contribuiria a la
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transformacion del proceso de ensefianza matematica, mejorando asi la comprension de los alumnos
de los conceptos matematicos.

Las clases préacticas desarrolladas con los docentes sobre el uso de las herramientas Canvas, Genially,
Kahhot y Wofram Alpha determind que los conocimientos de los educadores mejoraron
significativamente en comparacion al inicio del proceso, por lo que pudieron evidenciar que estas
herramientas ofrecen una experiencia de aprendizaje mas interactiva y motivadora para sus alumnos
cdémo poder incorporar contenido multimedia, realizar ejercicios interactivos, juegos y otros recursos;
se interesaron en continuar de manera personal con la preparacion en esta area para garantizar un

aprendizaje de calidad en sus estudiantes.
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