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Resumen

En los procesos de alineacion de cada profesional intervinieron grupos de educadores para su
formacion es necesario resaltar su incentivo en la vida estudiantil y demostrar cuanto conocimiento
se adquirié con los esfuerzos de los abarcados. El presente trabajo de investigacion tiene como fin
analizar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los docentes en la unidad
educativa “Dr. Isidro Ayora Cueva” canton Isidro Ayora, teniendo una orientaciéon de tipo
cualitativa y cuantitativa con métodos hipotéticos-deductivo. Resaltando la importancia del recurso
humano dentro de las organizaciones e instituciones o cualquier otras entidades, sean estas de
caracter publico o privado pues de estos depende el alcance de las habilidades interpersonales como
sociales dentro de la identidad; el desempefio laboral juega un rol de importancia clave, por esta
razon la presente toma en consideracion a la totalidad de los instructivos del establecimiento antes
mencionado para diagnosticar sus niveles de desempefio en las areas donde ejercen; aplicando las
técnicas aprendidas para la recopilacion de la informacion, las cuales ayudaron a determinar la
atribucién del clima en los docentes de la unidad mencionada es por esto que se concluye que
dentro de la entidad mantiene un buen clima organizacional el cual es resultado de parte de los
colaboradores puablicos. Por lo tanto, se considerd estrategias claves para un buen desempefio
laboral, porque la relacidn existe entre sus variables lo 6ptimo es mantener un balance idéneo para
el cumplimiento de los objetivos previstos a ejecutar tanto a corto como a largo plazo.

Palabras claves: Clima organizacional; Desempefio laboral; Docentes.

Abstract

In the alignment processes of each professional, groups of educators intervened for their training, it
is necessary to highlight their incentive in student life and demonstrate how much knowledge was
acquired with the efforts of those covered. The purpose of this research work is to analyze the
influence of the organizational climate on the work performance of teachers in the educational unit
"Dr. Isidro Ayora Cueva" canton Isidro Ayora, having a qualitative and quantitative orientation
with hypothetical-deductive methods. Highlighting the importance of human resources within
organizations and institutions or any other entities, whether public or private, since the scope of

interpersonal and social skills within identity depends on them; work performance plays a role of
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key importance, for this reason the present takes into consideration all the instructions of the
aforementioned establishment to diagnose their performance levels in the areas where they work;
applying the techniques learned for the collection of information, which helped to determine the
attribution of the climate in the teachers of the mentioned unit, which is why it is concluded that
within the entity it maintains a good organizational climate which is the result of part of public
collaborators. Therefore, key strategies for good job performance were considered, because the
relationship exists between its variables, the best thing is to maintain an ideal balance for the
fulfillment of the objectives set to be executed both in the short and long term.

Keywords: Organizational climate; Job performance; teachers.

Resumo

Nos processos de alinhamento de cada profissional intervieram grupos de educadores para sua
formacado, é preciso destacar seu incentivo na vida estudantil e demonstrar quanto conhecimento foi
adquirido com o esfor¢o dos contemplados. O objetivo deste trabalho de investigacdo é analisar a
influéncia do clima organizacional no desempenho laboral dos professores da unidade educativa
“Dr. Isidro Ayora Cueva" cantdo Isidro Ayora, tendo uma orientacdo qualitativa e quantitativa com
métodos hipotético-dedutivos. Destacar a importancia dos recursos humanos nas organizacdes e
instituicdes ou quaisquer outras entidades, sejam elas publicas ou privadas, uma vez que delas
depende o alcance das competéncias interpessoais e sociais no &mbito da identidade; desempenho
no trabalho desempenha um papel de fundamental importancia, por isso o presente leva em
consideracdo todas as instrugdes do referido estabelecimento para diagnosticar seus niveis de
desempenho nas areas em que trabalham; aplicando as técnicas aprendidas para a recolha de
informacdo, que ajudaram a determinar a atribuicdo do clima nos docentes da referida unidade, pelo
que se conclui que dentro da entidade mantém um bom clima organizacional que € fruto de parte de
colaboradores publicos. Assim, foram consideradas estratégias-chave para o0 bom desempenho do
trabalho, pois existe relagdo entre suas variaveis, o melhor é manter um equilibrio ideal para o
cumprimento dos objetivos tracados a serem executados tanto a curto quanto a longo prazo.

Palavras-chave: Clima organizacional; Desempenho laboral; professores.
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Introduccidn

El presente trabajo de titulacion denominado clima organizacional y desempefio laboral de docentes
de la unidad educativa “Dr. Isidro Ayora Cueva”, se direccionado a demostrar la influencia que
posee la variable dependiente sobre independiente desempefiando en su totalidad con los
requerimientos adquiridos en el proceso de formacién en el cual se presentaran. En este trabajo
investigativo encontramos los diferentes estudios realizados y analizados que muestran la influencia
del clima organizacional en desempefio laboral siendo eje principal para el accionar de la
motivacion clave de climax.

Motivo por el cual varios autores definen la relacion existente de la variable independiente en la
variable dependiente, continuacion se da paso a su explicacién en los siguientes items del trabajo
investigativo. Para empezar las formaciones educativas siempre han estado conformadas por los
docentes, estudiantes, padres de familia, con el fin de rescatar labores para el logro de sus objetivos.
Asimismo, el recurso el humano es primordial porque sin él no se podra alcanzar el éxito deseado
por lo que estd implicado en las actividades laborales a realizar; al analizar el clima organizacional
y desemperio de docentes da apertura a un extenso y limitado tema en el cual se desarrollaran varias
interrogantes.

Las instituciones educativas de nuestro pais requieren de un buen clima organizacional el mismo
que es clave para diagnosticar su incidencia en desempefio de su personal docente y administrativo,
lo que permitird el respeto a las diferencias existentes, sirviendo este como pilares para la
edificacién de una buena armonia y democracia dentro de la misma organizacion. Considerando que
en dicho centro educativo existe poco incentivo hacia los docentes, a consecuencia de esto se
delimita a tener un buen desarrollo, por lo tanto, tienen una deficiencia laboral de su trabajo y el
efecto de este surge de esta problematica es la desmotivacién razon por dio apertura a la
investigacion.

El clima organizacional juega un papel fundamental en diversas situaciones no solo a nivel de las
empresas, sino que también se ve reflejado en el desempefio institucional por lo que es participe de
la formacion de los centros de educacion, considerando que en la actualidad se suman varios
problemas que anteriormente no pudieron detectar con anticipacion un claro ejemplo es la pandemia
que azotd por sorpresa a nivel mundial dejando al mundo practicamente paralizado ain se ve
reflejado. Con los resultados de esta investigacion se pretende desarrollar habilidades, destrezas y

conocimientos para mejorar el accionar diarios de quienes conforman esta prestigiosa institucion.
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Meétodos utilizados en el trabajo investigativo

La presente investigacion presenta como ejes fundamentales al clima organizacional como su
variable independiente y el desempefio laboral como su variable dependiente. Los disefios utilizados
para la ejecucion de la misma fueron los disefios de investigacion bibliografica e investigacion de
campo porque aportan al realce de la actual. Tiene como ejemplar un tipo de enfoque mixto porque
se ven reflejados los enfoques: cualitativo y cuantitativo.

Enfoque cualitativo: Es un método de investigacion en el que la investigacién generalmente se
Ileva a cabo en funcion de la "calidad" o las opiniones de las personas para llegar a una conclusion
de investigacion. (questionpro.com, 2018)

Enfoque cuantitativo: Es donde se recopilan y analizan los datos cuantitativos, mientras que los
cualitativos evitan la cuantificacion; sin embargo, las grabaciones se realizan a través de
narraciones, observaciones participantes y entrevistas no estructuradas (Cadena Ifiiguez, 2017)
Método cientifico: Segun (.Dra., 2022) EI método cientifico se refiere a la serie de etapas que hay
que recorrer para obtener un conocimiento valido desde el punto de vista cientifico, utilizando para
esto instrumentos que resulten fiable. Se destino este método sustancial para identificar, plantear y
analizar el problema el mismo que se adjudicaron a sus causas correspondientes que conllevan al
desarrollo del desempefio laboral empleado en el las bases teorias de la presente investigacion.
Método exploratorio: Segiun (de EduPortas, 2018)nos manifiesta que la investigacion
exploratoria permite conocer la informacion contextual de una investigacion. Ademas, ayuda a
clarificar los problemas de investigacion, crear hipdtesis y establecer las prioridades de una
investigacion. Debido a que se da inici6 con un andlisis del problema a partir de una visién general
para ir aproximandola a un contexto particular y plantear una respuesta al proposito de la
investigacion.

Metodo descriptivo: Segun (Masters, 2021) manifiesta que el método descriptivo busca describir y
explicar lo que se investiga, pero no dar las razones por las cuales eso tiene lugar. Se utiliza este
nivel de conocimiento porque se realiza un analisis de las caracteristicas del problema en estudio,
determinando las causas y sus respectivos efectos a partir del problema planteado.

Metodo analitico-sintético: Segun (Rodriguez Jiménez, 2017)nos dice que el analisis se produce
mediante la sintesis de las propiedades y caracteristicas de cada parte del todo, mientras que la

sintesis se realiza sobre la base de los resultados del analisis. Este nivel del conocimiento en la
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investigacion se empleo a partir de un analisis e interpretacion de los resultados para establecer las
conclusiones y recomendaciones, asi como el analisis y la sintesis de los criterios citados en la

revision bibliogréafica.

Técnica de la observacion

Segun (universidad la Concordia, 2020) Su objetivo principal es observar de cerca el objeto de
estudio, a fin de recopilar la mayor cantidad de informacion y registrarla para luego aplicar el
analisis.

Fundamental en todo principio cientifico, la observacion consiste en simplemente confrontar el
fendmeno que se desea comprender y describirlo, tomar nota de sus peculiaridades, de su entorno,

en fin, detallarlo. Suele ser el primer paso basico de todo tipo de saber. (Equipo editorial, 2021)

Técnica de la entrevista

Segun (universidad la Concordia, 2020) Con esta técnica puedes hacerle preguntas de forma directa
al objeto o los objetos de estudio. La aplicacion de la entrevista sirve para tener la informacion de
los sujetos de estudios los cuales los mismos ejercen comentarios y sugerencias al momento de

proceder con la siguiente técnica.

Técnica de la encuesta

Segun (Rubio, 2020) La encuesta tiene como finalidad medir las caracteristicas de una poblacion
mediante la recogida de datos, obtenidos a partir de las respuestas que hayan emitido los
encuestados, y analizandolos estadisticamente. Se aplicé esta técnica a la poblacién total de la
entidad para obtener la informacion que fue sustentable para la realizacion de esta investigacion.

Clima laboral

Segun (Cerrajeria, 2013), las organizaciones deben crear un ambiente de trabajo 6ptimo para sus
empleados, de manera que se sientan motivados en la realizacion de las tareas. Si bien hay muchas
maneras de motivarse, es importante saber si las empresas le estan dando la importancia adecuada al

entorno de trabajo adecuado.
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“Entorno de trabajo” es el entorno fisico y humano en el que se desarrolla el trabajo diario. Afecta a
la satisfaccion y por lo tanto a la productividad. Est4 asociado al "saber hacer" del directivo, al
comportamiento de las personas, a su forma de trabajar y de relacionarse, a sus interacciones con la
empresa, a las maquinas que utiliza y al funcionamiento de cada persona.

Ambiente de trabajo: “Es un filtro o un fendmeno interviniente que media entre los elementos de un
sistema organizacional (estructura, liderazgo, toma de decisiones) y las tendencias motivacionales
que conducen a comportamientos que tienen consecuencias para la organizacion. En términos de
productividad, satisfaccion, ingresos, ausentismo y mas. En el clima laboral destaca la importancia
del entorno de trabajo donde el empleado realiza sus funciones y puede verse afectado por la
insatisfaccion y esto produce una disminucion en su rendimiento; en el ambiente de trabajo engloba

los elementos que la estructura organizacional afecta en el provecho.

Tipos de climas laboral

Como (Guzman, 2014) indica que el clima laboral es una combinacion de todos los factores que
influyen en como los miembros del equipo perciben su lugar de trabajo y pueden estar influenciados
por la motivacion, autorizacion, autoridad, comentario y actitud. Se pueden distinguir cuatro tipos

de trabajo:

Entornos laborales autoritarios

Las empresas con este tipo de entorno laboral se basan en una relacion jerarquica sin flexibilidad.
Los lideres o gerentes no confian en el trabajo de sus empleados y la comunicacién dentro de la
empresa es escasa 0 casi inexistente. Suele ser un ambiente en el que se hace lo que se dice y no hay
ejemplos de creatividad, flexibilidad, opinion o desarrollo profesional. Por otro lado, la toma de
decisiones es evaluada y decidida solo por altos directivos sin considerar las opiniones de diferentes

grupos o regiones.

Parentalismo dentro de las empresas
Ese es el ambiente que existe en las empresas mas estructuradas. Existe una relacion formal entre
los altos directivos y otros empleados, pero a menudo es mas superficial. La confianza y la

comunicacion entre ellos es bastante débil. Falta de comunicacion, informacién y preocupacion por
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las necesidades u opiniones de los trabajadores. En general, las decisiones las toman los altos

directivos y los empleados no se sienten muy involucrados en la organizacion.

Ambiente de trabajo consultivo

En este tipo de ambiente de trabajo, la gerencia cree en sus empleados y valora su trabajo, su
desarrollo profesional y sus opiniones sobre los temas que se discutiran. Aunque la toma de
decisiones la realiza la alta direccion, la decision se basa en las opiniones y comentarios de los
empleados. Hay un ambiente mas dindmico y proactivo donde existe comunicacion y confianza

entre los equipos.

Clima laboral participativo

Este tipo de clima se encuentra en empresas que no tienen una jerarquia vertical, sino horizontal. La
gerencia cree mucho en sus empleados y las opiniones de los empleados son esenciales para la toma
de decisiones. De hecho, muchas veces las decisiones se toman en conjunto para el beneficio mutuo
del negocio y el desarrollo profesional de sus empleados.

Los tipos de climas laboral estan presentes en las organizaciones pues no todas tienen las mismas
dificultades al momento de trabajar con un sin nimero de empleados por eso se opta en clasificar

los tipos de climas que existen siendo los mas repercutidos a nivel de las entidades.

Clima Organizacional

Segun (Caraveo, 2004) La definicion de ambiente organizacional explica que: El clima se refiere a
las caracteristicas del ambiente de trabajo. Estas caracteristicas son percibidas directa o
indirectamente por los trabajadores de este entorno. El clima afecta el comportamiento en el lugar
de trabajo. EI clima es una variable que interviene entre los factores del sistema organizacional y
los comportamientos individuales (pagina 84).

El clima organizacional nos muestra el comportamiento organizacional del talento humano dentro
de la organizacién a la cual pertenece puesto que muestras las actitudes y aptitudes de las personas
que ejercen en ella. Al referirnos del clima organizacional nos entramos al mundo donde el ser

humano se desarrolla; puede verse afectados por los efectos del mismo.
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Importancia del clima organizacional

Segun (Chiavenato, 2006) se demuestra que conocer el estado ambiental de una organizacion puede
ayudar a detectar el nivel de retroalimentacion que existe en cada proceso realizado y, de esta
manera, promover todos los cambios necesarios para mejorar el desempefio organizacional.

El clima organizacional enmarca el ambiente idoneo donde el trabajador cumplan con las
necesidades, labores y tareas encomendadas hacia los procesos a realizar, por lo cual es muy
importante mantener un clima ideal para ejercer con el cumplimento de las mismas. Entre lo mas

relevante del talento humano esté la importancia a cada uno de los pequefios que se educan.

Factores que repercuten en el clima organizacional
Segin (William, 2011) existen 9 factores que inciden en el clima organizacional y son los
siguientes:

1. Estructura: Se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y coordinan las actividades de la
organizacion de acuerdo a las relaciones entre los diferentes niveles de la jerarquia,
independientemente de la posicion dentro de la jerarquia. Su fundamento tiene una relacion
directa con la composicion orgénica, que se refleja en el organigrama y en lo que solemos
Ilamar estructura organizativa.

2. Rendicion de cuentas: Este aspecto esta necesariamente ligado a la autonomia en el
desempefio de la actividad encomendada ya su vez, esta intimamente ligado al tipo de
control que se ejerce sobre las tareas encomendadas a los empleados.

3. Recompensa: ;Qué se recibe a cambio del esfuerzo, la dedicacion y sobre todo los buenos
resultados obtenidos al realizar el trabajo? Un salario justo y adecuado, de acuerdo con la
actividad desempefiada, es el principal motor de la relacion laboral. Es importante recordar
que, aunque la paga sea digna y los resultados del trabajo alcancen el equilibrio deseado, la
gente todavia "exige" mas reconocimiento.

4. Desafios: A medida que la organizacion promueva la toma de riesgos calculados para lograr
sus objetivos, los desafios ayudaran a mantener el ambiente competitivo saludable que toda
organizacion necesita.

5. Relaciones: Estas relaciones se basaran en el respeto entre las personas a todos los niveles,

el buen trato y la cooperacion, con el apoyo y en la eficiencia, la productividad, la utilidad y
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el cumplimiento, todo ello dentro de los limites de la precision, sin llegar a ser excesivo y
causar estrés laboral. acoso (mabinga) y otras desventajas de este estilo.

Cooperacion: Se asocia al apoyo oportuno, generando y manteniendo espiritu de equipo en
el proceso de consecucion de objetivos comunes alineados con los objetivos de la empresa.
Norma: Una norma, como la conocemos, establece un pardmetro o modelo que indica su
alcance o conformidad. En la medida en que los estandares se establezcan con un sentido de
razonabilidad y, lo que es mas importante, alcanzables sin exagerar el esfuerzo requerido
para lograrlos, los miembros del equipo los veran con un sentido de urgencia, justo o
equitativo.

Conflicto: EI conflicto siempre se creara por desacuerdo entre los miembros de un grupo.
Este sentimiento es mas probable que surja por diferentes motivos: relacionados con el
trabajo o cuestiones sociales y puede surgir entre trabajadores del mismo nivel o en una
relacion con un jefe o superior.

Identidad: Hoy la conocemos como sentido de pertenencia. Este es el orgullo de ser parte de
la empresa, ser un miembro activo y tener el sentimiento de contribuir con su esfuerzo al

logro de las metas de la organizacion.

Estrategias para mejorar el clima organizacional

Segun (Molina, 2018), existen 6 estrategias principales para mejorar y tener un buen clima

organizacional

1. Un ambiente de apoyo, Aunque el objetivo de la motivacién es lograr que los empleados

cumplan con sus funciones, pero el apoyo es mas basico. Los trabajadores son personas, no
recursos. Por lo tanto, el gerente o lider debe mostrar solidaridad; es decir, deben mostrar
una preocupacion genuina por el empleado en general y no sélo por su desempefio en el
trabajo. Un ambiente de trabajo de apoyo que reconozca los deseos de los empleados para
el equilibrio entre el trabajo y la vida. De esta forma, refuerza la relacion de confianza entre
directivos y empleados. Cuando los gerentes respetan abiertamente a los empleados, no solo
logran un alto desempefio, sino que también permanecen en la empresa por mas tiempo.

Flexibilidad en el lugar de trabajo Una buena organizacion cumple la promesa de
flexibilidad. Hoy en dia, muchas empresas tienen estrategias de trabajo flexibles que

permiten a los empleados equilibrar su vida laboral y personal. Team Pumpkin CBO Swati
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Nathani dice que el "trabajo flexible" es mas que trabajar desde casa. Explique que se trata
de trabajar desde donde la persona necesita estar en un momento determinado.

3. Reconocimiento de los logros de los empleados Un buen ambiente de trabajo es clave para
el éxito a largo plazo de cualquier negocio, asi como para la retencion de empleados. En
lugar de concentrarse mucho en crear incentivos, fijese un conjunto bien definido de metas
Luego, cuando esas metas se cumplan, se debe celebrar un trabajo bien hecho. Reconocer
los logros de los empleados ayuda a crear una atmosfera de trabajo positiva y también anima
a los empleados a hacer su trabajo de manera excelente.

4. Empoderamiento de los empleados Parte de la construccion de una base de apoyo es
aprender a confiar en que los empleados utilizaran sus horas de trabajo para lograr sus
objetivos. Al crear un fuerte sentido de autonomia, los empleados se sentirdn mas
empoderados y tendran mas motivacion e iniciativa.

5. Crear programas de aprendizaje y desarrollo Muchos estudios sugieren que capacitar a los
trabajadores es una responsabilidad organizacional y, cuando se aplica, promueve la
productividad y el desempefio en el trabajo. Para hacer esto, se debe administrar un plan de
educacion y proporcionar los recursos y el entorno adecuados para apoyar las necesidades
de crecimiento y desarrollo de los empleados. Es una buena practica recompensar a los
empleados en funcién de sus logros.

6. Horario de actividades fuera del horario laboral Implementar actividades recreativas fuera
del horario laboral que promuevan la comunicacion e interaccion entre los empleados. Este
tipo de iniciativa promueve relaciones saludables y amistades entre colegas.

Ciertamente las estrategias para mejorar el clima organizacional cumplen un rol muy importante
dentro de toda organizacion pues es fundamental al momento del acatamiento de las tareas sobre las

cuales los trabajadores realizan su labor.

Clima laboral u organizacional ¢en qué consiste?

Segun (Universidad Internacional de La Rioja, 2021), el clima laboral, también conocido como
entorno organizacional, puede definirse como el conjunto de actividades, habitos y condiciones que
se dan en una empresa y esta directamente relacionado con la satisfaccion de los empleados en su
trabajo ambiente. En otras palabras, el clima organizacional busca promover un buen clima laboral,

con especial énfasis en los espacios en los que los empleados realizan sus tareas diarias y generar
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experiencias positivas para ellos. En este sentido, es fundamental resaltar que el impacto positivo
que genera un ambiente de trabajo agradable va mas all& de la satisfaccion del trabajador y el grado
de identificacion con su lugar de trabajo, ya que facilita la integracion, reduce posibles conflictos
internos y, sobre todo, mejora significativamente la productividad.

Tener un entorno bien organizado hace mas felices a los empleados y desarrolla un sentido de
pertenencia a la empresa al sentirse mas apreciados y, por tanto, responder positivamente, lo que se
traduce en un mejor desempefio. A pesar de esto, muchas empresas aun no comprenden la
importancia de esto y por qué deberian invertir sus esfuerzos en la gestion de un entorno laboral de

primer nivel.

Climay cultura organizacional

Segun (Chiavenato, 2006) La cultura organizacional se puede definir como el proceso que refleja la
forma en que los miembros de una determinada organizacién interacttan con los elementos que la
componen. Esto se refleja en el comportamiento de los empleados y tiene un impacto significativo
en la satisfaccion laboral, la motivacion y el crecimiento. El clima organizacional se define como la
percepcion subjetiva de los empleados y afecta directamente la motivacion y el compromiso de los

miembros con la organizacion.

Clima laboral como factor clave en el rendimiento

Segun (Flor Maria Arteaga Ureta, 2019) Luego de realizado el diagndstico para la empresa
HARDEPEX Cia. Ltda., enmarcado en el contexto de méas de 86 mil millones de empleados activos,
trabajando en obras de construccién y maquinaria de procesamiento, los resultados del analisis
resultaron ser un ambiente de contrabajo equivalente a la puntuacion. Nivel de mejora categorica,
observandose como factores prioritarios de mejora de la incidencia, los factores relacionados con la
carrera profesional y la capacidad de liderazgo. En el primer factor, este ambiente poco saludable
para los trabajadores, radica en su percepcion de estancamiento laboral, debido a que la empresa no
ofrece promociones en este rubro. En el segundo factor, referente al gerente, se evidencia la apatia
entre las partes, jefes de departamento y subordinados, actuando de forma independiente y
levantando barreras, limitando asi la cooperacion como estrategia de productividad. Como

resultado del estudio de caso se identifico un plan de mejora relacionado para mejorar el clima
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laboral en la empresa HARDEPEX Cia. Ltda., en atencion al diagndstico dado, brindar alternativas

para cada deficiencia observada. (pag. 10)

Dimensiones del clima organizacional

Segun (Caraveo, 2004) nos dice que las dimensiones organizacionales son caracteristicas que se
pueden medir dentro de una organizacion e influir en el comportamiento de los individuos. Por tal
motivo, para poder realizar diagnésticos del clima organizacional, es conveniente conocer las
diversas dimensiones que han sido de interés de los investigadores para determinar los factores que

inciden en el clima de la organizacion.

Comportamiento organizacional

Segun (Redactor Rock Content, 2019) Diversos autores y académicos, muchos de los cuales se
especializan en administracion de empresas, marketing y liderazgo empresarial, se han interesado
en brindar un marco tedrico a este concepto.

Para Stephen Robbins, autor estadounidense de libros sobre gestion empresarial, el comportamiento
organizacional “es un campo de estudio que estudia el impacto de los individuos, grupos y
estructuras en el comportamiento dentro de las organizaciones”. Por su parte, los académicos Keith
David y John Newstrom, también de Estados Unidos, lo definen como “el estudio y la aplicacion

del conocimiento sobre como actian las personas en las organizaciones”.

Factores que miden el clima organizacional

Segun (Cerrageria, 2013) existen factores relevantes para medir el entorno de una organizacion, los
cuales son:

Meétodo de mando: Es la forma en que la direccion ejerce su autoridad frente a los empleados.
Fuerzas motivacionales: Se refiere a la confianza o desconfianza, miedo, aprension, hostilidad,
sentido de responsabilidad, dinero, ego, estatus social, satisfaccion o no.

Proceso de influencia: Forma de gestion destinada a motivar a los empleados a trabajar juntos, en
grupo e individualmente.

Proceso de establecimiento de metas: Al establecer las metas, la gerencia toma en cuenta si los

empleados estan involucrados, si hay resistencia o no, si aceptar o no, si participar o no.
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Modos de comunicacion: asi es como la gerencia se comunica con los empleados y si la
comunicacion es debil o importante, ya sea hacia arriba, hacia abajo u horizontal y / 0 ambas.
Proceso de toma de decisiones: Se refiere a cuando se debe tomar una decision, cuando tomar una
decision y quién esté involucrado en ella.

Proceso de control: Es la forma en que la direccion supervisa o no al personal a su cargo y cémo lo
hace.

Grupo informal: Conjunto de actividades individuales que no tienen un objetivo comun

consciente, aungue son beneficiosas para un resultado comdn.

La Comunicacion en el clima organizacional

Segun (Carolina Cortés Linares, 2012) La comunicacion en el lugar de trabajo es un tema que
afecta directamente el ambiente de las organizaciones y si se maneja adecuadamente hara que las
personas se sientan comodas y disfruten de la compafiia con la que laboran. La relacion mas
relevante es la del empleado lider, por eso es importante recordar que un buen dialogo genera
confianza y credibilidad, lo que a su vez repercute en la productividad, explica Carolina Cortés
Linares, experta en gestion del cambio y psicologa. de la Universidad Nacional.

La experta agrega que la clave para practicar buenas relaciones en el lugar de trabajo es
principalmente la voluntad de un lider para crear estos espacios, por lo que recomienda que los
lideres de equipo siempre mantengan la claridad, brinden informacién periédicamente a sus
empleados. sobre la situacion de la empresa y el empleo, entre otros aspectos. Por otro lado, es
fundamental que los empleados se sientan felices, comodos, confiados y seguros en la empresa,
para que tengan sentido de pertenencia y la empresa pueda reducir la rotacion de empleados. Natalia
Bonilla, consultora de recursos humanos, considera que el clima laboral contribuye a acercar la

imagen de la empresa a todos los publicos.

La Importancia del clima organizacional en la productividad

Segun (Morales, 2014) La clave para mirar el ambiente de trabajo es generar observaciones de
cambio que le permitan definir el primer paso de esta estructura problematica es identificar el punto
de partida de la evaluacion precios ambientales. Ademas, la organizacion deberd presentar un

objetivo comudn en el que los lideres desarrollen la capacidad de orientar la accion individual y
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colectiva hacia el logro de los objetivos de la Organizacion, asegurando un alto espiritu de
contribucion. Todos deben desarrollar la autogestion para liderar, dia a dia, para lograr la
estrategia. El clima laboral es de gran relevancia en una organizacion ya que es uno de los pilares
que posibilitan la consecucién de objetivos, el trabajo en equipo Yy el sentido de pertenencia.
Promover la satisfaccion: Los empleados son clave en esta area por la relacion de confianza creada

entre las dos partes, asi como por la participacion activa en los asuntos comerciales (P.13)

Medicion del clima organizacional, factor humano

Segin (Rodrigo, 2020) La investigacion ha demostrado que la configuracién del entorno
organizacional es un proceso extremadamente complejo debido a la dinamica de la organizacién. Y
también por factores ambientales y humanos. Es por ello que muchas empresas y organizaciones se
dan cuenta de que una de sus fortalezas fundamentales es el factor humano. Para asegurar la
fortaleza de los recursos humanos, las organizaciones deben tener un mecanismo para medir
periddicamente su entorno organizacional. Esto tiene que ver con la motivacion de los empleados y,
como se mencion0 anteriormente, puede afectar su respectivo comportamiento y desempefio en el
trabajo. Por esto sabemos que el proceso requiere un conocimiento profundo de la materia, de la
creacion y de la sintesis, de todo lo que en él entra. Es por esto que el Ambiente Organizacional
debe entregar calidad de vida en el lugar de trabajo.

Escalas del clima laboral

Segun (Chiavenato 1., 1999) Dentro de una organizacion podemos encontrar diferentes escalas de
clima organizacional, dependiendo de como se vea afectado o beneficiado. Segun Litwin y Stringer,
estas son las dimensiones del entorno organizacional:

Estructura: Esta escala representa la percepcion de que los miembros de la organizacién tienen
un conjunto de reglas, procesos, procedimientos, estandares, otros obstaculos y limitaciones que
enfrentan. el desempefio de sus trabajos. Se produciran resultados positivos o negativos cuando la
organizacion enfatice la burocracia, en lugar de enfatizar un ambiente de trabajo libre, informal y
poco estructurado o jerarquico.

Responsabilidad: Percepcion de los miembros de una organizacion sobre su autonomia en la toma
de decisiones relacionadas con su trabajo. Es el grado en que la supervision que reciben es general

y sin restricciones.
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Recompensa: Corresponde a la percepcion de que los miembros tienen una recompensa recibida
por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la organizacion utiliza recompensas mas que
castigos. Esta dimension puede crear un ambiente apropiado dentro de la organizacion. Pero
siempre y cuando los trabajadores no sean penalizados sino alentados a hacer bien su trabajo. Y si
no lo hace bien, se le anima a mejorar a mediano plazo.

Desafios: Correspondientes a los objetivos de los miembros de la organizacion en relacién con
determinados objetivos o riesgos que puedan enfrentar en el desempefio de sus funciones. A medida
que la organizacién promueve la toma de riesgos calculados para lograr los objetivos planteados,
los desafios ayudan a mantener un ambiente competitivo, lo cual es fundamental en toda
organizacion.

Relaciones: Los miembros de la empresa son conscientes de la existencia de un ambiente de
trabajo agradable y de buenas relaciones sociales entre compafieros y entre jefes y subordinados.
Estas relaciones se crean dentro y fuera de la organizacion, sabiendo que existen dos tipos de
grupos en cualquier organizacion. Grupos formales, que forman parte de la estructura jerarquica de
la organizacion. Los grupos informales, creados a partir de amistades, pueden ocurrir entre
miembros de una organizacion.

Cooperacién: Es el sentimiento de los miembros de la organizacion acerca de la existencia de un
espiritu de apoyo mutuo por parte de los gerentes y demas empleados del grupo. Asimismo, se
enfatiza el apoyo mutuo, tanto vertical como horizontalmente.

Estandares: Esta dimension se trata de como los miembros de una organizacion perciben los
estandares que se han establecido para el desempefio de la organizacion.

Conflicto: Sentir que el jefe y el empleado quieren escuchar opiniones diferentes. El énfasis esta
en hacer que los problemas sean visibles y no ocultos o disfrazados. En este punto, el chisme suele
jugar un papel muy decisivo. Esto se da cuando se habla de lo que puede o no ocurrir en un
momento dado en la organizacion. La comunicacion fluida entre los diferentes niveles de la
organizacion evita conflictos.

Identidad: Sentimientos de pertenencia a la empresa y ser un miembro valioso de un equipo de
trabajo; importancia atribuida a este espiritu. Generalmente, es el sentimiento de compartir metas

personales con las de la organizacion.
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Liderazgo sobre el clima organizacional

Segun (Diego Silva Jiménez y autores, 2020) mencioné que el liderazgo es uno de los aspectos mas
importantes a analizar al momento de evaluar el clima organizacional de una organizacion, pues los
estudios muestran una relacion directa entre estas variables. Por lo tanto, también se puede sefialar
que los aspectos de la brecha que pueden y deben ser intervenidos para mejorar el clima
organizacional de las instituciones deben incluir los flujos de comunicacion y el reconocimiento del

trabajo realizado, incluidos los bonos.

Evaluacion del desempefio de los empleados

En este tipo de revision del desempefio, se mide el desempefio de los empleados de una empresa
durante un periodo de tiempo definido. Es posible evaluar, entre otras cosas, aspectos relacionados
con el campo de actividad técnica, las relaciones con superiores, compafieros y clientes, asi como
la postura profesional.

Un enfoque exitoso tiene la capacidad de alinear las metas de los empleados con las metas de la
organizacion, mientras fomenta el didlogo y la confianza mutua entre las diferentes jerarquias,
proporcionando un espacio para el intercambio de retroalimentacion. También se pueden
identificar situaciones laborales problematicas para que puedan ser subsanadas.

Beneficios de la evaluacion del desempefio de los empleados: Un analisis personal siempre tendra
mas sentido y se enfocara en los puntos buenos que deben desarrollarse en el empleado. La
discrecion de este proceso también hace que los mentores y los empleados estén mas dispuestos a

intercambiar informacién.

Autoevaluacion

Esta es una de las formas mas impactantes de evaluacion del desempefio. El autoconocimiento es
una de las etapas esenciales del crecimiento personal y profesional. Si entiendes lo que funciona
bien y lo que se puede mejorar, ya estas a medio camino de convertirte en una mejor persona y un
mejor trabajador. EIl peligro aqui es asegurar que los empleados se califiquen a si mismos
correctamente. Lo ideal es promover la autoevaluacion, en la que los empleados no necesariamente

divulgan los resultados, pero cuentan con el apoyo organizacional para abordar los puntos criticos.
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Evaluacién de 180 grados

Este es uno de los tipos mas tradicionales de revisiones de desempefio en el que los gerentes
evallan a sus subordinados. Suele utilizarse en grandes empresas. Si desea utilizar este método,
anime a los empleados a hablar sobre sus percepciones de su jefe. Mantén esta actividad y sus

resultados confidenciales.

Evaluacion 360 grados

La evaluacion 360 grados se da cuando un empleado estd siendo evaluado por sus superiores,
colegas y subordinados, segun corresponda. De esta manera, la perspectiva de la actuacion real de
esa persona se vuelve mucho mas rica. En algunos casos, la evaluacion de desempefio 360°
involucra a proveedores y clientes. En el caso de los clientes, es importante evaluar su satisfaccion

con la empresa en su conjunto y lo mismo ocurre con los proveedores.

Evaluaciones del desempefio basadas en la capacidad

Otro tipo preferido de evaluaciéon del desempefio es el basado en la competencia. Se trata de
evaluar lo que realmente le importa a una empresa. Normalmente, las habilidades se pueden evaluar
en grupos separados 2:

Habilidades conductuales. Tiene mucho que ver con las actitudes de los empleados. Algunos
ejemplos de habilidades: iniciativa, compromiso, trabajo en equipo, etc.

Habilidades técnicas. Estos varian segun el trabajo, pero siempre estan asociados con la ultima
actividad. Puede ser el conocimiento de una pieza de software, maquina, dispositivo o elemento en

particular.

Importancia del desempefio laboral

Segun (Santiago, 2016) Las revisiones de desempefio de los empleados, més adn a fin de afio, es un
elemento fundamental para las empresas, ya que les permite implementar sus estrategias y mejorar
su eficiencia. Este proceso incluye la mision, vision, cultura organizacional y habilidades técnicas

de los cargos para mejorar y alcanzar los niveles ,estandares mas altos dentro de la organizacion.
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Mejoras el desempefio de los trabajadores

Segun (Martin, 2020) consejos para mejorar el desempefio de los empleados, trabajen o no a

distancia:

Adoptar habitos saludables.

Comunicacion de los objetivos empresariales.

Personaliza contenido especifico de motivacion.

Gestionar los cambios, especialmente los que afectan a los procedimientos y operaciones.
Mejorar la comunicacion vertical.

Centraliza las interacciones

Facilita la difusion de una cultura uniforme en valores y procedimientos.
Deteccidn de vulnerabilidades de entrenamiento.

Fomentar la participacién y premiar a los mejores.

Usar comunicaciones especificas de la funcién, el alcance o la actividad.

Se utiliza para realizar un seguimiento del estado del personal.

Utilizar la comunicacién de forma estratégica, tanto interna como externamente.
Mejorar el clima laboral.

Definir y comunicar claramente los objetivos.

Incluye trabajadores de proveedores que trabajan contigo

Con estas acciones, no solo mejorara la motivacion y el desempefio de los empleados, sino que los

empleados y el resto de la empresa estardn en comunicacion constante para lograr una rentabilidad

continua. No dejes que el trato impersonal del trabajo remoto genere confusion, incomodidad,

desmoralizacién y desconexion.

Factores que afectan el rendimiento de los trabajadores

Segun (Barceld, 2018) independientemente del modelo de desempefio que consideremos, es

innegable que existen factores que afectan nuestro desempefio en el trabajo; y los factores de los

que hablaremos aqui estan relacionados con la organizacion para la que estamos trabajando, su

cultura y condiciones.

1.

Motivacion: En primer lugar, la motivacion es definitivamente uno de los factores

importantes que afectan la eficiencia del trabajo. Y sabiendo que la motivacion no es algo
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que dependa enteramente de la organizacion, como sabemos que también existe una
motivacion intrinseca que depende de cada uno de nosotros, la verdad es cuando no sientes
que tu trabajo tiene valor y propésito, puede costarle mas ejecutarlo.

Clima laboral: En segundo lugar, el clima organizacional es otro determinante de nuestro
desempefio. A todos nos gusta trabajar en un buen ambiente de trabajo que nos dé
tranquilidad y donde podamos expresarnos libremente y sentirnos comodos. Cuando no
tiene un entorno bien organizado, el rendimiento se reduce drasticamente.

Comunicacién: Otro factor decisivo para lograr un buen desempefio es la comunicacion
dentro de la empresa. Si no hay una buena comunicacién o solo hay una forma, existe una
alta probabilidad de que la eficiencia laboral del empleado disminuya. Se ha comprobado
que en las organizaciones donde la comunicacion es abierta y fluye en todas direcciones, los
trabajadores son mas felices y se desempefian mejor.

Anexo: El horario también es un factor decisivo. Afortunadamente, en los ultimos afios ha
cambiado la nocion de que trabajar méas horas significa ser mas productivo. Esto ha llevado
a muchas organizaciones a analizar este problema de las horas de trabajo e introducir
cambios como una mayor flexibilidad o una reduccion de las horas de trabajo. Muchas
empresas también estan introduciendo el trabajo desde casa, eliminando la maxima de que
estar en la oficina es fundamental. La verdad y la verdad es que trabajar demasiadas horas
puede resultar contraproducente.

Factores ambientales: Factores ambientales o sanitarios. Dado que la prevencion de riesgos
laborales siempre ha ganado importancia, los factores ambientales e higiénicos también se
consideran esenciales para las buenas practicas. El clima (afecta negativamente el frio o el
sobrecalentamiento), el ruido, la iluminacion, la calidad del aire, la ergonomia y todo
aquello que afecte a la salud fisica 0 mental de los trabajadores se considera fundamental
para su desempefio.

Desarrollo profesional: Desarrollo profesional y promocion de los empleados; Los modelos
rigidos son otro factor que inevitablemente afecta el desempefio de los trabajadores. Para
atraer y motivar a los empleados, es necesario promoverlos. Deben poder crecer
profesionalmente a través de planes de carrera que aumenten su motivacion y desempefio.
Herramientas necesarias: No tener las herramientas necesarias para realizar la tarea es otra

razon del bajo rendimiento. Para llevar a cabo las tareas de nuestro trabajo, debemos contar
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con todas las herramientas necesarias. La falta de instalaciones conduce a ineficiencias

operativas.

Ventajas de medir el desempefio laboral

Segun (Angel, 2021) Conocer el desempefio de los empleados individuales y de la empresa en su
conjunto permite:

Identificar debilidades: Al conocer las debilidades se pueden idear estrategias para reducirlas o
convertirlas en fortalezas.

Identificar factores externos: realizar una revision de desempefio le permite ver qué influye en un
empleado externo. Es decir, los factores no tienen nada que ver con la empresa. Por ejemplo,
problemas familiares, depresion, salud, etc.

Disefio de la formacion: Un aspecto que debe evaluarse al medir el rendimiento es la eficacia de la
formacidn. Si lo que esté haciendo ahora no funciona, puede disefiar a otra persona.

Establecer un sistema de incentivos: Al conocer el desempefio laboral de cada trabajador, es
posible recompensarlo con bonificaciones o bonificaciones. Aumenta la motivacién y ayuda a las
personas a trabajar mas en lo que estan haciendo.

Encuentre mejores trabajos para sus empleados: un empleado puede tener un gran conocimiento
y habilidades increibles, pero no funcionara bien si hace el trabajo incorrecto. Cuando se mide el

desempefio laboral, es posible ver qué empleados seran mejores en otros puestos.

Como evitar problemas en la evaluacién

Segun (MAZARIEGOS, 2015) Se puede argumentar que problemas como estos empeoran la
valoracion de lo que no se debe hacer. Sin embargo, los problemas de este tipo no son inevitables y
pueden mitigarse.

Conocer el problema Lo primero es que se conozcan, conozcan y entiendan los posibles problemas
y sus soluciones. Comprender el problema puede ayudarlo a evitarlo. Utilice las herramientas
adecuadas En segundo lugar, utilice las herramientas de evaluacién adecuadas. Todas las
herramientas tienen ventajas y desventajas. Por ejemplo, el método de clasificacion evita la
tendencia central, pero puede causar malos sentimientos si el desempefio de todos los empleados es

alto.
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Capacitacion de capacitadores En tercer lugar, capacite para reducir los errores de evaluacion como
el halo, la indulgencia y la tendencia central. En un programa de capacitacion, los evaluadores
vieron un video de los empleados mientras realizaban sus actividades y luego los evaluaron. Luego,
los capacitadores registraron los puntajes otorgados a estos trabajadores por sus supervisores en un
rotafolio para explicar e ilustrar varios errores, como la clemencia y el efecto halo. Hay que tener

cuidado, uno de los problemas que surgen si se capacita a los tasadores para evitar errores.

Importancia de los docentes en la educacion
Segun (Vite, 2017) La misién esencial de la educacion hoy es producir profesionales altamente
calificados que actlen como ciudadanos responsables, competentes y comprometidos con el
desarrollo social, esto implica que el proceso de formacion de docentes en todos los niveles de
ensefianza sea rico en- profundidad. y competencias que les permitan desempefiar las funciones que
exige su profesion, por tal motivo la formacion no es una herramienta mas para satisfacer las
necesidades de los estudiantes, es una obligacién que debe ejercerse en cualquier institucion
educativa.

La formacion de docentes es un desafio que enfrenta el gobierno con nuevos retos y avances en el
mundo de la ciencia y la tecnologia. Es por esto que el aprendizaje de nuevos conocimientos y la
adaptacion a la tecnologia es un camino estratégico que los docentes de nuestro tiempo deben
considerar como una herramienta fundamental para absorber los cambios y transformaciones que se
viven en el campo de la educacion. La tarea del docente es tan compleja que requiere el dominio de
estrategias pedagdgicas para facilitar su implementacion didactica. Por lo tanto, el proceso de
ensefianza aprendizaje es necesario para comprender mejor y beneficiarse de la ensefianza.

Los docentes forman parte fundamental en el crecimiento de los conocimientos que todo
profesional, estudiante adquiere a lo largo de los afios es por esa sublime e importante razén resaltar

la importancia de ellos en nuestro diario estudiantil, siendo profesionales con valores y disciplinas.

Resultados y discusion del trabajo investigativo

De la informacién obtenida sobre la pregunta que se relaciona con la identificacion de la vision y
mision de la institucién, se determina, de 25 docentes encuestados equivalentes al 100%, 13
docentes equivalente al 52% estan totalmente de acuerdo; 11 docentes equivalentes 24% estan de

acuerdo y 1 docentes equivalente al 4% es neutral. Lo que quiere decir que en su mayoria de los
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docentes se encuentran directamente relacionado con la mision y vision de la institucion, por
encontrarse en totalmente de acuerdo y de acuerdo la mayor ponderacion se podria decir que la
institucién ha considerado para su desarrollo una mision y vision clara, precisa y aplicable.

La obtencion de resultados sobre la pregunta que se relaciona con los cambios de actitud que se
generan en la institucion, se determina, de 25 docentes encuestados equivalentes al 100%, 5
docentes equivalente al 20% estan totalmente de acuerdo; 10 docentes equivalente 40% estan de
acuerdo;9 docentes equivalente al 36% son neutral y 1 docente equivalente al 4% en desacuerdo. Lo
que quiere decir que en su mayoria de los docentes se encuentran directamente relacionado con los
cambios de actitud que se generan en la institucion educativa, por encontrarse en totalmente de
acuerdo y de acuerdo la mayor ponderacion se podria decir que la institucion ha considerado
cambios de actitud se manejan de buna manera.

La informacion obtenida sobre la pregunta que se relaciona con las actividades que se realizan en la
institucion, se determina, de 25 docentes encuestados equivalentes al 100%, 7 docentes equivalente
al 28% estan totalmente de acuerdo; 13 docentes equivalentes 52% estan de acuerdo y 5 docentes
equivalente al 20% es neutral. Lo que quiere decir que en su mayoria de los docentes se encuentran
directamente relacionado con la misién y vision con las actividades que se generan en la institucion,
por encontrarse en totalmente de acuerdo y de acuerdo la mayor ponderacién se podria decir que la
institucion ha considerado de manera primordial las actividades para su desarrollo.

Los resultados de la pregunta que se relaciona con las metas establecidas por la institucion, se
determinan, de 25 docentes encuestados equivalentes al 100%, 7 docentes equivalente al 28% estan
totalmente de acuerdo; 15 docentes equivalentes 60% estan de acuerdo y 3 docentes equivalente al
12% es neutral. Lo que quiere decir que en su mayoria de los docentes se encuentran directamente
relacionado con las metas de la institucion, por encontrarse en totalmente de acuerdo y de acuerdo
la mayor ponderacion se podria decir que la institucion ha considerado para su desarrollo metas
claras, precisas y aplicables.

La encuesta aplicada sobre la pregunta que se relaciona con la afirmacion “su trabajo es importante
para la institucion”, se determina, de 25 docentes encuestados equivalentes al 100%, 16 docentes
equivalente al 64% estan totalmente de acuerdo; 8 docentes equivalentes 32% estan de acuerdo y 1
docentes equivalente al 4% es neutral. Lo que quiere decir que en su mayoria de los docentes se
encuentran directamente relacionado con la afirmacién “su trabajo es importante para la

institucion”, por encontrarse en totalmente de acuerdo y de acuerdo la mayor ponderacion se podria
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decir que la institucion ha considerado para su desarrollo a docentes con perspectivas claras para el
cumplimiento de las actividades y metas a cumplirse.

En cuanto a la pregunta que se relaciona con la comunicacion horizontal, al momento de solucionar
un problema dentro de la institucion, se determina, de 25 docentes encuestados equivalentes al
100%, 5 docentes equivalente al 20% estan totalmente de acuerdo; 15 docentes equivalentes 60%
estan de acuerdo y 5 docentes equivalente al 20% es neutral. Lo que quiere decir que en su mayoria
de los docentes se encuentran directamente relacionado con la comunicacion horizontal, al
momento de solucionar un problema dentro de la institucion, por encontrarse en totalmente de
acuerdo y de acuerdo la mayor ponderacién se podria decir que la institucion ha considerado para su
desarrollo la comunicacion horizontal como una herramienta clara, precisa y aplicable

En relacion a la pregunta que se relaciona con la problematica dentro de la institucion educativa se
resuelven de manera efectiva y eficaz, se determina, de 25 docentes encuestados equivalentes al
100%, 5 docentes equivalente al 20% estan totalmente de acuerdo; 14 docentes equivalentes 56%
estan de acuerdo y 6 docentes equivalente al 24% es neutral. Lo que quiere decir que en su mayoria
de los docentes se encuentran directamente relacionado con la mision y vision de la institucion, por
encontrarse en totalmente de acuerdo y de acuerdo la mayor ponderacion se podria decir que la
institucién ha considerado para su desarrollo de sus problemas internos resolverlos de una manera
efectiva y eficaz.

La pregunta que se relaciona con el nivel de conocimiento para despejar dudas que se presente en
los estudiantes, se determina, de 25 docentes encuestados equivalentes al 100%, 17 docentes
equivalente al 68% estan totalmente de acuerdo; 8 docentes equivalentes 32% estan de acuerdo. Lo
que quiere decir que en su mayoria de los docentes se encuentran directamente relacionado con el
nivel de conocimiento para despejar dudas que se presente en los estudiantes, por encontrarse en
totalmente de acuerdo y de acuerdo la mayor ponderacién se podria decir que la institucion ha
considerado para su desarrollo a docentes con altos niveles de conocimientos para solventar las
dudas que se presenten es sus educandos.

La indagacion aplicada sobre la pregunta que se relaciona con la ensefianza permite visualizar el
dominio de contenidos disciplinares, se determina, de 25 docentes encuestados equivalentes al
100%, 15 docentes equivalente al 60% estan totalmente de acuerdo; 10 docentes equivalentes 40%
estan de acuerdo. Lo que quiere decir que en su mayoria de los docentes se encuentran directamente

relacionado con la ensefianza que permite visualizar el dominio de contenidos disciplinares, por
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encontrarse en totalmente de acuerdo y de acuerdo la mayor ponderacion se podria decir que la
institucion ha considerado para su desarrollo docentes con ensefianzas con contenidos disciplinares
para sus estudiantes.

El resultado obtenido de la pregunta que se relaciona con la empatia que existe entre los docentes de
la institucion, se determina, de 25 docentes encuestados equivalentes al 100%, 4 docentes
equivalente al 16% estan totalmente de acuerdo; 13 docentes equivalentes 52% estan de acuerdo; 7
docentes equivalente al 28% es neutral y 1 docentes equivalente a 4% estan en desacuerdo. Lo que
quiere decir que en su mayoria de los docentes se encuentran directamente relacionado con la
empatia que existe entre los docentes de la institucidn, por encontrarse en totalmente de acuerdo y
de acuerdo la mayor ponderacion se podria decir que la institucion ha considerado para su
desarrollo docentes que se lleven bien entre si para que logren establecer empatias efectivas.

Discusion de los resultados

El presente proyecto tiene como finalidad analizar la influencia del clima organizacional en el
desempeio laboral de los docentes de la unidad educativa “Dr. Isidro Ayora Cueva” cantdn Isidro
Ayora., en este estudio se pudo analizar que la mayoria de los funcionarios son docentes preparados
que necesitan un poco mas de motivacion. Mediante el analisis de las encuestas a los docentes de la
unidad educativa antes mencionada consideran que el clima organizacional donde laboran es bueno,
y debido a la buena gestion de liderazgo. Los docentes estan de acuerdo que las autoridades trabajen
en relacion estrecha y amistosa, para lograr conjuntamente los mejores beneficios para todos.

Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion realizada por (Neria, 2021) en la cual se
opta por aceptar la alternativa de la hipotesis general que establece el clima organizacional influye
en el desempefio laboral de los docentes de la unidad educativa “Dr. Isidro Ayora Cueva” cantén
Isidro Ayora. Pues al momento que se realizaba la entrevista a la directora de la unidad educativa ya
antes mencionada se puede evidenciar que si influye el clima organizacional dentro del desempefio
laboral de los docentes. Adicionalmente, las encuestas fueron aplicadas a los docentes de esta
prestigiosa unidad del canton Isidro Ayora en la cual se pudo constatar la como ya se ha venido
diciendo en reiteradas ocasiones la influencia del clima organizacional sobre el desempefio laboral
puesto que, el clima organizacional son las condiciones del trabajado donde el trabajador se debe

sentir pleno para cumplir con su trabajo; sin embrago se ve afectado por varios motivos.
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A partir de investigaciones observadas, analizadas y resueltas por varios autores en la cual se llega a
una conclusion clara y compleja el desempefio laboral se basa en cumplir con las actividades puesta
en marcha por la organizacion para asi cumplir con los objetivos que se requieren, pero en este
trayecto ese mismo desempefio se ve afectado por efectos del clima organizacién donde se
desarrolla ya que mantienen una gran parte de responsabilidad, por lo tanto las trabajares pueden
bajar su rendimiento porque les fata motivacién, falta de comunicacion, tiene estrés entre otros; aqui
se evidencia que la primera hipotesis especifica se estd cumpliendo a cabalidad porque los efectos
del clima organizacional influyen en el desempefio laboral de los docentes de la unidad educativa
“Dr. Isidro Ayora Cueva” cantén Isidro Ayora.

En contraste a los resultados obtenidos por (Tapia, 2021) La variable “Clima Organizacional” se
mide con ocho dimensiones y 40 itemes; mientras que, la variable “Satisfaccion Laboral” se mide
con seis dimensiones y 37 items. El disefio del cuestionario esta conformado por tres secciones: la
primera, se destina para recabar datos sociodemograficos y laborales de los encuestados como:
género, edad, nivel de estudios aprobados y afios de servicio; en la segunda seccion, se presentan 40
reactivos relacionados con el clima organizacional, que son presentados en una escala tipo Likert de
cinco puntos; y, en la tercera seccion, se presentan 37 reactivos relacionados con la satisfaccion
laboral que de igual forma se presentan en una escala tipo Likert de siete puntos. Con respeto sobre
los niveles de desempefio laboral influyen en los docentes, esta hipotesis también es acepta porque
se evidencia la notoria presencia de los niveles de desempefio laboral al momento de analizar los
datos, se evidencia que tiene niveles de desempefio alto y medio; se resuelven los pequefios
inconvenientes de manera clara y puntual, no regenerando mas conflictos y manteniendo armonia
dentro de su organizacion.

Estos resultados tienen relacion a lo mencionado por (Montesdeoca, 2017) Los resultados de la
medicion del clima organizacional revelan que existen dos microclimas al interior de la institucion:
Basica y Colegio. En la Bésica la brecha es mayor en todas las dimensiones evaluadas, aunque el
resultado no afecta significativamente la ubicacion del rango en la escala de medicion. Los
resultados de la evaluacion de desempefio docente determinan que se encuentra en un nivel medio,
lo que le permite a la institucion cumplir con los estdndares de calidad educativa. El resultado del
estudio de correlacion determina que existe incidencia positiva muy baja del clima organizacional
en el desempefio docente. También se evidencio que existe una brecha en escala critica en cuanto a

la dimension de recompensas de la variable clima organizacional, pero no incide en el desempefio.
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Sobre la Gltima hipotesis sobre la relacion entre del clima en el desempefio laboral influye en los
docentes de la unidad educativa “Dr. Isidro Ayora Cueva” cantdn Isidro Ayora. Se confirma la
misma, si bien es cierto el clima organizacional juega un papel muy importante sobre el desempefio

laboral, estos a su vez van de la mano, puesto que sin un buen clima no existe un desarrollo fortuito.

Conclusiones del trabajo investigativo

El clima organizacional es un factor determinante en el desempefio laboral docente e implica una
referencia de los miembros respecto a su estar en la organizacién. Por tanto, un clima favorable
conllevara a la predisposicion de un trabajo 6ptimo y se evidencia en esta institucion, generando un
impacto positivo en la ensefianza, aprendizaje y la construccién de nuevos conocimientos.

En base a las encuestas realizadas se diagnosticé altos niveles de desempefio laboral es decir el 99%
en los docentes de la unidad educativa “Dr. Isidro Ayora Cueva” mediante un analisis los cuales
patentan al cumplimento de sus actividades propuestas tanto personales como institucionales,
siendo evidencia una satisfaccion por parte de los mismos; tienen conocimientos sobre los procesos
administrativos que se llevan a cabo en la institucion, ademas consideran que las relaciones entre
los servidores del area son buenas.

Se pudo determinar que el clima organizacional ejerce un alto grado de influencia en lo que
concierne al desempefio laboral, por lo que segln los resultados que los docentes van a demostrar
en el trabajo seréa el reflejo del buen o mal clima que se propicia, por lo tanto, si la persona labora en
un lugar en donde se siente a gusto y tranquila va a brindar lo mejor de ella y por ende sera un ser
eficiente y reflejara un buen desempefio en su labor; por el contrario, un inadecuado clima laboral
incidira negativamente en el ambiente de trabajo, provocando situaciones de conflicto y falta de

coordinacion.
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