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Resumen

El Modelo de Desarrollo Sostenible ha cobrado gran relevancia en los ultimos afios, provocando que
muchas instituciones se adapten a él, incluidas las empresas familiares, las cuales han generado
diferentes aportes y han abordado diversos temas para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible, por lo que este estudio se enfoca en realizar un analisis de evaluacion del estado y
evolucion del acoplamiento de la empresa familiar al modelo en sus tres dimensiones (econdmica,
social y ambiental), identificando de esta forma los temas méas importantes dentro de cada una de
ellas. Los resultados muestran un mayor interés en la dimension econémica y una menor atencion a
la dimensidn social y ambiental, con especial énfasis en los temas de innovacidn y sucesion en estas
empresas. Cabe sefialar que la produccidn cientifica se concentra en los paises desarrollados de
Europa, mientras que otras regiones del mundo, como América Latina, realizan un aporte marginal,
lo que podria interpretarse como una desventaja o un rezago en las metas del milenio en la region.

Palabras Claves: Empresa familiar; modelo de desarrollo sostenible; desarrollo econémico.

Abstract

The Sustainable Development Model has gained great relevance in recent years, causing many
institutions to adapt to it, including family businesses, which have generated different contributions
and have addressed various issues for compliance with the Sustainable Development Goals, for What
this study focuses on is carrying out an analysis of the evaluation of the state and evolution of the
coupling of the family business to the model in its three dimensions (economic, social and
environmental), thus identifying the most important issues within each one of them. . The results
show a greater interest in the economic dimension and less attention to the social and environmental
dimension, with special emphasis on innovation and succession issues in these companies. It should
be noted that scientific production is concentrated in the developed countries of Europe, while other
regions of the world, such as Latin America, make a marginal contribution, which could be interpreted
as a disadvantage or a lag in the millennium goals in the region.

Keywords: Family business; sustainable development model; economic development.

Resumo
O Modelo de Desenvolvimento Sustentavel ganhou grande relevancia nos ultimos anos, fazendo com

que muitas instituicdes se adaptassem a ele, inclusive as empresas familiares, que geraram diferentes

456 Vol. 9, num. 2. Febrero Especial, 2023, pp. 455-467 )
Mariela de los Angeles Hidalgo Mayorga, Gilma Gabriela Uquillas Granizo, René Basantes Avalos, Samantha Deyanira
Basantes Silva



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 ETRCHATN
Vol. 9, nim. 2. Febrero Especial, 2023, pp. 455-467

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

La influencia de la empresa familiar en el modelo desarrollo sostenible

contribuicdes e abordaram diversas questdes para atender aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel, pois o foco deste estudo é realizar uma analise da avaliagdo do estado e evolucdo do
acoplamento da empresa familiar ao modelo nas suas trés dimensdes (econdmica, social e ambiental),
identificando assim as questfes mais importantes dentro de cada uma delas. Os resultados mostram
um maior interesse pela dimensdo econdmica e menor atencdo a dimensédo social e ambiental, com
destaque especial para as questfes de inovagdo e sucessdo nessas empresas. Deve-se notar que a
producdo cientifica estad concentrada nos paises desenvolvidos da Europa, enquanto outras regiées do
mundo, como a América Latina, ttm uma contribui¢cdo marginal, o que pode ser interpretado como
uma desvantagem ou um atraso nas metas do milénio na regiéo.

Palavras-chave: Empresa familiar; modelo de desenvolvimento sustentavel; desenvolvimento

econbmico.

Introduccion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados por las Naciones Unidas en 2015 para
promover un cambio significativo en aspectos relevantes para la convivencia social y el actuar
colectivo a nivel mundial en torno a objetivos comunes. Proponen como principal objetivo la lucha
contra la pobreza extrema, e integran tres dimensiones esenciales en el desarrollo sostenible como
son la econdmica, la social y la ambiental, trabajando conjuntamente con la defensa de los derechos
humanos, la igualdad de género y promoviendo la eliminacion de patrones de consumo insostenibles
(Gomez, 2018).

Las empresas constituyen espacios fundamentales para alcanzar los objetivos o planes
gubernamentales en relacion a proyectos de desarrollo sostenible por que pueden implementar en sus
planificaciones y proceso estrategias que estén alineadas con la sostenibilidad, no solo en el aspecto
financiero, sino también en el &mbito social y medioambiental. Camaran et al. (2019) menciona que
las empresas para contribuyen con los objetivos de desarrollo sostenible, implementan en sus planes
el desarrollo de acciones filantropicas no relacionadas con las actividades de la empresa, que
contribuyan a mejorar las condiciones sociales y ambientales de su entorno, esto también les ayuda a
mejorar su reputacion; también implementan iniciativas para reducir y eliminar los impactos
negativos para ciertos grupos de interés, como reduccion de costos, atraccion y retencion de talento,

interés y fidelizacion de los clientes; otro aspecto es el desarrollo de productos y servicios
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innovadores, que produzcan nuevas oportunidades de negocio y generacién de nuevas plazas de
empleo.

Cardenas et al. (2019) mencionan que para que una empresa puede considerarse como sustentable
debe tener la capacidad de asegurar su continuidad, posicionamiento a largo plazo, y contribuir al
progreso de la generacion presente y futura. La sostenibilidad empresarial, va mas alla de llevar un
manejo eficiente de los recursos financieros, una empresa encaminada a la sostenibilidad debe
proponer en su vision y mision, aspectos relacionados con las necesidades humanas, econémicas y
ambientales, relacionadas a su contexto, también debe disponer de posiciones competentes ante
posibles transformaciones politicas, sociales, econémicas y culturales.

Molina et al. (2016) destaca que un gran namero de las mayores empresas de un pais son empresas
familiares, sin embargo el concepto de empresa familiar suele confundirse con pequefia y mediana
empresa, o con algun tipo de negocio “individual” o “artesanal”, no obstante las empresas para
considerarse como familiares tienen tres condicionamientos fundamentales: 1. una o dos familias
poseen mas de 50 % de la propiedad de la empresa, 2. existen miembros de la familia que ocupan
cargos directivos o ejecutivos en laempresay 3. los miembros de la familia consideran que laempresa
va a ser transferida a las siguientes generaciones. En estas empresas, la familia conforma su principal
talento humano, el cual influye de manera significativa en su desempefio.

La empresa familiar es el punto de convergencia entre dos grandes instituciones como son la empresa
y la familia, entendida como "aquellas empresas cuyo poder de decision reside en una familia”, donde
"las responsabilidades de gobierno y direccion son ejercidas por algunos de sus miembros y al menos
algunos miembros de la segunda generacion estan incorporados a la empresa”. Se sabe que este tipo
de negocio es el mas dominante y juega un papel muy importante en la economia contemporanea
(Miroshnychenko y Massis, 2022), contribuye al aseguramiento del desarrollo, asi lo afirman los
especialistas del Center for Family Business y del Global Family Business Center of Excellence, que
elaboran los rankings de las empresas familiares méas grandes del mundo sostenible (Skackauskiene
et al., 2019). De igual manera la condicion de empresa familiar representa un valor agregado que
permite potencializar las fortalezas propias del entorno, situacion con la cual se desarrollan ventajas
competitivas que contribuyen al crecimiento, sostenibilidad y continuidad de la organizacién en el
largo plazo. (Rueda y Rueda, 2019).

Como se ha mencionado el desarrollo sustentable en la actualidad es considerado como un aspecto

protagonico en el progreso empresarial, cada vez mas empresas y organizaciones se suman a este
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modelo, y las actividades que implica (Broccardo y Zicari, 2020), considerando que estas actividades
no solo afectan la economia sino también el campo social y ambiental (Broccardo y Zicari.,2020). El
modelo se define como "satisfacer las necesidades de la generacién presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades", término reflejado en
el informe titulado "Nuestro futuro comun™ de 1987 en la Comision Mundial sobre Medio Ambiente
y Desarrollo. (Ferreira et al., 2021). La idea de este modelo surge de la evidente necesidad de realizar
cambios en el sistema econdémico existente, que enfatizaba la maxima produccién, consumo, la
explotacion descontrolada de los recursos y el beneficio como Unicos indicadores de una buena
economia, siendo la sostenibilidad el tema principal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
(Larrouyet, 2022).

Campillo y Briano (2022) proponen que la sociedad demanda cada vez mas, que las empresas pongan
mayor énfasis en el desarrollo sostenible y adopten acciones hacia el impacto ambiental, social y de
gobierno corporativo, en su estudio desarrolla una matriz de indicadores que permiten medir el
progreso y el compromiso sostenible de las empresas familiares latinoamericanas. La matriz de
indicadores se conforma de 30 elementos divididos en tres dimensiones: ambiental, social y gobierno
corporativo, destaca que las acciones estratégicas que se implementen, deben apostar por una
economia circular y prospera, que permita medir su impacto y su compromiso hacia la sostenibilidad
global.

Hernandez-Perlines (2017) en su estudio sobre la influencia de la responsabilidad social en el
desempefio de las empresas familiares, destaca que la responsabilidad social de la empresa puede ser
considerada como un factor clave para lograr un crecimiento sostenible, al integrar objetivos
econdmicos, sociales y medio ambientales, también mediante la aplicacion de un modelo estructural
que analiza la responsabilidad social y sus dimensiones, evidencia que las empresas familiares que
desarrollan actividades de responsabilidad social mejoran su desempefio, relacionado al crecimiento
de ventas, crecimiento medio de la cuota de mercado y crecimiento del capital.

De igual manera Pérez et al. (2018) en su diagnéstico acerca de la situacion actual que viven las
empresas familiares en materia de desarrollo sostenible, analizan las dimensiones que posee la
sostenibilidad con respecto a la empresa familiar y la proyeccién a futuro que estas tienen en lo que
se refiere a planes y proyectos. En sus resultados concluye que las empresas familiares se encuentran

en una etapa transcendental del mercado econémico y que deben enfocar sus actividades
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empresariales hacia el desarrollo sostenible junto con politicas gubernamentales que contribuyan al
cumplimento del mismo y de la vision de las familias empresarias.

Existen estudios recientes que evidencian que las empresas familiares se han interesado en la
sostenibilidad, sin embargo, no abordan las dimensiones y criterios establecidos en los objetivos de
desarrollo sostenible. Para realizar esta contribucidn, se presenta un analisis sistematico direccional
de los estudios realizados entorno el desarrollo sustentable y las empresas familiares, se requiere
mostrar con precision la evolucion y los niveles de analisis de los conocimientos en los campos de la
empresa familiar y la sustentabilidad (Venturelli et al., 2021). Se analiza ademéas qué componentes 0
dimensiones de este modelo inciden en la empresa familiar a través de los aportes que han generado

dichas empresas a la vida econdmica, social y ambiental.

Metodologia

Se realiz6 un estudio sobre las empresas familiares y sus aportes al Modelo de Desarrollo Sostenible.
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, debido a que sus resultados se basan en la
comprension y caracterizacion del conocimiento relacionado a la tematica de estudio, no de manera
numérica sino considerando los aspectos mas relevantes, de manera descriptiva con un disefio de
teoria fundamentada, se discute acerca de las dimensionas econdmica, social y ambiental de las
empresas familiares a través de un método sintético y analitico. Se utiliza la técnica de la revision

bibliogréafica la cual es realizada de manera sistematica.

Resultados

En base a un proceso de profundizacion relacionado con los estudios examinados y consultas con
expertos, se ha realizado un analisis que permite generalizar de manera simplificada la relacién de la
empresa familiar con los objetivos de desarrollo sostenible en un eje central complementado en
comprender los argumentos tematicos de aplicacion de esta relacion los ODS considerando una serie
de empresas familiares.

En la tabla 1, se presentan los titulares de los temas hallados, que relacionan la empresa familiar con

el desarrollo sostenible.
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Tabla 1. Aspectos sustantivos de la empresa familiar en el desarrollo sostenible

Aspectos sustantivos tematicos de mayor insercion de la empresa familiar en el desarrollo
sostenible.
Econdmico Social Ambiental
e Planificacion de la e Riqueza e Practicas sostenibles
sucesion socioemocional
e Capacidades del e Preservacion de la e “Inversion
empleador 'y su cultura y tradiciones tecnoldgica
formacion e Relacién entre relacionada con la
e Internacionalizacion innovacion y proteccion ambiental
e Innovacion actividades
tecnoldgica dindmicas familiares e Implementacion de
e Modelo de negocio e e Roles del gobierno en Buenas Précticas
innovador la empresa familiar Ambientales — BPAS
e Situacion financiera
e Gestidn de riesgos
e Diversificacion  de
actividades
Elaborado por: los autores
Discusion

Dimension econdémica

Es la més detallada en el estudio. Un tema muy descrito por los autores es el de la sucesion, porque
se considera un proceso inevitable y multidimensional que amerita tomar decisiones complejas sobre
necesidades de desarrollo futuro y practicas empresariales que condicionaran el desempefio
empresarial, por lo que requiere una planificacion previa y estructurada que considere el acceso de
los hijos, la eleccion de sucesores, la adquisicion de responsabilidades importantes, el ajuste de los
modelos de gobernanza y una evaluacion posterior a la sucesion (Chiang y Yu, 2018)

La innovacion, ha sido considerada y mas especificamente la innovacién tecnoldgica que incluye

diferentes procesos como las estrategias de ciberseguridad, pero también destacan estrategias de
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mercado innovadoras como el branding o el m-commerce (EImo et al., 2020). También se establece
una relacion entre este fendémeno y el de la sucesion, porque a partir de éste surgen oportunidades
innovadoras de desarrollo, pues el gobierno de la empresa recae en los socios mas jovenes, lo que les
permite aplicar estrategias y conocimientos actualizados y vinculados a su generacion; aungue se ha
encontrado que los procesos innovadores son deficientes en las empresas familiares, lo cual es motivo
de preocupacién. Aqui se incluyen la internacionalizacién y modelo de negocio; en la gestion de
riesgos, entendida como las acciones a realizar en momentos de crisis econémica para mantener la
competitividad, siendo parte de esas acciones actividades innovadoras, asi como estrategias de
diversificacion, mas relacionadas con las grandes empresas familiares en la busqueda de evitar el
riesgo de desempefio y proteger el patrimonio familiar variando las actividades comerciales (Herrero,
2017;Vollero, Siano, y Volpe 2019)

Dimension social

Esta dimension fundamentada en el concepto de justicia social, valora la construccién de la sociedad
centrada en la igualdad, solidaridad y derechos humanos (Sharmay Singh, 2020). En este sentido la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), tiene una influencia significativa en el desempefio
economico de las empresas familiares, al incluir aspectos econémicos, sociales y ambientales (Y afiez-
Araque et al., 2020). Por otro lado, hay resultados que muestran que las empresas familiares son mas
propensas a participar en estas practicas, con una tendencia que muestra que las empresas con mayor
control familiar y de mayor tamafio son mas propensas a participar en comportamientos de RSE
(Venturelli et al., 2021). Sin embargo, también se advierte que, sin un marco legislativo claro y una
adecuada coordinacion, la practica de la RSE sera poco efectiva para alcanzar los objetivos de
desarrollo planteados, y que se requiere no solo de la participacion de las instituciones publicas y del
gobierno, sino también de la articulacion de una sociedad civil dindmica, sindicatos, organismos
multilaterales, etc. (Abdelhalim y Eldin, 2019).

Abdelhalim y Eldin, 2019 desde la perspectiva social, también se considera el tema de la innovacién,
pero relacionado con la dindmica familiar, resultando como factores socioemocionales innovadores
el alto nivel de comunicacion entre los miembros de la familia y el compromiso con la empresa de
los mismos. También se relaciona con las inversiones en capital humano como la contratacion y
capacitacion del personal, siendo esta ultima explicada a partir de las habilidades y conocimientos de

los empleados desarrollados a través de programas educativos o formativos necesarios para mejorar
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sus habilidades y bienestar, como orientacion al aprendizaje y la formacion, es importante para el
aumento de actividades innovadoras y para la contribucion a la dindmica de la sostenibilidad social
(Kazancoglu et al., 2021).

Dimension ambiental

Se evidencia que esta es el area menos trabajada en la literatura existente, aunque hasta el momento
se ha basado en practicas sostenibles que incluyen inversion tecnologica para la proteccion del medio
ambiente, que pueden ser promovidas por regulaciones gubernamentales y por sucesion,
especificamente por sucesores formados en el extranjero, mientras que la competencia en el mercado
es una barrera para estas inversiones (Yang et al., 2021). Para muchos autores, las empresas familiares
tienen menos probabilidades de aplicar practicas de sostenibilidad en comparacion con las empresas
no familiares, debido a que las primeras tienden a cumplir con las expectativas de los clientes,
mientras que las segundas tienden a mejorar los productos en funcion del cuidado del medio ambiente,
por lo que parece que no existe un impacto ambiental significativo de orientacion a la sostenibilidad
para empresas familiares (Adomako et al., 2019). Sin embargo, la ventaja de este tipo de empresas es
que su familiaridad permite generar planes socialmente responsables con el medio ambiente, pero se
deben considerar aspectos como la produccion ecoeficiente o la eco innovacién. En términos de
gestion y practicas, se dice que algunas empresas familiares utilizan energias renovables como la
solar o la eblica, mientras que el resto al menos podria recomendar otras empresas mas expertas en
energias renovables (Boyd, 2010).

Una novedosa iniciativa se direcciona hacia el poder de las empresas familiares para ser una fuerza
del bien, invirtiendo y promoviendo un modelo empresarial que cuide de las personas y del mundo
para las futuras generaciones. Cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU
para el afio 2030 requiere un ingente esfuerzo mundial durante la préxima década que sea capaz de
acelerar la adopcion de soluciones sostenibles a los desafios econdmicos, ambientales, sociales y de

gobernanza del mundo.

Conclusiones
Las empresas familiares constituyen la mayoria de empresas mas relevantes a nivel mundial y son
fundamentales para alcanzar los objetivos o planes gubernamentales en relacion a proyectos de

desarrollo sostenible. La sostenibilidad empresarial, va mas alla de llevar un manejo eficiente de los
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recursos financieros que permita su permanencia a través del tiempo, una empresa encaminada a la
sostenibilidad, debe implementar en sus planificaciones y procesos, estrategias que estén alineadas
con la sostenibilidad en las dimensiones econdmicas, sociales y ambientales.

La dimension econdmica es la mas abordada en este tipo de estudios, en ella se consideran aspectos
relevantes como la planificacion de la sucesion, las capacidades del empleador y su formacién, la
internacionalizacion de la marca, la innovacién tecnoldgica, el Modelo de negocio, la innovacion,
analisis de la situacion financiera, la gestion de riesgos y la diversificacion de actividades.

En la dimension social las empresas deben considerar la calidad de vida de los que conforman la
empresay la sociedad, enfocados en la igualdad, la solidaridad y los derechos humanos, considerando
aspectos como la riqueza socioemocional, la preservacion de la cultura y tradiciones, la relacion entre
la innovacion y las actividades dinamicas familiar, los roles del gobierno en la empresa familiar, la
preservacion de la cultura y tradiciones.

La dimension ambiental promueve practicas y procesos sostenibles, como la disminuciéon del
consumo energético, gestion efectiva de los residuos, optimizacién de materia prima, inversion
tecnoldgica relacionada con la proteccion ambiental y proyectos externos que beneficien a la
comunidad o al entorno ambiental, esta dimensidn necesita ser priorizada por la comunidad cientifica,
por lo que se recomienda empatizar futuras investigaciones sobre esta dimension para identificar y
Ilenar los vacios relacionados.

Se determind que las dimensiones del desarrollo sostenible se encuentran en una desventaja
considerable cuando se trata de acciones tomadas por este tipo de empresas para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Finalmente se identificé que la mayor cantidad de estudios
desarrollados en esta tematica estan concentrados en el continente europeo, sin embargo, América
Latina acorde con las caracteristicas peculiares de las empresas familiares para el modelo de
desarrollo econémico sustentable, debe incrementar los estudios regionales para identificar con mejor

precision las tematicas del area
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