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Resumen

La comunicacion asertiva se entiende como una manera de relacionarse con los demaés, donde la
gratificacion y la satisfaccién estdn presentes, para lograr un conjunto de habilidades en los
vinculos, que faciliten la interaccion y la transmision de posturas, opiniones, sentimientos,
creencias, de forma mas eficiente, con aceptacion y calidez. En esta investigacion se realizd una
revision bibliografica de la comunicacién asertiva en el proceso del desarrollo de habilidades
comunicativas en las nifias y nifios de educacion inicial, utilizando datos de revistas cientificas, con
aportes y andlisis de la tematica planteada, desde los distintos ejes conceptuales esenciales. Los
hallazgos encontrados evidencian que la comunicacion asertiva juega un papel importante en el
desarrollo de habilidades comunicativas de los nifios y nifias para la formacién integral, por ello el
rol que cumple la educacién inicial es fundamental en las relaciones interpersonales, en la
construccién de un autoconcepto saludable, seguridad en si mismos y el respeto hacia los derechos
propios y el de los demas. Mediante los juegos cooperativos entre los nifios han demostrado ser
utiles para desarrollar una conducta social proactiva, la creatividad y la comunicacion asertiva. Las
habilidades comunicativas contribuyen al desarrollo humano y en el trabajo educativo propicia a los
estudiantes autonomia, mejorando su calidad de vida y la manera de responder a las exigencias
sociales.

Palabras Claves: Comunicacion; asertividad; habilidades; educacién inicial.

Abstract

Assertive communication is understood as a way of relating to others, where gratification and
satisfaction are present, to achieve a set of skills in relationships that facilitate interaction and the
transmission of positions, opinions, feelings, beliefs, of more efficiently, with acceptance and
warmth. In this research, a bibliographical review of assertive communication was carried out in the
process of developing communication skills in girls and boys of initial education, using data from
scientific journals, with contributions and analysis of the proposed theme, from the different
essential conceptual axes. The findings found show that assertive communication plays an
important role in the development of communication skills of children for comprehensive training,
therefore the role played by initial education is essential in interpersonal relationships, in the
construction of a self-concept. health, self-confidence and respect for one's own rights and that of

others. Through cooperative games among children, they have proven to be useful for developing
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proactive social behavior, creativity, and assertive communication. Communication skills contribute
to human development and educational work encourages students’ autonomy, improving their
quality of life and the way to respond to social demands.

Keywords: Communication; assertiveness; skills; initial education.

Resumo

A comunicacao assertiva € entendida como uma maneira de se relacionar com 0s outros, onde estdo
presentes gratificacdo e satisfagdo, para alcancar um conjunto de habilidades em relacionamentos
que facilitam a interacdo e a transmissdo de posicOes, opinides, sentimentos, crencas, de mais
eficiéncia, com aceitacdo e calor . Nesta pesquisa, foi realizada uma revisdo bibliogréfica da
comunicagéo assertiva no processo de desenvolvimento de habilidades de comunicacdo em meninas
e meninos da educacdo inicial, usando dados de periddicos cientificos, com contribui¢des e analise
do tema proposto, dos diferentes eixos conceituais essenciais. As descobertas constatadas mostram
que a comunicacdo assertiva desempenha um papel importante no desenvolvimento de habilidades
de comunicacdo das criangas para treinamento abrangente; portanto, o papel desempenhado pela
educacdo inicial é essencial nas relagdes interpessoais, na construcdo de um autoconceito. salde,
autoconfianca e respeito pelos proprios direitos e aos de outros. Através de jogos cooperativos entre
as criancas, elas provaram ser Uteis para o desenvolvimento de comportamentos sociais proativos,
criatividade e comunicacdo assertiva. As habilidades de comunicagdo contribuem para o
desenvolvimento humano e o trabalho educacional incentiva a autonomia dos alunos, melhorando
sua qualidade de vida e a maneira de responder as demandas sociais.

Palavras-chave: Comunicacdo; assertividade; habilidades; educacéo inicial.

Introduccion

En las primeras etapas de los nifios y nifias es determinante el desarrollo de la comunicacion de
manera adecuada, esto con el fin de garantizar las competencias que el proceso despliega, para que
puedan hablar, escuchar, leer y escribir, teniendo la libertad para expresarse con la espontaneidad
necesaria que les permita manifestar sus emociones, sentimientos, gestos y acciones (Gélvez
Leandro & Ramirez Ronceros, 2021; Miranda Flores & Zavala Armas, 2017; Velasquez Molina &
Avristizabal Berrio, 2015).
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Y este trabajo inicia desde el hogar, la familia con un rol educador, comienza la ensefianza del
lenguaje y la comunicacion, por ello la importancia de esos primeros lazos que conlleven al
desarrollo familiar, comunicativo, afectivo y social. En el entorno familiar es donde se dan los
inicios del interés en socializar con los demas, para luego ser reforzado en el contexto escolar
(Velasquez Molina & Aristizabal Berrio, 2015).

En la etapa de educacién inicial, se potencian las destrezas del desarrollo de habilidades
comunicativas, para que los nifios logren tener las competencias que les sirven en todos los
contextos donde se desenvuelven, mediante la exploracién, el juego, la experimentacién, van
conociendo y teniendo contacto con el mundo, con los otros, aprendiendo nuevas cosas y nutriendo
su lenguaje y comunicacion progresivamente (Galvez Leandro & Ramirez Ronceros, 2021; Miranda
Flores & Zavala Armas, 2017).

Esto hace relevante considerar que el comienzo del desarrollo de las habilidades se dé en los
primeros afios de vida del nifio, que le sera Gtil a lo largo de toda la vida. La familia y la escuela
ejercen un papel tan importante en este proceso, estos dos escenarios tienen incidencias en la
manera como el nifio se relaciona con el mundo, la armonia que vaya teniendo con los demas,
expresarse con libertad mediante el didlogo, para resolver incomodidades y conflictos, reforzarse la
imaginacion, la creatividad, la curiosidad, con la manifestacion de una actitud critica, a través de la
palabra, el cuerpo, el juego, la mdsica y las representaciones plasticas y graficas (Benito Balanza,
2016; Muguerza Vargas, 2015). Por ello, en esta investigacion se intenta conocer como la
comunicacion asertiva ha tenido sus repercusiones en el proceso del desarrollo de habilidades

comunicativas en las nifias y nifios de educacion inicial.

Metodologia

Se ejecutd una revision bibliogréafica de los dltimos afios, en bases de datos digitales, como:
Science, Google Scholar, IEEE, ACM Digital Library, Scopus, eXplorer, Direct Elsevier y
Springer; todo ello para lograr una busqueda de articulos cientificos, revisiones publicadas, tesis y
revistas, que tengan informacién de los temas a considerar en esta investigacion, que faciliten una
mirada de los conceptos basicos, investigaciones, resultados obtenidos, que aporten informacion
valiosa para el contenido de la tematica planteada, y sus repercusiones en la sociedad y en los

distintos &mbitos donde se desenvuelven los nifios y nifias en su rutina diaria.
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Resultados

Comunicacion asertiva

A lo largo de la historia se ha podido demostrar la importancia de la comunicacion entre los seres
humanos, ya que es necesaria en la supervivencia y la convivencia, para el establecimiento de
vinculos y relaciones, por ello la relevancia que tiene en la construccion de la sociedad, como
mecanismo que activa el dialogo y la interaccion entre sujetos sociales (Calderén Matute, 2017;
Dévila et al., 2022).

Considerando las repercusiones que la comunicacion ha tenido en la vida del hombre y en la
sociedad, al pensar en una comunicacion asertiva, se tiene implicaciones ain mas favorables en la
convivencia para tener un proceso comunicativo mas congruente, equilibrado, consciente y directo
para expresar las ideas, los mensajes, los sentimientos y la defensa de los derechos propios sin dafiar
al otro, teniendo una actuacion firme y con autoconfianza (Calderon Matute, 2017).

Por ello, la comunicacion asertiva es la capacidad para transmitir y recibir mensajes y sentimientos,
de forma respetuosa y oportuna, para facilitar las relaciones interpersonales, teniendo una actitud
critica frente al proceso comunicativo (Briones Caicedo et al., 2020; Calderén Matute, 2017).
Ademas, implica una capacidad interpersonal que permite que se actle de forma equilibrada a la
hora de responder a las distintas situaciones de la vida, permitiendo hacer uso de la honestidad al
expresar opiniones personales, sentimientos y necesidades, teniendo en consideracion los derechos
de los deméas (Mansour et al., 2020; Torres Diaz et al., 2020).

Ademas, la comunicacion asertiva es considerada como una manera de controlar las necesidades en
el diario vivir, teniendo en cuenta los criterios, ideas, pensamientos y sentimientos que se presentan
para que sean favorables para el individuo y el entorno donde se desenvuelve, todo esto con la
intencion de mejorar la interaccion entre el emisor y el receptor, desde un ambiente de confianza
(Bowen Nieto, 2020).

Algunos autores piensan que las personas que poseen conductas asertivas, por lo general tienen una
buena autoestima y cumplen las metas que lo llevan al éxito en las actividades que realicen (Sanaa
Abd EI Azim, 2011). Pero si existen fallas al comunicarse con los demas, tendran inseguridad en lo
que efectden (Calderon Matute, 2017; Walton et al., 2010).

En este sentido, estas habilidades sociales pueden desarrollarse mediante el entrenamiento, en los
espacios educativos, donde se ensefia y aprende no solo el conocimiento de los contenidos del

curriculo y la planificacion sino todos los demas aprendizajes necesarios para funcionar en una
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sociedad, tales como: formas de expresion, actitudes, estilos de autoridad, normas y gustos
(Calderon Matute, 2017).

Caracteristicas de la comunicacion asertiva
Se pueden considerar las siguientes caracteristicas (Calderén Matute, 2017; Prieto-Lopez & Loor-
Avila, 2021):

e Esun recurso importante en la interaccion de los seres humanos.

e Permite el intercambio de sentimientos, experiencias e ideas.

e Es una manera de comunicarse de gran relevancia, ya que facilita que se expresen los
pensamientos, los sentimientos, las creencias y las necesidades, con el respeto oportuno para
consigo mismo y con los demas.

e Permite una satisfaccion en el proceso relacional de los seres humanos.

e Considera la comprensién hacia los demas.

e Hace un monitoreo a las situaciones, no importando la complejidad que presenten.

e Facilita la gratitud, comprension, paciencia, teniendo la sabiduria de pedir las cosas cuando
se necesite.

e Permite que siempre se expresen las opiniones ante los deméas de una manera precisa y clara.

e Tiene control de las emociones.

e Facilita el respeto personal.

e Facilita la presentacion de una autoestima adecuada.

Ademas, la comunicacién asertiva posee unos principios, definidos desde algunos autores, en vista
de que los individuos como seres sociales deben participar en las relaciones interpersonales desde
todos los ambitos donde se desenvuelven. Todo esto permite que desarrollen habilidades para
garantizar una interaccion adecuada, desde un espacio de respeto (Gomez & Fedor, 2016; Medina
Borges, 2017). Por ello, a continuacion se describen algunos principios (Caridad et al., 2017;
Gomez & Fedor, 2016; Martinez Ramon et al., 2015; Simon Méarquez et al., 2017):

e Empatia: Es la capacidad de tener una comprension de lo que siente la otra persona,
colocandose en su lugar, para percibir los sentimientos, teniendo una idea clara y sentida de
la situacion que esta atravesando.

e Autoestima: Es la capacidad de percibir, pensar, valorar y sentir de si mismo, de lo que se
conoce, se espera y piensa del mismo ser. Es influenciada por las aptitudes, conductas y
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habilidades que se manifiestan en una situacion determinada, que puede generar frustracion
o satisfaccion al individuo.

e Confianza: Es la capacidad que tiene el individuo para que se aprecie y valore a si mismo,
no teniendo la necesidad de otro que lo valore, sino con la confianza para pensar y actuar
para su beneficio propio y el de los demas, respetando los derechos, necesidades e intereses
sin recurrir en la agresion ni en la ofensa.

e Escucha activa: Es la capacidad de saber escuchar, con el proposito de brindar una respuesta
acertada y 6ptima. Lo que se habla y lo que se escucha juega un papel importante en los
vinculos para lograr un trato armonioso y saludable en las relaciones interpersonales.

La comunicacion asertiva permite un estilo de solucion de problemas, que facilita la negociacion, la
confrontacion del problema, evitando que los sentimientos negativos intervengan, lo que genera el
aumento de la autoestima, la confianza propia y hacia los demas, la motivacion y el entendimiento
(Calderon Matute, 2017).

Por ello, en el aula de clase, los docentes deben considerar el desarrollo de habilidades
comunicativas que consoliden la comunicacion desde los primeros afios de vida de los estudiantes,
para que faciliten la adquisicion de conocimientos, actitudes, valores y practicas, que les permita a
los nifios funcionar en todos los ambientes donde se desenvuelven (Calderén Matute, 2017; Tunjo
Neuta & Vela Serna, 2011).

Desarrollo de habilidades comunicativas

En los nifios y nifias se hace relevante relacionarse y comunicarse con los demas, por ello se hace
vital el desarrollo de habilidades comunicativas, que permiten la interaccion social y la
autorrealizacion. Hay un trabajo riguroso que se da en los primeros afios de vida para el desarrollo
de estas habilidades, que comienza desde el hogar y se va perfeccionando en la escuela (Lafontaine
& Véazquez Segovia, 2018).

Las habilidades comunicativas hacen referencia a la capacidad comunicativa que cada ser humano
debe poseer, abarcando desde el conocimiento de la lengua y la destreza para utilizarla, todo esto
mediado por la experiencia social, las motivaciones, las necesidades y las acciones. Lo que implica
que estas habilidades tienen una mirada integral de distintos contextos y propdsitos (Becerra et al.,
2019).
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Otros autores definen las habilidades comunicativas como un conjunto de procesos linguisticos y
cognitivos que se desarrollan a través de la interaccion de los seres humanos y el medio donde se
desenvuelven, que facilita que los nifios y las nifias sean individuos competentes en el proceso
comunicativo (Cupacan Guajala & Jiménez Pillajo, 2021).

Estas habilidades se presentan desde cuatro unidades de aprendizaje, que estdn encargadas de
desarrollarlas, las mismas son: el habla, la escucha, la lectura y la escritura. En el proceso de
comunicacion estas habilidades bésicas permiten que los nifios y nifias disefien esquemas, utilicen la
creatividad para lograr que comuniquen a traves de ellas sus ideas, sentimientos y pensamientos
(Morales Pupo et al., 2019; Ortiz Torres, 2012).

Al considerar las habilidades comunicativas en los nifios y nifias, se deben tomar en cuenta las
actividades que deben realizarse en la educacion inicial para desarrollarlas y proporcionarles estas
herramientas (Becerra et al., 2019):

e El uso de la lectura de libros donde se narran historias, se describen los personajes, las
situaciones, los lugares.

e La participacion de los nifios y nifias en las decisiones familiares, donde exprese su opinion
de la situacion, que refuerza la capacidad para expresarse y decir lo que sienten y piensan.

e Reforzarle que su opinion es importante, con el propdsito de que se sientan seguros y
confiados al expresarse.

e Desarrollar la comunicacion oral y escrita, para que los nifios puedan hacer peticiones desde
las dos formas.

e La comunicaciéon oral puede ser reforzada con la gestual, donde se incluyan sefias o
movimientos que faciliten la transmision de un mensaje. La comunicacién no verbal
también es necesaria en este aprendizaje.

La manifestacion de las habilidades comunicativas debe considerar los aspectos de estructura:
informativo y relacional, de esa manera se facilita el desarrollo de habilidades para la expresion,
claridad del lenguaje, fluidez verbal, originalidad, ejemplificacion, argumentacion, sintesis,
elaboracion de preguntas, contacto visual y uso de recursos gestuales (Caballero Velazquez, 2010;
Morales Pupo et al., 2019).

En las habilidades comunicativas estan ademas involucrados, desde los componentes
sociopsicologicos de la comunicacion, otros aspectos a considerar para el desarrollo en los nifios y

nifias, que son (Cruzata Guzman & Caballero-Velasquez, 2012):
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e Habilidades para la percepcion: Permiten descubrir sentimientos, emociones, valores y
actitudes desde el contacto con el medio de los nifios y nifias, para que reconozcan,
decodifiquen y comparen en la comunicacion pedagogica.

e Habilidades para la informacion: Permiten que los nifios y nifias comprendan, interpreten y
disciernan los contenidos pedagogicos.

e Habilidades para la interaccion: Permiten la interaccion de forma positiva y eficaz mientras
los nifios y nifas realizan las actividades, lo que conlleva al establecimiento de empatia, la
explicacion y la argumentacion en la manifestacion de las opiniones.

Las habilidades comunicacionales también presentan dos puntos significativos a considerar, que son
(Flores Mamani et al., 2016; Lesmes Silva et al., 2020; Lopez et al., 2014; Visconti Vaamonde,
2017):

a) La empatia: Que hace referencia a la capacidad que tienen las personas de relacionarse de
manera positiva con los demas, percibiendo, compartiendo y entendiendo la manera en que
el otro siente y percibe la realidad en determinadas situaciones.

b) Estilos de comunicacion: Se centra en los modelos pasivo, agresivo y asertivo. Donde el
modelo asertivo es el mas idoneo para establecer relaciones y comunicarse con los demas.
Sin embargo, a continuacion, se describen cada uno de estos estilos (De la Torre et al.,
2021):

e Pasivo: No se verbaliza en abundancia, se evita la confrontacion, no realiza afirmaciones
claras, tiene un uso monosilabico, no existe la retroalimentacion. En este estilo, la persona
no se involucra para no llamar la atencion y acepta las decisiones que tomen los demas,
muestra inseguridad, utiliza un tono de voz bajo, expresa pocas palabras, de manera dudosa
y entrecortada.

e Agresivo: No esta interesado en los derechos de los demas, no le importa el dafio que pueda
causar al actuar, de forma premeditada y con intencion, con una postura prepotente e
imponiendo su opinion y criterio. Este estilo hace que las personas empleen estrategias de
amedrentamiento y amenazas, usando un tono de voz alto e impositivo, criticando el
comportamiento de los demas.

e Asertivo: Es un estilo idoneo para comunicarse, permitiendo la relacion y el respeto en la
participacion del otro. Defiende sus propios intereses, argumentos y derechos, con un nivel

de autoestima alto, que refleja seguridad en si mismo, siempre buscando las mejores
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soluciones que favorezcan a todos los involucrados. La persona usa un tono de voz
adecuado, escucha al otro y respeta los distintos puntos de vistas.
Estos estilos de comunicacion existen en distintos contextos, sin embargo, en el &mbito escolar,
siempre la intencién ser& que los nifios y nifias puedan comunicarse de forma asertiva, aunque los
estilos pasivo y agresivo pueden ser méas naturales, el trabajo en la educacion es lograr un proceso
cognitivo que desarrolle las habilidades comunicativas mas iddnea para el establecimiento de
relaciones sociales méas sanas y provechosas (Lesmes Silva et al., 2020).
Lo que indica que las habilidades comunicativas canalizadas desde un proceso de ensefianza,
permiten que los nifios y nifias generen una comunicacion asertiva, tanto verbal como no verbal,
comprendiendo y argumentando las situaciones de forma solidaria, respondiendo a cada una de
manera respetuosa y equilibrada, considerando la opinion del otro y la apreciacién personal
(Becerra et al., 2019).

La comunicacion asertiva en el proceso del desarrollo de habilidades comunicativas en
las nifias y nifios de educacion inicial

El abordaje oportuno que se dan a los nifios y nifias desde su concepcion, nacimiento y crecimiento,
tiene sus repercusiones a lo largo de la vida. En la educacion inicial se logra colocar las bases para
trabajar la personalidad y el progreso de los nifios y nifias, permitiendo el desarrollo integral desde
lo fisico, lo emocional, lo moral, lo intelectual y lo social (Lafontaine & Vazquez Segovia, 2018).
Por ello, muchos autores consideran que el desarrollo adecuado de las habilidades comunicativas en
los nifios desde su temprana edad garantiza el fortalecimiento en las areas socioafectivas, que
repercuten en la maduracion, la manera de relacionarse con los demas, el autoconcepto y la
autoconfianza (Davila et al., 2022).

El hogar es el primer entorno de socializacion que tienen los nifios, desde antes de nacer el bebée
tiene un vinculo madre-hijo, que se va nutriendo de reciprocidad, ya luego del nacimiento se
continla estableciendo con la madre y con los demas miembros de la familia, creandose patrones
desde los aspectos afectivos, sociales, cognitivos y morales, con las particularidades de cada cultura
(Davilaet al., 2022).

En la actualidad muchos hogares se ven afectados con la rutina diaria, desde el &mbito familiar, el
aumento de las separaciones y divorcios, jornadas laborales extensas de los padres, y desde lo

escolar, tareas excesivas, evaluaciones negativas y dificultades entre las relaciones docentes-
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alumnos, son situaciones que terminan afectando el desarrollo de las habilidades sociales y
comunicativas, repercutiendo en los nifios desde distintas areas: personal, afectiva y social (Davila
etal., 2022; Torres et al., 2018).

Tanto la familia como la escuela juegan un papel importante en el desarrollo de habilidades
comunicativas en los nifios, y deben tenerlo presente para que ese trabajo se logre con la mayor
eficiencia, cuando el nifio sale del entorno familiar para la escuela, debe entre los propdsitos de
incursionar alli, ser parte de un proceso de socializacion, donde se aprende y desarrolla
comportamientos que nutren las relaciones interpersonales, para que logre la adaptacion
correspondiente (Davila et al., 2022).

El desarrollo de estas habilidades comunicativas aporta a la vida de los nifios y nifias, en su
crecimiento y participacion en la sociedad. En la educacion inicial, las habilidades inician y
mantienen una situacion, dando pasos desde el juego y demas actividades, la consolidacién en el
avance de los afios, con el lenguaje y la interaccion, con la participacion en un grupo de iguales,
desde la comprension y aceptacion que vayan recibiendo (Davila et al., 2022; De la Torre et al.,
2021).

Por ello, la comunicacion asertiva como habilidad comunicativa juega un papel importante en el
proceso de ensefianza aprendizaje, ya que conlleva no solo a los logros educativos, desde la
comunicacion docente-alumno, sino que ademas logra la interaccion respetuosa con los demas y de
manera personal, nutriéndose el autoestima, la capacidad creativa para enfrentarse al mundo de
forma maés sana y equilibrada (Bernal Alava et al., 2022).

En este sentido, la comunicacidon asertiva en el desarrollo de las habilidades comunicativas permite
que los nifios y nifias tengan un crecimiento saludable, para que existe un vinculo efectivo
individuo-ambiente, que vaya fortaleciendo y consolidando el apego a los lugares donde se
desenvuelven, como: el entorno familiar y social, la escuela, los distintos &mbitos donde se realicen

actividades extracurriculares (Chaves Punina, 2018; Proafio Soria, 2016).

Discusion

La comunicacion asertiva tiene una participacion relevante en el desarrollo de las habilidades
comunicativas de los nifios y nifias en educacion inicial, ya que facilita el buen desenvolvimiento de
las relaciones interpersonales, ademas, garantiza el cumplimiento de los objetivos establecidos en el

curriculo escolar (Pefafiel-Villagbmez & Garcia-Montero, 2021).
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En vista de que estas habilidades comunicativas son un conjunto de capacidades que los individuos
poseen y ademas siguen desarrollando a lo largo de la vida, se hace necesario que, en la educacion
inicial, se continte lo que se empez6 en el hogar, para ir logrando que los nifios y nifias se
comuniquen de una manera mas eficiente y se potencien sus relaciones sociales (Mendiburu Rojas
etal., 2022).

El aprendizaje de los nifios y nifias depende de sus experiencias, de la manipulacion y de la
observacion de diferentes elementos del medio, por ello de las actividades escolares se trabaja el
desarrollo de la capacidad comunicativa y de la practica linguistica. En esta etapa infantil, es
importante tratar adecuadamente el lenguaje oral, creando las condiciones y el ambiente para que la
comunicacion fluya, mediante el juego y las distintas actividades que en el aula se llevan a cabo,
que faciliten que los nifios y nifias puedan expresarse con la libertad y el interés, ejercitando la
comunicacion asertiva al relacionarse con los demas nifios y con los adultos (Martin Villasur,
2013).

Conclusiones

La comunicacion asertiva en el desarrollo de habilidades comunicativas en los nifios y nifias de
educacion inicial es una estrategia que logra una mejor adaptacion y aprendizaje en el
establecimiento de relaciones interpersonales, en la relacion docente-alumno, alumno-alumno y en
todos los entornos donde los estudiantes se desenvuelven.

En la comunicacién asertiva se propicia la formacion de pensamientos criticos, tolerantes, con
sensibilidad en las experiencias propias y de los demas, permitiendo que los nifios y nifias puedan
expresar sus necesidades, pensamientos y sentimientos, con sinceridad y con respeto hacia los
derechos de los demas. Estas herramientas conllevan a que las personas desarrollen motivacion,
dedicacion y compromiso en las actividades diarias, que se extienden a lo largo de la vida, para ir

respondiendo asertivamente a las situaciones que se presenten.
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