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Resumen

La conducta del consumidor es un término muy cambiante que con la pandemia evolucioné de gran manera,
considerando todas restricciones que tuvieron los mercados ecuatorianos. Existen varias zonas que se enfocan
solo en la recuperacidn econdémica teniendo en cuenta que la mayoria de la poblacién ha quedado enmarcada
con un dafio psicoldgico, el confinamiento producido por la pandemia como una de las medidas de emergencia
presentadas por los municipios y en general por el estado Ecuatoriano se ha visto reflejado en el
comportamiento del consumidor. Tungurahua al ser una zona eminentemente comercial es una de las
provincias mas afectadas a nivel econdémico, sin embargo el presente trabajo pretende establecer los factores
personales, sociales, psicoldgicos y culturales para poder ver como ha cambiado la percepcion de la gente. Se
establece una muestra de 384 encuestas a implementarse en los diferentes cantones de la provincia a través de
una investigacion descriptiva para caracterizar la conducta del consumidor. Los resultados muestran que existe
una relacion grande entre factores personales, sociales, psicologicos y culturales, entendiendo que el presente
estudio no pretende ver la evolucion constante de las personas, sino mas bien tomar una fotografia en el tiempo
para entender y mejorar las necesidades en tiempo de crisis.

Palabras Claves: Conducta del Consumidor; Psicologia Econémica; COVID 19; Percepcion en la Crisis

Abstract

Consumer behavior is a very changing term that evolved greatly with the pandemic, considering all
the restrictions that the Ecuadorian markets had. There are several areas that focus only on economic
recovery, taking into account that the majority of the population has been framed with psychological
damage, the confinement produced by the pandemic as one of the emergency measures presented by
the municipalities and in general by the Ecuadorian state has been reflected in consumer behavior.
Tungurahua, being an eminently commercial area, is one of the most affected provinces at an
economic level, however, this work aims to establish personal, social, psychological and cultural

factors in order to see how people's perception has changed. A sample of 384 surveys is established
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to be implemented in the different cantons of the province through descriptive research to characterize
consumer behavior. The results show that there is a great relationship between personal, social,
psychological and cultural factors, understanding that the present study does not intend to see the
constant evolution of people, but rather take a picture over time to understand and improve the needs
over time. of crisis.

Keywords: Consumer Conduct; Economic Psychology; COVID-19; Perception in the Crisis

Resumo

O comportamento do consumidor é um termo muito variavel que evoluiu muito com a pandemia,
considerando todas as restricdes que os mercados equatorianos tiveram. Existem varias areas que se
concentram apenas na recuperacao econémica, levando em consideracdo que a maioria da populacéo
foi enquadrada com danos psicoldgicos, o confinamento produzido pela pandemia como uma das
medidas de emergéncia apresentadas pelos municipios e, em geral, pelo estado equatoriano tem se
refletido no comportamento do consumidor. Tungurahua, sendo uma area eminentemente comercial,
é uma das provincias mais afetadas a nivel econébmico, no entanto, este trabalho visa estabelecer
fatores pessoais, sociais, psicologicos e culturais para ver como a percepcao das pessoas mudou. Uma
amostra de 384 pesquisas € estabelecida para ser implementada nos diferentes cantdes da provincia
por meio de pesquisa descritiva para caracterizar o comportamento do consumidor. Os resultados
mostram que existe uma grande relacdo entre os fatores pessoais, sociais, psicologicos e culturais,
entendendo que o presente estudo ndo pretende ver a constante evolucdo das pessoas, mas sim fazer
um retrato ao longo do tempo para entender e melhorar as necessidades ao longo do tempo . de crise.

Palavras-chave: Conduta do Consumidor; Psicologia Econdmica; COVID 19; Percepcdo na Crise
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Introduccién

El origen verdadero del nuevo coronavirus continua siendo incierto, los primeros casos de SARS-
CoV-2 fueron descubiertos a finales del mes de diciembre en China, especificamente la Region de
Wuhan, la cual fue considerada como el centro epidemioldgico del brote, desde entonces la pandemia
ha causado la muerte de miles de personas a nivel mundial (EI Comercio, 2020). Los mercados de
mariscos asiaticos son tan exoticos que pueden llegar a vender varios animales como pulpos, animales
marinos vivos Yy varios tipos de insectos como escorpiones y hormigas, en occidente la comida asi
ha ido ganando un nicho de mercado que con el tiempo se ha vuelto parte de la cultura del pais.

En la actualidad se conoce un grupo extenso de coronavirus (CoV), especificamente se describe al
virus del sindrome respiratorio agudo severo tipo-2, que es el agente causal de COVID-19,
perteneciente taxondémicamente a la subfamilia Orthocoronavirinae, dentro de la familia
Coronoviridae, esta familia se subdivide en cuatro géneros Alphacoronavirus, Betacoronavirus,
Gammacoronavirus y Deltacoronavirus, refiriendo que varios de los consumidores han incrementado
un consumo de varias medicinas y vitaminas por miedo al virus y a sus complicaciones, siendo
también presa del panico en pandemia, generando percepciones falsas dentro de la conducta del
consumidor, haciendo que inicie como un habito, se haga un comportamiento, evoluciones a conducta
y se quede inmersa en el subconsciente de la gente. (Saa, 2022). Algunos de los coronavirus que se
encuentran dentro de estos cuatro géneros son causantes de enfermedades en animales domésticos y
desde hace algun tiempo atras son de interés veterinario. (Lai, 2020) . Epidemiolégicamente hablando
se pueden clasificar en dos grupos: coronavirus adquiridos en la comunidad, y coronavirus
zoonoticos, de este virus proceden cuadros clinicos que inician desde un simple resfriado hasta
enfermedades mas peligrosas causando el sindrome respiratorio agudo grave (Ministerio de Salud
Publica, 2020).
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Estos virus denominados coronavirus son virus esféricos con un diametro de 100-160nm, poseen
envoltura nuclear y su genoma estd formado principalmente por una cadena simple de ARN con
polaridad positiva (+ssRNA, del inglés single stranded-sense RNA), su tamafio es de
aproximadamente 30.000 pares de bases (entre 26 y 32 kilobases), en su extremo 5" posee un capuchon
metilado, y en el extremo 3"una cola poliadenilada (poli-A), es exactamente esta cola lo que aporta
el parecido al ARN del hospedador. El nombre de coronavirus, es debido a que es su envoltura lipidica
posee tres proteinas ancladas denominadas E (envoltura), M (membrana) y S (spike en la traduccion
al espafiol espicula), siendo estas espiculas las que dan las apariencia de una corona y a su vez esta
proteina es la mediadora entre la unién al receptor, facilitando la fusion con la membrana celular.
(Fehr, 2015). El virus, la pandemia y la percepcion de muertes en el mundo han cambiado el
pensamiento de varias generaciones principalmente por el entendimiento de que el ser humano no es
eterno, las tendencias de consumismo y hedonismo ligadas a la satisfaccion y placer resulta una gran
opcidn para todos aquellos que consideran que es momento perfecto para gastar el dinero o vivir la
vida. (Mancheno-Sa4, 2019) .

La pandemia COVID-19 es la crisis sanitaria global que en el tiempo ha representado el mayor
desafio desde la segunda guerra mundial, el virus ha llegado a cada continente, excepto a la Antartida.
Los casos aumentan a diario en Africa, las Américas, y Europa, sin embargo al referir a una época
muy parecida a finales de 1946, en la posguerra aparecieron mercados emergentes y un entusiasmo
en el consumidor con el fin de que varios productos, marcas y grupos empresariales logren llegar al
top of mind, se prevé que la recuperacion no solo tenga mercados digitales sino que los mercados
tradicionales logren limites que antes no se han logrado por efectos psicoldgicos del consumidor.
(Mancheno-Saa M. J.-B., 2019)

Esta pandemia representa no solo una crisis sanitaria, ha causado crisis sociales, psicologicas,

politicas y sobre todo econdmicas, dejando devastado a aquellos paises que de una u otra manera no
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han sabido controlar a su poblacion para evitar la ola de contagios provocados por incumplir sus
reglas. (Moyolema Supe, 2022) . A lo largo de la historia se ha presentado diversos virus por lo que
el ser humano ha tenido que acoplarse a nuevas formas de vida, en las Ultimas décadas se ve como
existe un aumento de apariciones de nuevos virus, esto puede ser provocado por avances de la ciencia
o por la cultura de contaminacion presente en la actualidad. (Paez, 2021).

La conducta del consumidor cambia constantemente adquiriendo una cultura dindmica, dificil de
medir entendiendo que esta cambia de acuerdo a la percepcion de los grupos sociales, nichos o targets

que son dificiles de definir en la pandemia. (Freire-Luisa, 2020)

Desarrollo

Los Hechos del avance del Coronavirus inicialmente aparecen en diciembre de 2019, donde
Funcionarios Chinos de la provincia de Hubei Wuhan, inician una investigacion en pacientes con
padecimiento de una neumonia de etiologia desconocida, aparentemente los pacientes estaban
vinculados al mercado de mariscos Huanan. (OMS, 2020).

El 30 de diciembre de 2019, el médico Li Weinliang, quien se encontraba trabajando en el epicentro
del brote en Wuhan, envia un mensaje de advertencia a sus colegas acerca de pacientes en
confinamiento con una sintomatologia similar a la del SARS que se mantenian en cuarentena, y les
recomendaba el uso de ropa adecuada y normas de bioseguridad para evitar contagiarse. (CNN, 2020).
31 de diciembre de 2019 EI gobierno inicia investigaciones a personas que difundian rumores e
incitaban al panico sobre una enfermedad altamente infecciosa. La Comision de Wuhan para la Salud
elabora un informe en el que detalla que existen veinte y siete pacientes internados en el hospital con
una neumonia viral que sin embargo dicen es controlable (OMS, 2020).

1 de enero de 2020 cierran el mercado de mariscos de Wuhan por tratarse de un lugar comun al que

acudieron los pacientes que se mantienen internados.
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3 de enero de 2020 el doctor Wenliang es obligado a firmar un documento oficial en el que pide
disculpas al estado y a la ciudadania por difundir falsos rumores, ademaés, la policia inicia
investigaciones en contra de 8 personas mas que estaban implicadas. La cadena de noticias estatal
informa de estos acontecimientos sin especificar que se trataban de médicos (OMS, 2020).

5 de enero de 2020 la OMS lanza una alerta acerca de que existen 44 pacientes en Wuhan donde 11
se encuentran en una condicion que detallan como grave y 33 estables.

7 de enero de 2020 la neumonia de etiologia desconocida ha sido identificada por las autoridades
chinas como parte de una familia de los coronavirus.

12 de enero de 2020 la secuencia genética del virus es compartida por investigadores chinos y de
inmediato en laboratorios del mundo se inicia con la elaboracién de pruebas PCR. ElI mismo dia el
doctor Wenliang es hospitalizado por presentar tos, que posteriormente sera confirmado como
COVID (OMS, 2020).

13 de enero, aparece el primer caso fuera de china, especificamente en Tailandia y durante 10 dias
después varios paises de Asia reportan casos.

23 de enero de 2020 sucede el primer caso de cuarentena desde el inicio de la enfermedad, el gobierno
chino aisla a la ciudad de Wuhan y todos los eventos masivos son cancelados.

30 de enero de 2020, la OMS advierte al mundo que la nueva enfermedad se trata de una emergencia
global y al momento se reportan mas de 7000 casos y 170 muertes.

2 de febrero de 2020 sucede la primera muerte por Covid-19 fuera de china.

6 de febrero de 2020 fallece el doctor Wenliang quién con tiempo intenté advertir al mundo de la
nueva enfermedad, hecho que desata una ola de furia en la que los chinos claman por libertad de
expresion (OMS, 2020).

23 de febrero de 2020 se suspenden todos los eventos en las regiones italianas y se inician un proceso

de confinamiento debido a la gravedad de los contagios.
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11 de marzo de 2020 la OMS advierte al mundo que la nueva enfermedad no es Unicamente una
emergencia sino, una pandemia, e inmediatamente se cierran centros educativos por toda Espafa.
Ecuador declara emergencia sanitaria (OMS, 2020).

12 de marzo de 2020 los casos de coronavirus en el Ecuador se incrementan a 19 y llegan buenas
noticias de china, una mujer de 103 afios se cura. Para Latinoamérica existe un 10% de probabilidad
de contagiarse al salir a trabajar, son las personas las que deben tomar la decision de salir a laborar o
morir de inanicion. En palabras de Werner, la crisis afectara de diferente forma a cada pais, y esto
dependera en la medida en que sus paises aliados puedan retomar sus actividades. (. Saa, 2022).

18 de marzo de 2019 la OMS inicia un proyecto colaborativo en la que todos los investigadores
pueden colaborar compartiendo informacion que resulte cita para combatir a la enfermedad. Distintos
paises se preocupan por tomar acciones que reduzcan en avance del Covid, asi como el impacto sobre
la economia como medidas fiscales y fortalecimiento de los sistemas de salud.

26 de marzo de 2020 el virus llega a infectar a mas de medio millon de personas, se incluyen en la
lista a los decesos y también a personas que ya se recuperaron. Los mercados financieros registran
caidas en todo el mundo el Dow Jones cae en un 24,2% efectos que provocan una caida en el consumo
y la inversion. Los lideres del grupo G-20 determinan que se necesitan tomar medidas basadas en
fundamentos cientificos para hacer un frente a la pandemia de esta forma los principios que establecen
son: proteger vidas, reducir los efectos negativos sobre el comercio, colaborar con los paises que
necesiten ayuda, coordinar acciones de salud pablica y financieros. (Castillo, 2020). .En conjunto con
lo establecido, existe el compromiso a fabricar mas insumos médicos necesarios, y en particular una
inyeccion para la economia mundial de 5 billones de ddlares, que se habia mencionado en algun
momento afios atras. (Hurtado-Yugcha, 2018).

15 de abril de 2020 los casos confirmados de Covid superan los dos millones, México dice que se

encuentra en fase 3 de alerta, donde mayores contagios existen.
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21 de junio de 2020 se registra desde el inicio de la pandemia el mayor nimero de contagios en un
solo dia con 183000 casos, por su parte Brasil ya supera la 50000 muertes (OMS, 2020).

8 de Julio de 2020 los casos positivos se incrementan a los 12 millones, se estima que la tasa de
letalidad esta en los 4,5% y la de 58% obedece a recuperados. Pese a varios informes médicos varios
paises incluido Ecuador mantiene un proceso de des confinamiento en la cual es el mismo presidente
el que llama a “Cumplir con la sagrada mision de ayudar al turismo”. (del Pilar Hurtado-Yugcha,
2022). De acuerdo con la CEPAL, Latinoamérica se veria afectada por cinco frentes, caida de las
exportaciones a China en 10,7%; menor inversion regional por parte de inversionistas extranjeros;
Paralizacion parcial o total de las cadenas de valor; Baja del precio de las materias primas que son
exportadas y conforman la fuente principal de ingreso para: Venezuela, Colombia y Ecuador; La
actividad turistica sera gravemente afectada con caidas que rondan hasta el 25%. (MINTUR, 2020).
9 de julio de 2020 Quito supera los 11.000 contagiados en Ecuador se lo cataloga como la nueva
ciudad epicentro de la enfermedad. Yunda propone establecer ley seca y recibe la negativa por parte
del gobierno de turno.

16 de julio de 2020 son oficiales mas de 13°600.000 millones de casos confirmados de Covid, por su
lado la cifra de fallecidos es de 600.000 alrededor del mundo, Estados Unidos sigue encabezando la
lista del pais con mas contagiados con 3°500.000 seguido de Brasil con 2°000.000 millones.

La propagacion del virus, estd basada en estudios que revelan que la principal causa se da por el
contacto entre personas cercanas, asi estis sean asintomaticas, es decir que ain no presentan la
enfermedad, y la carga viral en estas personas muchas veces no son detectables pudiendo en muchos
casos emitir un falso negativo en pruebas rapidas (CDC, 2020).

Con personas que se encuentran en contacto cercano a una distancia menor de 2 metros, segun varios

estudios, el virus se propaga a través de pequefias gotas de saliva, y aerosoles que se producen al
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toser, estornudar o hablar. Este fluido llega a la boca o nariz y se propaga hacia los pulmones. (Diaz-
Castrillon, 2020)

Recientemente encontraron evidencia de la presencia de virus en la excrecion fecal de personas que
habian contraido la enfermedad, lo que sugiere que la transmision por la via entero-fecal también es

un posible caso de transmisién. (Yeo, 2020)

Existen otras formas de propagacion del virus, como el tener contacto con una superficie u objeto en los cuales
se encuentre impregnado el virus, en la llustracion 1 se puede evidenciar mediante estudios realizados las horas

y los dias que puede sobrevivir el virus en las superficies.

Cuanto tiempo puede sobrevivir el
coronavirus sobre estas superficies

SUPERFICIE SUPERVIVENCIA DEL COVID-19

Papel y pafiuelos de
papel™ 3horas |

Cobre” 4 horas |

Cartén* 24horas [l

Madera** 2dias -

‘ Tela™ 2dias [

’1 .J" Acero inoxdibale* 2-3 dias -

de una mascarilla**

“s=—’  Plasticode polipropileno®  3dias -
Cristal** adias [
-wﬂﬂ ®  Billetes™ adias [N
. Laparte de fuera 7 dias _
a 65% de humedad relativa

De 21* 2 23°C y a 40% de humedad relativa ATy

Fuente: New England Journa of Medicine*; The Lancet Microbe

llustracion 1. Tiempo de supervivencia de coronavirus en superficies. Fuente: New England Journal of Medicine
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Los sintomas que se dan para esta enfermedad se presentan entre el dia 10 al dia 14 después del
contagio (CNN, 2020). La fiebre es el sintoma principal de esta enfermedad, seglin aseguran los
expertos la temperatura corporal deberia superar los 37,7 grados centigrados en nifios y adultos. La
aparicion de tos seca, se considera otro sintoma inicial, en algunos casos no existe la manifestacion
de tos, sin embargo mediante testimonios de personas que han padecido la enfermedad, mencionan
el dolor muscular, dificultad para respirar, dolor de cabeza, problemas digestivos, malestar general y
recientemente también varios cientificos han evidenciado la pérdida de gusto y olfato (CNN, 2020).

Situacién actual en el Ecuador.

En el Ecuador la COVID- 19 ha cambiado la vida de millones de ciudadanos, las cifras estan por la
nubes y el gobierno no ha podido cambiar sus medidas sanitarias, es el segundo pais latinoamericano
con la mayor tasa de mortalidad por detras de (Brasil), en los Gltimos meses se ha tomado més de
143.458 muestras (rapidas y PCR), de las cuales 47,780 son positivas con la enfermedad y los posibles
contagiados se encuentran con vigilancia epidemioldgica y control médico, segin (COE , 2020) el
informe menciona que a inicios del mes de julio del 2020 el pais reporta:

Tabla 1 Cifras Actualizadas. Fuente: COE , N. (2020)

Cifras Covid -19

Personas Contagiadas 71,365

Personas recuperadas 31,260

Con sospecha de 3,247
contagio

Personas Fallecidas 5,207
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El registro consolidado de las personas contagiadas en el Ecuador arroja que solo en la provincia de
Pichincha, con sus respectivos cantones registran un 16,93% casos confirmados, ubicando a la
provincia como una de las de mas alto contagio del Ecuador.

Por el momento el sistema de salud publica del pais, dispone de 27 hospitales solo para atencion de
personas contagiadas, 2100 centros de salud y 133 hospitales habilitados los ciudadanos sobre

cualquier otro tipo de enfermedades.

<500 @ <5000 @@ < 50000 @ >= 50000

Tungurahua
Cotopaxi
AzFuay

El Oro

Los Rios
Esmeraldas

Santo Domingo de los Tsachilas

Manabi
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Guayas
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T T T T 1
2020-04-15 2020-05-17 2020-06-13 2020-07-11

lHustracion 2. Avance de Covid — 19 en las diferentes provincias del Ecuador Fuente: COE , N. (2020)
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Situacién Provincia de Tungurahua.

La provincia de Tungurahua ha sido uno de los epicentros de la pandemia, con una poblacién de
504,538 habitantes, la tasa de mortalidad de 11,9% y que se ha elevado en los ultimos meses, segun
el informe del (COE , 2020) mas de la mitad de los cantones de la provincia de Tungurahua ya

reportan casos confirmados de Covid -109.

TNustracion 2 Grafica Covid -19 Tungurahua

Ambato 1102

B Cosos nuevos Pelileo 281
5.000 Pillaro 43
1 :

‘ | Cevallos 16
N Mocha 3
' | o Tisaleo 21
.- | Al Rt 2
| . bl | Barfios de Agua Santa 36

FH |,'||'-'. ."'l."ll'.' | il | Total 1551

A | I

Fuente: COE , N. (2020)

Cevallos y Tisaleo se suman a los registros de contagio, el total de contagiados asciende a 1,551, no
se registran personas recuperadas y 156 fallecimientos.

En los ultimos acontecimientos del pais y la ley humanitaria aprobada en la asamblea nacional, el
asambleista de Tungurahua dio a conocer diferentes aspectos a realizarse en la provincia como la

ayuda y facilidad al canton para combatir la pandemia, accesibilidad a los servicios basicos para todos
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los ciudadanos, sin subirlos ni sucederlos hasta que pase el periodo de excepcion, la banca acordara
el refinanciamiento de préstamos y deudas, estas medidas se tomara para precautelar el bienestar de
la provincia y sus ciudadanos. (Analuisa, 2018).

La conducta del consumidor en las circunstancias mencionadas ha cambiado debido a la crisis
economica y al confinamiento, se puede referenciar dentro de la misma la capacidad de los humanos
para adaptarse a las nuevas condiciones, los negocios de naturaleza web y a domicilio tienen un
crecimiento exponencial, mientras que los de tipo tradicional se direccionan a la banca rota. (Ortega-
Vivanco, 2020) .

Metodologia

Se emplea una investigacion de naturaleza descriptiva, a priori se establecen los fundamentos de la
pandemia Covid 19 y se plasma la misma a través de una cronologia en el tiempo, se decide trabajar
con esta naturaleza con el fin de caracterizar varios factores dentro de la pandemia, por lo que se
establecen propiedades y caracteristicas especificas del comportamiento del consumidor , la
investigacion se realiza en la Provincia de Tungurahua — Ecuador, la cual se encuentra ubicada en la
zona centro del pais y tiene una naturaleza comercial, se toma como muestra la poblacion de esta que
asciende a 581.389 personas, con una nivel de confianza de 95% y 5% de error , el nivel de
variabilidad o heterogeneidad es de 0,5 por no tener estudios previos que reflejen un comportamiento
parecido. El tipo de muestreo utilizado es aleatorio simple con reemplazo quedando la muestra de la

siguiente manera:
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Fuente: https://www.netquest.com/es/gracias-calculadora-muestra

Factores que influyen en el comportamiento
del consumidor

1. Estilo de vida.

2. Cultura.

3. Motivacion.

4. Edad.

5. Personalidad.

6. Percepcion de marca.

7. Calidad del producto.

8. Precio.

9. Valoraciéon de otros consumidores.
10. Sitios de facil navegacion.

Fuente: https://blog.hubspot.es/marketing/factores-comportamiento-del-consumidor
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éCuuil de estas actividades ansian mas volver a realizar
una vez liberadas las restricciones?

55% 54%

. Comer o beber
en un bar /
restaurante

[l Iralcine

. Comer o beber
fuera de un bar /
restaurante

. Otras compras
en tiendas fisicas

Volar en avidn

3?% B4|%

% de encuestados que no han practicado la
actividad desde que comenzo la pandemia

Fuente: https://www.forbes.com.ec/negocios/las-cinco-claves-consumo-pospandemia-n9681
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Fuente: https://www.forbes.com.ec/negocios/las-cinco-claves-consumo-pospandemia-n9681
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Resultados

EDAD

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
m Mas de 40 afios  m Entre 36 a 40 afios

Entre 31 a 35 afios ™ Entre 26 a 30 afios

m Entre 21 a 25 afios ® Entre 16 a 20 afios

éHa cambiado sus habitos de
compra por la pandemia de COVID-
19°?

3
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¢En qué lugares realiza
las compras para su
hogar con mayor
frecuencia?...

TIENDAS
DE

BARRIO \1ercaDOS
13%
MUNICIPAL SUPERMER

ES CADOS
32% 55%

SUPERMERCADOS ® MERCADOS MUNICIPALES
W TIENDAS DE BARRIO

Durante la pandemia
TIENDAS DE

BARRIO
32%

SUPERMER
CADOS
MERCADOS
MUNICIPAL
ES
13%
B SUPERMERCADOS MERCADOS MUNICIPALES

TIENDAS DE BARRIO
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¢Con qué frecuencia hace uso del servicio
a domicilio para satisfacer alguna
necesidad?
Antes de la pandemia
OCASIONAL

MENTE
18%

| TODOS
S DIAS
3%

< Otros
7% 0S LOS
DIAS
4%

TODOS LOS
DIAS
4%

rante la pandemia

CASI TODOS
LOS DIAS
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Alimentos de primera necesidad

BASTANTE
FRECUENTE
31%

NADA
FRECUENTE FRECUENTE
1%

4%\

POCO
FRECUENTE
3%

BASTANTE . 3T
FRECUENTE Bebidas alcohdlicas

14%

FRECUENTE
11%

NADA
“-————_____________ FRECUENTE

39%
POCO
FRECUENTE
21%
MUY

FRECUENTE

15%
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Productos de aseo personal
BASTANTE

FRECUENTE FRECUENTE
32% 13%

FRECUENTE
2%

MUY ) NADA

FRECUENTE FRECUENTE
50% 3%
Otros
5%

MUY FRECUENTE BASTANTE FRECUENTE
W FRECUENTE W POCO FRECUENTE
NADA FRECUENTE

Comida rapida

BASTANTE
FRECUENTE FRECUENTE
29% 14%
POCO
FRECUENTE
16%
NADA
P FRECUENTE
4%
MUY Otros
FRECUENTE 20%
= MUY FREGENTE = BASTANTE FRECUENTE
FRECUENTE POCO FRECUENTE

= NADA FRECUENTE
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Productos de prevencién contra
el COVID-19

BASTANTE
FRECUENT FRECUENT

32% ‘ y
Otros

8%

NADA
FRECU ENT

POCO
FRECUENT
E

5%

é¢Conoce las medidas necesarias
de prevencion para combatir el
COVID-19?

TALVEZ
14%
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De acuerdo a su perspectiva,
écémo calificaria comportamiento
de las personas al aplicar las
medidas de prevencion?

¢Qué tan afectado usted se siente
por el encierro obligatorio durante

la cuarentena?
Algo
Afectado
27%

Muy
afectado
33%

\

Algo
afectado

13%
Nada /

Afectado
7%

1406 | \/o) 9 nim. 1 Enero-Marzo, 2023, pp. 1383-1417
Diana Carolina Gonzalez Palacios, Dayana Abigail Heredia Gamboa, Marcelo Javier Mancheno Saéa, Jacqueline
del Pilar Hurtado Yugcha




Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 I
Vol. 9, nim. 1. Enero-Marzo, 2023, pp.1383-1417 T

— %
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

Conducta del Consumidor y efecto Post Pandemia, una realidad de

constante cambio

éDurante la pandemia, con qué
frecuencia sale de casa?

Normalme

nte Casi

29% .
\STE‘H‘}PF%\
a8

'I
Siempre

10%

Nunca
6%

éConoce usted personas que
hayan estados infectados por el
virus COVID-19?

TALVEZ
5%
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¢Le han realizado ha usted la
prueba de COVID-19?

éUsted es o ha sido parte del
aprendizaje virtual por la
pandemia?
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éHasta que punto cree usted
gue el aprendizaje virtual es
efectivo?

— 0

Efectivo
25%
‘ ———  Muwy
Nada efectivo
10% 11%
Algo
Efectivo

16%

¢éPiensa usted que los estudios
deban seguir de manera
virtual?
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Discusion

El segmento més representativo de la pandemia a nivel investigativo se encuentra entre los 16 y los
20 afios, indicando que es uno de los segmentos posiblemente mas vulnerables al contagio, mas desde
el punto de vista del termino de conducta del consumidor este podria ser uno de los potenciadores de
los demas segmentos y uno de los de consumo mas significativo.

Referenciando la conducta del consumidor se puede observar que el 80% de la poblacion encuestada
ha cambiado sus habitos de consumo, marcando una nueva tendencia, la cual no indica no solo el
cambio en la percepcion de prioridades, sino también los probables problemas econémicos a los que
se ve afectada la poblacion de la region.

La tendencia de compra en supermercados no se ve afectada, podria ser por la sensacion de seguridad
que proponen estos lugares al presentar formalismos en las medidas de prevencion del Coronavirus,
sin embargo también se presentan pequefias variaciones al momento de hacer compras en lugares mas
pequefios como tiendas, entendiendo que al evitar el contacto la gente trata de buscar lugares que se
encuentren muy cercanos al domicilio.

Solo el 25% de la poblacidn encuestada tiene acceso frecuente al servicio a domicilio, tendencia que
se ha visto de forma explicita en barrios de altos niveles econdmicos y de consumo exclusivo en
comida, por otra parte el 75% restante o0 es muy esporadico o es muy nulo, por los bajos recursos que
tienen la mayoria de barrios.

El 54% de la poblacion sale muy frecuentemente de casa, haciendo que el riesgo de contagio y
crecimiento exponencial se multiplique, las medidas de prevencion se empezaron a respetar a
principio de la pandemia sin embargo al extenderse el periodo la gente ha perdido miedo al virus y

empieza a retomar actividades y negocios con un minimo de proteccion.
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El 4% de la poblacién no tiene acceso a bienes de primera necesidad o a su vez lo hace muy
esporadicamente , lo que demuestra que la zona que es eminentemente comercial , también tiene un
segmento que vive el dia a dia, haciendo que la pandemia y para de actividades sea totalmente critica.
El 40% de la poblacion tiene un consumo regular de alcohol en la pandemia, lo que podria indicar
que la presion psicoldgica, ansiedad y depresion estan presentes en el confinamiento, lo que indica
que la gente no ha terminado de asumir la nueva realidad y que la percepcion social sera diferente
cuando se encuentra una vacuna.

El 5% de la poblacion no tiene acceso a productos de aseo personal, esto como resultante de la
recesion econdmica que vive el pais, entendiendo que esta carencia podria complicar la pandemia y
la convivencia de las personas incluso a nivel psicolégico.

El 92% de la poblacién tiene la percepcion que mediante productos farmacéuticos o medicinales
podria evitar el contagio del virus, el marketing percepcional ideoldgico es el responsable de esto ya
que los organismos de control han desmentido este tipo de concepcion.

El 30% de la poblacion no conoce de manera explicita las medidas de seguridad y prevencion del
virus, lo que hace que el crecimiento del mismo se dé, de manera exponencial.

El 60% de la poblacion de estudio tiene una presion psicoldgica que se presenta de diversas formas,
de todas maneras los expresa de manera consciente , sin embargo aparte de esto existira un porcentaje
significativo que no logré reconocerlo.

El 62% de la poblacidn tiene grupos relacionales con el virus, es decir gente infectada o fallecida por
el mismo, sin embargo solo el 32% se ha hecho una prueba del mismo.

El 36% de la poblacion investigada ha sido parte del aprendizaje virtual de los cuales solo el 36%
piensa que es efectivo y el 43% de los encuestados piensan que se debe volver al aprendizaje fisico a

pesar del virus.
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Se puede ver que la gente trata de mantener en lo que mas puede la antigua realidad, sin darse cuenta
que una nueva realidad se ha establecido y uno de los primeros indicios es el cambio presente en la

conducta del consumidor.

Conclusiones

El confinamiento resultante de la pandemia ha cambiado los habitos de consumo, pasando de una
tendencia tradicional a una tendencia digital, sin embargo el encierro ha producido algunos efectos
psicoldgicos no solo relacionados con el estar en casa, sino también ligados a la incertidumbre, muerte

y a la recesion econémica del pais
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