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Resumen

La Participacion Ciudadana en Ecuador ha experimentado diversas etapas, sin embargo, es importante
destacar que comenzo0 a institucionalizarse a partir de la Constitucién de 1998. Fue en la Constitucion
Ecuatoriana de 2008 donde se establecio de manera sélida la base legal para promover los distintos
mecanismos de "Participacion Ciudadana y Control Social™, asi como las instancias encargadas de
garantizar que esta participacion se ajuste a las necesidades de la poblacidn ecuatoriana. El objetivo
de este articulo fue analizar el estado actual de la Participacion Ciudadanay el Control Social en areas
rurales, tomando como muestra el cantdon La Concordia. Para ello, se realizo un exhaustivo analisis
documental, considerando diferentes perspectivas de reconocidos autores tanto nacionales como
extranjeros. Estas perspectivas permitieron establecer los fundamentos conceptuales sobre los cuales
se sustentan la participacion ciudadanay el control social. Posteriormente, se llevé a cabo una revision
de la Constitucion ecuatoriana en relacion a la participacion ciudadana y el control social, y
finalmente se realiz6 un estudio sobre la utilizacién que los ecuatorianos han hecho de los distintos
mecanismos Yy actores de la democracia representativa, directa y comunitaria desde 2013 hasta la
actualidad. Esta investigacién ha proporcionado informacion sobre el estado actual de la participacion
ciudadana y el control social en La Concordia.

Palabras Claves: Participacion Ciudadana; Control Social; Constitucion; Democracia.

Abstract

Citizen Participation in Ecuador has gone through different moments, but it should be mentioned that
it began to be institutionalized from the 1998 Constitution and it is in the 2008 Ecuadorian
Constitution that the legal basis to promote the different mechanisms of “Citizen Participation and
Social Control”, as well as the different instances that will be in charge of ensuring that such
participation is adequate to the needs of the Ecuadorian population. The purpose of this article was to
establish the real state of Citizen Participation and Social Control in rural sectors, taking as a sample
the canton La Concordia, for which a deep documentary analysis has been carried out, taking into
account different points of view of prestigious authors both nationals and foreigners, which allowed
establishing the conceptual bases on which support citizen participation and social control, then going
through a review of the Ecuadorian Constitution regarding citizen participation and social control,

finally a study was carried out on the use that Ecuadorians have made of the different mechanisms
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and Actors of representative, direct and community democracy from 2013 to the present. This
research allowed to know the current state of citizen participation and social control in La Concordia.

Keywords: Citizen Participation; Social Control; Constitution; Democracy.

Resumo

A Participacdo Cidadd@ no Equador passou por Vérias etapas, no entanto, é importante notar que
comecou a ser institucionalizada apds a Constituicdo de 1998. Foi na Constituicdo equatoriana de
2008 que a base legal foi solidamente estabelecida para promover os diferentes mecanismos de
"Participacdo Cidada e Controle Social”, bem como as instancias encarregadas de garantir que essa
participacdo atenda as necessidades da populacdo equatoriana. O objetivo deste artigo foi analisar o
estado atual da Participacdo Cidada e do Controle Social no meio rural, tomando como amostra o
cantdo de La Concordia. Para isso, foi realizada uma exaustiva analise documental, considerando
diferentes olhares de reconhecidos autores nacionais e estrangeiros. Essas perspectivas permitiram
estabelecer as bases conceituais sobre as quais se baseiam a participacdo cidada e o controle social.
Posteriormente, foi realizada uma revisdo da Constituicdo equatoriana em relacdo a participacéo
cidada e controle social e, finalmente, foi realizado um estudo sobre o0 uso que os equatorianos fizeram
dos diferentes mecanismos e atores representativos, diretos e comunitarios desde 2013 até o presente.
Esta pesquisa forneceu informacg6es sobre o estado atual da participacéo cidada e do controle social
em La Concordia.

Palavras-chave: Participacdo cidadd; controle social; Constituicdo; Democracia.

Introduccion

La participacion ciudadana y el control social son temas ampliamente discutidos en la sociedad
ecuatoriana, especialmente desde la promulgacion de la Constitucion de 2008. Si bien algunos de los
mecanismos que impulsan estos procesos no son nuevos, la constitucion ha dado lugar a la
institucionalizacion de la participacion ciudadana y el control social a través de los "derechos de
participaciéon”, que incorporan diversos mecanismos de democracia representativa, directa y

comunitaria. Desde el retorno de Ecuador a la vida democratica en 1978, el pais ha experimentado

! Este documento es un producto generado a partir del proyecto de investigacion intitulado: “Factores sociales y
economicos que influyen en el desarrollo del canton La Concordia, Santo Domingo de los Tsachilas-Ecuador”, financiado
por el Vicerrectorado de Investigacion, Vinculacion y Posgrado de la Universidad Técnica "Luis Vargas Torres" de
Esmeraldas, Ecuador.
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desafios y frustraciones, con inestabilidad social, problemas econdmicos y cambios frecuentes de
gobierno que han obstaculizado el progreso. En la década de 1990 surgieron movimientos sociales
que manifestaron su descontento y propusieron nuevas alternativas de desarrollo, como el activismo
de protesta y la participacion ciudadana. Grupos marginados como los indigenas y la clase media se
hicieron presentes en el panorama nacional, demandando cambios en los mecanismos democraticos
y promoviendo diferentes formas de democracia participativa. La participacion ciudadana se
fundamenta en los derechos inherentes a la democracia, y la existencia de una democracia sélida
requiere de medios adecuados. El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de la Concordia se
adhiere a la legislacion nacional en cuanto al fomento de la autonomia y descentralizacién del Estado,
promoviendo el desarrollo equitativo y sustentable del territorio, la participacién ciudadana y el
desarrollo social y econdémico de la poblacion, a través de la implementacion de sistemas
participativos y la consideracion de las prioridades de gasto establecidas por las unidades bésicas de
participacion y las instancias locales.

xisten proyectos de participacion ciudadana en el cantdn de la Concordia que buscan aumentar la
influencia de los ciudadanos en la elaboracién de politicas publicas, especialmente en la planificacion
urbana. La Direccidn de Participacion Ciudadana desempefia un papel fundamental en la integracion
del presupuesto municipal con el plan de desarrollo local, fomentando la apropiacién de la ciudad,
involucrando nuevos actores y priorizando las necesidades de la ciudadania. Estos proyectos tienen
como objetivo la ejecucion de obras requeridas por los barrios urbanos utilizando el presupuesto
municipal. Una de las competencias clave de la direccion es democratizar las decisiones publicas a
través del impulso de la participacion ciudadana. Es necesario contar con politicas que fortalezcan
los procesos de participacion ciudadana, lo cual implica una responsabilidad compartida entre la
ciudadania y las autoridades en todos los niveles. Por un lado, la poblacién debe promover acciones
de corresponsabilidad y participar activamente en los espacios publicos, mientras que el gobierno
debe facilitar todas las oportunidades para que los ciudadanos puedan hacer uso efectivo de las
instancias creadas con este propdsito.

En el ambito internacional la sociedad civil tiene relacion con el crecimiento y el cada vez mayor
peso de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), y particularmente de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs), en el ambito nacional e internacional. En esto, las agencias internacionales
han jugado un rol importante, viendo el fortalecimiento y la participacidn de las OSC como elementos

fundamentales de democratizacién, modernizacion y gobernabilidad, asi como de mayor eficacia y
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sustentabilidad en la ejecucion de las politicas y los proyectos de desarrollo que vienen haciendose
con apoyo de la cooperacion internacional. La necesidad de fortalecer la organizacion y la
participacién social viene siendo histéricamente destacada en el campo de la educacion,
particularmente desde el pensamiento y las fuerzas progresistas. Hoy, la participacion permea todos
los discursos, a nivel nacional e internacional, y ha pasado a ser asumida como una bandera también
desde los Estados y las agencias internacionales. No obstante, dicho consenso es mas nominal que
real, continlia méas apegado a la retdrica que a los hechos, y se basa en concepciones restringidas tanto
de la participacion (centrada en aspectos instrumentales) como de la sociedad civil (reducida por lo
general a las organizaciones no-gubernamentales-ONGs) y de la educacion (reducida a educacion
escolar o formal).

Las ultimas tres décadas y media América Latina no sélo ha logrado recuperar la democraciay hacerla
sostenible, sino que al mismo tiempo la reforz6, aumentando el apoyo ciudadano: “esta resiliencia de
la democracia en nuestra region es sin lugar a dudas uno de los logros mas importantes a destacar y
valorar”. Esto significa que los latinoamericanos contintan prefiriendo el régimen democratico como
forma de gobierno y en general muestran grados altos de satisfaccion con la democracia, a pesar de
la crisis mundial iniciada en 2008. Sin embargo, la participacion institucional como la actividad
partidaria no entusiasma a la mayoria de los ciudadanos, que si son activos para protestar y, en

general, prefieren los canales informales o no institucionalizados de participacién y movilizacion.

Fundamento tedrico

Politica Social y Participacion ciudadana

Existen diversas definiciones de Politica Social que es importante considerar para un analisis mas
profundo. Algunas de estas definiciones incluyen lo siguiente: la Politica Social se refiere a un
conjunto de medidas destinadas a mejorar el nivel de vida de la mayoria de la poblacion a través de
la distribucion equitativa de los beneficios sociales actuales y futuros del desarrollo econémico
(Saavedra, 1968). También se describe como el uso del poder politico para complementar, modificar
o reemplazar las operaciones del sistema economico, con el objetivo de lograr resultados que el
sistema econdmico por si solo no lograria, y esto se realiza basandose en valores diferentes a los del
libre mercado (Marshall, 1975). Otra definicion la considera como la aplicacion de medios politicos,
principalmente a traves del Estado, para alcanzar metas sociales como mejorar el nivel de vida,

garantizar salarios adecuados en caso de enfermedad, invalidez y vejez, y redistribuir el producto
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social en favor de los grupos economicamente mas débiles (Schoeck, 1981). Ademas, se entiende
como un conjunto de acciones y normas que se relacionan con el bienestar de los individuos y grupos,
los niveles de vida, las oportunidades de desarrollo individual y colectivo, y también puede incluir
aspectos relacionados con la estructura de la sociedad (Salazar y Valdrini, 1988). Por ultimo, se
considera como un sistema de principios y acciones interdependientes que influyen en la calidad de
vida y el bienestar de los miembros de una sociedad, determinando las relaciones sociales dentro de
la sociedad. Esto abarca los objetivos de la accion social, las leyes, programas y acciones
gubernamentales que responden a las necesidades mediante mecanismos de redistribucion progresiva
de ricos a pobres (Carey Bélanger, 1996).

En el caso de la politica social como sector de politica pablica, un acuerdo surgido en un contexto de
crisis y cambio (una coyuntura critica) podria llevar en el corto plazo a cambios sustanciales desde el
punto de vista de los objetivos, la cobertura, el financiamiento o los grupos y categorias sociales
beneficiados por las politicas sociales. En cambio, en un contexto de estabilidad y de desarrollo
dependiente, un acuerdo o consenso probablemente tendra un alcance menos ambicioso en lo
inmediato, aun cuando pueda ser un paso modesto de entre una serie de “pequefios ajustes con

implicancias visibles en el mediano o largo plazo” (Maldonado y Palma, 2013, péag. 24).

Proceso de Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana se concreta a través de espacios, instancias y mecanismos de participacion
claramente definidos en la Constitucion y la normativa legal vigente. El proceso participativo en los
territorios requiere de la concurrencia de todos los actores presentes. Por un lado, la ciudadania, como
actor principal del proceso participativo, debera organizarse adecuadamente para proponer,
interactuar, cogestionar el desarrollo local, regional y nacional. Por otra parte, los distintos niveles de
gobierno deben estructurar, por mandato legal, espacios mixtos democraticos para la toma de
decisiones entre ciudadania y Estado a través del dialogo, la deliberacion publica, la participacion
ciudadana, el control social y la rendicion de cuentas. Estos espacios forman parte de los Sistemas de
Participacion Locales que, a su vez, se constituyen en la institucionalizacion de esas obligaciones en
el sector publico.

El mandato constitucional de participacion ciudadana, definida como protagdnica en la toma de

decisiones, planificacion y gestion de lo pablico, implica la construccion permanente de una nueva
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cultura democrética y del ejercicio de los derechos de participacion, mediante el fortalecimiento de
las capacidades y competencias de la ciudadania (individual o colectiva).

Es fundamental el involucramiento de la ciudadania en temas de interés publico y, desde el CPCCS,
implica el acompafiamiento y apoyo técnico en la implementacion de mecanismos y espacios de
participacion que permitan propiciar su incidencia protagonica en la gestion publica y en el ejercicio

del control social.

Instancias y mecanismos de participacion
El Sistema o Instancia de Participacién, debe ser entendido como el conjunto articulado de normas,
espacios, mecanismos, instrumentos e interrelaciones institucionales, que permiten integrar a la
ciudadania en el proceso de toma de decisiones dentro del ciclo de la politica pablica.
A través de los sistemas o instancias de Participacion, se fomenta el ejercicio de los derechos de
participacion desde una nueva cultura de relaciones politicas entre el Estado y la ciudadania, basadas
en la transparencia y dentro de un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.
En el ambito de lo local, los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) deben implementar
Sistemas de Participacion Locales para cumplir los siguientes objetivos:

o Discutir sobre las prioridades del desarrollo.

o Participar en la formulacién, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de los planes de desarrollo

y de ordenamiento territorial.

o Elaborar presupuestos participativos.

o Participar en el ciclo de las politicas publicas.

o Tratar temas especificos a través de grupos ciudadanos de interés.

« Fortalecer la democracia local con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de

cuentas y control social.

e Promover la participacion e involucramiento de la ciudadania.

« Participar activamente en la organizacién del proceso de rendicion de cuentas local.
El Sistema de Participacion es una instancia mixta, es decir estd conformada por el Estado y la
ciudadania y se constituye para el ejercicio de la participacion ciudadana. Por mandato legal, el
Sistema debe ser conformado en todos los Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD) con el fin
de que las autoridades y la ciudadania toman decisiones de forma consensuada y deliberativa, con

voz y voto, en todos los aspectos referentes a la gestion local.
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Conformacion del Sistema de Participacion

El Sistema de Participacion Ciudadana estd compuesto por las autoridades electas del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD), los representantes del régimen dependiente y la representacion
de la ciudadania designada por las Asambleas Ciudadanas Locales. Esta representacion debe ser
plural, incluyendo a diversos grupos como pueblos y nacionalidades, y grupos de atencion prioritaria,
y debe garantizar la equidad de género y generacional. La regulacion del Sistema de Participacion
Ciudadana se establece a través de ordenanzas o resoluciones por parte del nivel de gobierno
correspondiente, definiendo su estructura y denominacion. Es importante evitar confusiones sobre las
competencias de las Asambleas Ciudadanas Locales. La autoridad de cada nivel de gobierno tiene la
responsabilidad de convocar a la Asamblea General del Sistema de Participacion Local al menos tres
veces al afio, segun lo establecido en la Ley Organica de Participacion Ciudadana. El Sistema de
Participacion Ciudadana designa a los representantes de la ciudadania ante el Consejo de
Planificacion del GAD, y segun la ley, estos representantes deben ser al menos el 30% del total de
miembros del Consejo. Las funciones del Sistema de Participacion Ciudadana estan definidas en el
articulo 304 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién, y se

presentan en un grafico adjunto.

Definir objetivos
desarrollo
territorial , lineas
de acciény
metas.

Participar en
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Impulsar
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Gréfico 1 Las Atribuciones del Sistema de Participacion Ciudadana

Fuente: Consejo de Participacion ciudadana y control social
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Base legal: Art. 304 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion;

Art. 64 y 64 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana; Art. 100 de la Constitucion del Ecuador.

Procedimientos metodologicos

En la investigacion sobre la participacion ciudadana urbana cantonal en el Gobierno Autonomo
Descentralizado (GAD) de la Concordia, llevada a cabo desde 2013 hasta 2020, se utiliz6 una
metodologia que incluyd la sistematizacion de referentes conceptuales y tedricos, asi como la
aplicacion de instrumentos de investigacion. Se realizaron observaciones de campo y se analizaron
actas de las asambleas ciudadanas urbanas para identificar los siguientes mecanismos de control
social:

a. Actores de Iniciativa Popular Normativa: Este mecanismo involucra a ciudadanos que proponen
iniciativas normativas para promover cambios en la legislacion local. Estas propuestas son
presentadas a través de canales establecidos y pueden ser discutidas y votadas en las asambleas
ciudadanas.

b. Veeduria Ciudadana: La veeduria ciudadana consiste en la vigilancia y supervision de la gestion
publica por parte de la ciudadania. Los veedores ciudadanos se encargan de monitorear y evaluar el
cumplimiento de las politicas, programas y proyectos municipales, informando a la comunidad y
generando informes de seguimiento.

c. El Observatorio Ciudadano: El observatorio ciudadano es un espacio de analisis y seguimiento de
la gestion publica. A través de este mecanismo, la ciudadania puede recopilar informacion, realizar
investigaciones y emitir informes sobre diversos temas de interés local, contribuyendo a la
transparencia y rendicion de cuentas.

d. Defensorias Comunitarias: Las defensorias comunitarias son instancias encargadas de proteger los
derechos e intereses de la comunidad. Estas defensorias representan a la ciudadania y brindan
asesoramiento y apoyo en casos de vulneracion de derechos, conflictos y problematicas sociales.

e. Comités de Usuarios: Los comités de usuarios son espacios de participacién que permiten a los
usuarios de servicios publicos, como agua, electricidad o transporte, organizarse y representar sus
intereses. Estos comités pueden negociar con las autoridades y buscar soluciones a las necesidades y

demandas de los usuarios.
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Estos mecanismos de control social buscan fortalecer la participacion ciudadana y garantizar la
rendicion de cuentas en el ambito local, permitiendo que los ciudadanos ejerzan un papel activo en la

toma de decisiones y en la vigilancia de la gestion puablica.

Mecanismos de control social

El Estado debe estar abierto y presto a los procesos participativos de la sociedad, de modo que la
ciudadania, las organizaciones y grupos sociales interesados en la participacion, lo hagan por medio
de los mecanismos constitucionales y legales y también a través de mecanismos no

institucionalizados.

Actores de Iniciativa Popular Normativa

Dentro de los derechos de participacion ciudadana y como un instrumento de democracia directa se
encuentra establecida en el art. 103 de la Constitucion la iniciativa popular normativa, la cual permite
a los ciudadanos proponer la creacion, reforma o derogatoria de normas juridicas ante la Funcion
Legislativa o cualquier otro 6rgano con competencia normativa. Ademas debe poseer un respaldo del
0,25% de firmas del padron electoral correspondiente. La norma constitucional sefiala, incluso, que
los proponentes podran participar en los debates y el 6rgano legislativo tiene 180 dias para tratar estos
textos. El presidente de la Republica solo podra vetar parcialmente este tipo de leyes. Este instrumento
de democracia directa ha sido muy poco utilizado por la sociedad ecuatoriana, aun cuando constituye
un derecho fundamental del quehacer politico del ciudadano ecuatoriano. Por otro lado, los pocos

proyectos presentados en su gran mayoria no han llegado a convertirse en leyes.

Tabla 1. Actores segun el consejo de participacion ciudadana y control social del Ecuador

Ciudadanas y ciudadanos.
Organizaciones de hecho y de derecho.
Organismos de control: Regulan vy
garantizan sobre procesos, obras y
Servicios.

Autoridades, servidoras y servidores
publicos: ejecutan e informan sobre
cumplimiento

Fuente: (Consejo de Participacion ciudadana y control social, 2021)

Desde la ciudadania:

Desde las instituciones:

Elaborado por: Grupo investigador
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Resultados y discusién

Veeduria Ciudadana

La veeduria ciudadana es un mecanismo de control social a traves del cual los ciudadanos vigilan,
fiscalizan y controlan la administracion y gestion de lo publico, asi como el sector privado que maneje
recursos publicos o desarrolle actividades de interés publico. Los responsables de una veeduria
ciudadana se encargan de realizar observaciones y seguimiento para asegurar la transparencia y el
correcto uso de los recursos.

En el contexto de la participacion ciudadana en Ecuador, se ha observado un aumento en el nimero
de veedurias ciudadanas a lo largo de los afios. La Tabla 1 muestra un analisis desde 2013 del numero
de veedurias presentadas en relacién con la participacion ciudadana en el pais. El objetivo es
demostrar el tiempo promedio de duracion de cada veeduria, lo cual ha sido de 3 a 5 afios en promedio,
destacandose especialmente los afios 2015 y 2016 en el periodo de investigacion.

Estos datos evidencian un crecimiento y consolidacion de la participacién ciudadana a través de las
veedurias, lo que demuestra el interés y compromiso de los ciudadanos por supervisar y velar por el

uso adecuado de los recursos publicos y la gestion de lo pablico en general.

Tabla 1. Veedurias ciudadanas acreditadas segun el consejo de participacién ciudadana y control social del

Ecuador
NUMERO TIEMPO
ANO DE PROMEDIO DE
VEEDURIA LASS VEEDURIAS

2013 95 4
2014 106 4
2015 125 5
2016 214 5
2017 197 4
2018 84 5
2019 54 4
2020 108 3
2021 22 5

Fuente: (Consejo de Participacion ciudadana y control social, 2021)

Elaborado por: Grupo investigador

Por otra parte, el canton la concordia como foco de investigacion presenta 3 veedurias de acuerdo a

la (Tabla 2) las listas de veedurias ciudananas representadas en la identificacion y vigilacia de los
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procesos en materia de ordenanzas publicas, sin duda una baja participacion en comparacion a sus
otros cantones hermanos de la provincia Santo Domingo de los Tsachilas. EI canton la Concordia
provee de una estructura organizacional solida donde sus instituciones de control promueven la

participacion ciudadana en deacuerdo a lo establecido por la ley.

Tabla 2. Lista de veedurias ciudadanas acreditadas segun el consejo de participacion ciudadana y control social

del Cantén la Concordia

TIEMPO DE

NOMBRE DEL PROCESO LA
VEEDURIA

NUMERO DE

VEEDURIAS PROVINCIA CANTON

DENTIFICAR EL
PROCEDIMIENTO PARA
DETERMINAR LOS VALORES
DE PAGO DEL IMPUESTO
PREDIAL SEGUN LA
ORDENANZA QUE REGULE EL
USO Y FUNCIONAMIENTO
DEL IMPUESTO Y PATENTE
MUNICIPAL DEL CANTON LA
CONCORDIA

2014 1

SANTO
DOMINGO DE
LOS
TSACHILAS

LA
CONCORDIA

VIGILAR EL CUMPLIMIENTO
Y APLICACION DEL
MECANISMO DE
PARTICIPACION CIUDADANA
SILLA VACIA, EN LOS
SISTEMAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL GAD
PROVINCIAL SANTO
DOMINGO DE LOS
TSACHILAS, GAD MUNICIPAL
DE SANTO DOMINGO Y GAD
MUNICIPAL LA CONCORDIA,
DENTRO DEL PERIODO: MAYO
2014 A NOVIEMBRE DE 2017

2017 1

SANTO
DOMINGO DE
LOS
TSACHILAS

SANTO
DOMINGO

REALIZAR EL SEGUIMIENTO
Y FISCALIZACION DEL
PROCESO PRECONTRACTUAL,
HASTA LA FIRMA DEL
CONTRATO DEL PROCESO RE-
GADMCLC-013-2017, DE LA
CONSTRUCCION DE LOS
SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO
SANITARIO Y PLUVIAL, |
ETAPA PARA LA CIUDAD DE
LA CONCORDIA, CANTON LA
CONCORDIA, PROVINCIA DE
SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS

2018 1

SANTO
DOMINGO DE
LOS
TSACHILAS

LA
CONCORDIA

Fuente: (Consejo de Participacion ciudadana y control social, 2021)

Elaborado por: Grupo investigador
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Evolucion de Veedurias en el Canton la Concordia

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

-0,22012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
.o
Fuente: (Consejo de Participacion ciudadana y control social, 2021)

Elaborado por: Grupo investigador

El tiempo determinado por el nimero de participaciones que hay en el sector es relavante devido al
periodo de cambio de mando del ejectivo municipal e incluso presidencial, notando un repunte en los
periodos seccionales, donde los comisios apuntan un involucramiento de la sociedad como futuro

electorado.

El Observatorio Ciudadano

Es un mecanismo de Control Social que se constituye por ciudadanos/as u organizaciones ciudadanas
que estén interesadas en elaborar en conjunto con la academia y expertos, diagndsticos, seguimiento
técnico e independiente para impulsar, evaluar, monitorear y vigilar el cumplimiento de la politica
publica.

Los ciudadanos y ciudadanas participantes no deben tener conflicto de intereses con la politica

publica a ser observada.

Tabla 3. Convocatorias a observatorios ciudadanos acreditadas segun el consejo de participacion ciudadana y

control social del Ecuador

Afio Convocatorias Observatorios ciudadanos
2018 1

2019 21

2020 21

2021 38

Fuente: (Consejo de Participacion ciudadana y control social, 2021)

Elaborado por: Grupo investigador
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Defensorias Comunitarias

Son formas de organizacion de la comunidad, en las parroquias, barrios y sectores rurales y urbanos
para la promocion, defensa y vigilancia de los derechos de ciudadanos y ciudadanas. Tienen entre
una de sus responsabilidades la de denunciar de forma clara y precisa, ante las autoridades
competentes, casos de violacién o amenaza inminente de vulneracion de los derechos de las y los

ciudadanos.

Tabla 4. Convocatorias a Defensorias comunitarias acreditadas segun el consejo de participacion ciudadana y
control social del Ecuador

Afio Convocatorias Observatorios ciudadanos
2018 1
2019 1
2020 1
2021 1

Fuente: (Consejo de Participacion ciudadana y control social, 2021)

Elaborado por: Grupo investigador

Comités de Usuarios

Los Comités de Usuarios y Usuarias CU son formas organizativas que efectivizan el mecanismo de
control social, de caracter permanente, cuyo espacio sirve para interlocutar entre los prestadores del
servicio y los usuarios/as.

Son formas de organizacion de personas, que se agrupan libre y voluntariamente para observar e
incidir en la calidad de la prestacion de servicios.

Se constituyen en una instancia receptora de quejas y denuncias, ciudadanas respecto al servicio que

reciben los usuarios y usuarias.
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Tabla 5. Convocatorias a Comité de Usuarios acreditadas segun el consejo de participacién ciudadana y control

social del Ecuador

Afio Convocatorias Observatorios
ciudadanos

2018 1

2019 6

2020 6

2021 1

Fuente: (Consejo de Participacion ciudadana y control social, 2021)

Elaborado por: Grupo investigador

Conclusién

La investigacion destaca la importancia de que los funcionarios encargados de los procesos de
participacion ciudadana en el GAD de La Concordia conozcan a fondo las gestiones y actividades del
gobierno local. Esto les permitird ser voceros efectivos y establecer una comunicacién cordial y
empatica con la ciudadania, fomentando un didlogo y debate constructivo en respuesta a las
necesidades de la poblacion y las posibilidades de la administracion publica.

Sin embargo, se menciona que la falta de informacion y conocimiento sobre estos espacios
participativos por parte de la ciudadania puede generar desinterés y falta de confianza en las
autoridades. Es necesario mejorar la comunicacion y la coordinacién entre las direcciones
responsables de la comunicacion y la gobernabilidad, a fin de establecer dialogos efectivos y captar
las demandas y requerimientos de la poblacion.

Se identifica que el enfoque de las asambleas cantonales urbanas dirigidas a los barrios y sectores de
la urbe se ha vuelto rutinario y limitado a cumplir con las normativas legales, sin lograr una verdadera
participacién ciudadana. Se propone cambiar y ampliar esta vision, desarrollando procesos itinerantes
que acerquen a las autoridades a los ciudadanos, permitiendo un mayor involucramiento y toma de
decisiones frente a las demandas colectivas.

En el caso especifico del GAD de La Concordia, se concluye que aunque existen espacios de
participacién ciudadana, estos no son suficientes y no logran una participacion efectiva que tenga
incidencia en las decisiones gubernamentales. Se resalta la necesidad de que la ciudadania tenga un
mayor impacto y presencia en las asambleas parroquiales urbanas, evitando que los funcionarios

actien unicamente como oyentes y promoviendo un aporte real que influya en las decisiones publicas.
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Ademas, se enfatiza en la importancia de lograr un equilibrio entre la comunicacion para el desarrollo

y la comunicacion politica, evitando que estos espacios ciudadanos se politicen. Se destaca que la

comunicacion y la participacion deben trabajar en conjunto, promoviendo la tolerancia, el diélogo, la

corresponsabilidad y el cumplimiento de los compromisos para evitar conflictos.

En resumen, para lograr un buen gobierno, es necesario que la participacion ciudadana sea impulsada

por la corresponsabilidad de aquellos que desean ser parte de las soluciones y decisiones del gobierno

local. Esto permitird que las politicas publicas se basen en las verdaderas necesidades de los

ciudadanos, promoviendo una democracia efectiva y operacionalizando las acciones, evitando que

los resultados se queden en simples promesas.
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