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Resumen.

El problema que se planted en el proyecto era la ausencia de un material interactivo y su incidencia
para potenciar el proceso ensefianza - aprendizaje que existia en los estudiantes del Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (Secap), debido a la influencia de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la educacién actual. Es importante mencionar que se logro con este
contenido que el proceso fuera mas participativo, interactivo y a la vez divertido habiendo motivado
a los estudiantes en el conocimiento sobre los temas que se trataron en clases, donde se obtuvo una
motivacion del conocimiento cognitivo. El objetivo general del proyecto era potenciar el aprendizaje
en los estudiantes utilizando el disefio de un software interactivo multimedia que contenia la malla
curricular sobre el tema de Cableado Estructurado para redes LAN que facilitaba el trabajo del
docente asi como la asimilacion de conocimientos en los estudiantes. El proyecto se baso en el
proceso que debian seguir los profesores para que sus alumnos desarrollaran competencias acordes
con los contenidos del curso. Este cambio profundo en la metodologia educativa, consistié en la
utilizacion de nuevas herramientas, que afectaron a la ensefianza en beneficio de las necesidades
individuales del alumno, creando una interactividad participativa, y un nuevo marco de relaciones,

que fomento el trabajo en equipo.

Palabras Clave: Manual interactivo; software educativo; procesos de aprendizaje.
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Abstract.

The problem was raised in the project was the lack of interactive material and its effect to enhance
the teaching - learning process that existed in students the Ecuadorian Professional Training (Secap),
due to the influence of information technology and communication in education today. It is
noteworthy that this content was achieved with the process more participatory, interactive and fun
while having motivated students in knowledge about the topics discussed in class, where a
motivational cognitive knowledge was obtained. The overall objective of the project was to enhance
student learning using an interactive multimedia design software containing the curriculum on the
topic of Structured Cabling for LANSs that facilitated the work of teachers and the assimilation of
knowledge in students. The project was based on the process to be followed by teachers to help
students develop skills in line with course content. This profound change in educational
methodology involved the use of new tools, affecting education for the benefit of the individual
student's needs, creating a participatory interactivity, and a new framework of relationships that

promote teamwork.

Keywords: Interactive educational; software manual process of learning.
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Resumo.

O problema foi levantado no projeto foi a falta de material interativo e seu efeito para melhorar o
processo de ensino - aprendizagem que existiu em alunos da Formagédo Profissional Equatoriana
(Secap), devido & influéncia da tecnologia da informacéo e da comunicacdo na educacdo de hoje.
Vale ressaltar que este contetdo foi alcancado com o processo mais participativo, interativo e
divertido, a0 mesmo tempo que motivou os alunos no conhecimento sobre os temas discutidos na
aula, onde foi obtido um conhecimento cognitivo motivacional. O objetivo geral do projeto era
melhorar a aprendizagem dos alunos usando um software de design multimidia interativo contendo
o curriculo sobre o tema do cabeamento estruturado para LANs que facilitou o trabalho dos
professores ea assimilacdo do conhecimento nos alunos. O projeto baseou-se no processo a ser
seguido pelos professores para ajudar os alunos a desenvolver habilidades em linha com o contetdo
do curso. Essa profunda mudanca na metodologia educacional envolveu o uso de novas ferramentas,
afetando a educacdo em beneficio das necessidades individuais do aluno, criando uma interatividade
participativa e um novo quadro de relacionamentos que promovem o trabalho em equipe.

Palavras chave: Manual interativo; software educativo; processos de aprendizagem.
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Introduccion.

El desarrollo del modulo interactivo multimedia para la instalacion del Cableado
Estructurado de una red LAN es para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, es analizado con el
fin de que los participantes de los mddulos en el Secap puedan captar de mejor manera todos y cada
uno de los conocimientos que el formador les imparte clase a clase, los mismos que en la actualidad
son dados de forma tedrica y monotona en pizarra haciendo que el estudiante se aburra y no le tome
el debido interés por el aprendizaje de los conocimientos que se dictan. Cabe resaltar que estos
conocimientos son dictados por formadores altamente capacitados y con una amplia experiencia en
sus campos de ensefianza, es ahi, en donde nace la necesidad de la implementacion de este mddulo

interactivo multimedia.

Este mddulo interactivo multimedia es un aplicativo que se desarrollara en un programa de
software educativo, especialmente disefiado para este tipo de implementaciones lo cual nos permitira
un alto grado de eficacia en el momento de la explicacion de los temas a tratar en clases a nuestros
alumnos, y asi poder obtener un alto grado de comprension de dichos temas facilitando la labor de

los docentes, dicho aplicativo constara de varios modulos.

Con esta aplicacion vamos a lograr que todos aquellos estudiantes que cursen los mddulos de
instalacion de Cableado Estructurado para redes LAN en el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional (Secap) lo realicen facilmente, lo cual ira en beneficio propio y de la institucion que esta

impartiendo las clases.

Otra razén muy significativa y de peso es que se logre subir el nivel de capacitacion de la
institucion haciéndola mas competitiva en el entorno educativo actual lo que dara lugar a que las

personas prefieran capacitarse en dicha institucion de labor social.
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También escogi desarrollar esta aplicacion para el dictado de las clases, con la finalidad de
que se puedan plasmar en un software interactivo multimedia todos los conocimientos adquiridos
por los formadores y que le sean transmitidos a sus estudiantes para que su aprendizaje sea mas

completo, eficiente y a la vez entretenido.

Situacion conflicto.

En base a la problemética existente de que se cuenta en la actualidad tanto en los recursos
informaticos, informacion, documentos y la propia internet que es una fuente inagotable de
investigacion podemos darnos cuenta que los estudiantes presentan deficiencias en la parte
motivacional del proceso de ensefianza - aprendizaje para el contenido del modulo de instalacion de
Cableado Estructurado para redes LAN, para lo cual se deberia tener todo el material actualizado de
acuerdo a los avances actuales de la tecnologia para que de esta manera esto sirva como un

instrumento motivador y poder potenciar el proceso de aprendizaje en los estudiantes.

Con el fin de tener un resultado positivo con los estudiantes el formador cada dia debera ser
capaz de innovar en los procesos de aprendizaje con la ayuda de nuevos materiales, técnicas y
recursos para que los estudiantes adquieran de forma sencilla y practica todos los conocimientos
impartidos, desarrollando sus destrezas y habilidades para que os puedan aplicar en su vida cotidiana

y social.

Con esta herramienta lo que se pretende es optimizar el proceso de ensefianza — aprendizaje
de los estudiantes en el area de instalacion de redes LAN haciendo de las clases un verdadero deleite
intelectual para los asistentes, con lo cual mejoraria en un alto grado el rendimiento académico de

los alumnos facilitando la labor del formador.
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Causas del problema, consecuencias.

La inexistencia de materiales interactivos para la ensefianza - aprendizaje del Cableado
Estructurado para redes LAN incide en la falta de motivacion por parte de las estudiantes en este

proceso importante de conocimiento cognitivo.

El contar con material interactivo en el aula hara que los estudiantes logren desarrollar sus

capacidades intelectuales, ya que facilitara el proceso del pensamiento ayudandolos a desarrollarse.

A continuacién determino algunas de las causas que motivan el problema y sus

consecuencias:

Cuadro No. 1. Causas y Consecuencias

Causas Consecuencias

Desactualizacion de las metodologias
didacticas para desarrollar el pensamiento
en los estudiantes

Metodologia de ensefianza — aprendizaje
desactualizada

Carencia de una guia de cableado
estructurado en el area de redes

Desinterés por parte de los estudiantes en
las clases

Carencia de infraestructura tecnoldgica
para el desarrollo de las practicas de los
estudiantes

Las destrezas de aprendizaje de los

estudiantes se ven truncadas.

Desconocimiento de los nuevos estandares
sobre el manejo del cableado estructurado

Maestros poco capacitados en esta area

Bajo conocimiento en el uso de software
educativo del docente

Docentes con pocos conocimientos en el
uso y manejo de software educativo
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Antecedentes del estudio

En el marco de la educacién de nuestro pais como de la mayoria de los paises de
Latinoamérica podernos decir que hay diversidad de estudios sobre los recursos didacticos
informéaticos que pueden utilizar los centros de educacion y que unidos a los procesos de
aprendizajes que se pueden aplicar para mejorar la comprension en el aprendizaje del Area de

Cableado Estructurado de Redes LAN.

El desarrollo de asignaturas sobre las Nuevas Tecnologias en Educacion se esta centrando en
planteamientos teoricos sobre la tecnologia y la consideracion de los medios audiovisuales e
informaticos como nuevos recursos didacticos, se estudia el potencial de los desarrollos tecnoldgicos
en el aula y el futuro profesor se debe entrenar para su uso y de los distintos dispositivos que
implican, tal como se menciona e (Gutiérrez Martin, 1997), en la péagina 11 aqui se trata como
influiran todas estas nuevas tecnologias en las aulas de ensefianza y como el profesor del futuro debe

prepararse en dichos recursos para estar acorde con su evolucion.

Un tema relacionado con los Procesos de Aprendizaje de Cableado Estructurado de Redes
LAN se encuentra con el autor (Lacruz Alcocer, 2002) en el cual se menciona en la pag. 298 donde
nos indica que los profesores deben facilitar principalmente el aprendizaje de sus estudiantes
aprovechando las cualidades y posibilidades de los medios y recursos tecnoldgicos, la formacion “se
percibe no como la adquisicion rutinaria de conocimiento y estrategias, sino, mas bien, como el
desarrollo de capacidades de procedimientos, diagndsticos, decisiones, evaluacion de procesos,

reformulacion de proyectos y génesis de pensamiento practico”.
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Enfoques teoricos de la investigacion

Las redes de computadoras actuales constituyen una amalgama de dispositivos, técnicas y
sistemas de comunicacion que han ido apareciendo desde hace muchos afios cuando se invento el
teléfono. Este Gltimo fue desarrollado exclusivamente para la transmision de la voz, pero desde
hace un tiempo atras también se lo viene utilizando para la intercomunicacion entre computadores.
Desde ese momento podemos decir que fueron apareciendo las redes locales las conexiones de datos
a larga distancia con enlaces transoceénicos o satelitales, internet, la telefonia movil, etc. Son una
gran cantidad de tecnologias que confirman las redes de computadores que utilizamos como

usuarios.

Para poder comprender de una mejor manera estas tecnologias y asi entender por qué se
han creado debemos considerar la evolucion en el transcurso de historia de las telecomunicaciones

que desde mediados del siglo XX van intimamente ligadas a la informética.

También es importante conocer conceptos fundamentales de los sistemas distribuidos, tales
como: las arquitecturas de protocolos y el modelo de referencia OSI y aunque no es de gran
popularidad sus virtudes pedagdgicas estdn mas que demostradas, por la facilidad de su estudio y

como nos ayuda a entender otras arquitecturas.

Segun el Art. 27 de la (Asamblea Constituyente, 2007) establece que:

“La educacion se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo holistico, en
el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y

diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la
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solidaridad y la paz; estimularad el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la
iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades
para crear y trabajar. La educacion es indispensable para el conocimiento, el
ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje

estratégico para el desarrollo nacional.”

Bases tedrica

Sobre Manejo de los Recursos Didacticos Informaticos

En la sociedad actual cada dia que pasa es necesario que nos vayamos actualizando en las
transformaciones tecnoldgicas que se dan suscitando, por lo cual, (Corrales Paolomo & Sierras
Goémez, 2002) nos dicen: “La correcta seleccion y utilizacién de los diferentes recursos va a
condicionar la eficacia del proceso formativo, puede ser fantastico en un curso, pero en otro no de
buenos resultados” (pag. 21), esto nos lleva a pensar que no solo debemos centrarnos en los cambios
tecnoldgicos sino que se deben emplear cambios en el esquema educativo a fin de que los alumnos

puedan captar de forma manera lo que se les desea impartir.

Asi mismo, (Coll i Salvador, Engel, Escafio Aguayo, Gil de la Serna, & Majos, 2010) nos
menciona lo siguiente: “La actividad educativa es una de las mas complejas del hombre. Es por ello
que se han ensayado y se ensayan distintos modelos educativos, dentro de los paradigmas
imperantes del momento, empleando distintos recursos didacticos” (pag. 135), esto nos corrobora lo
antes mencionado que los métodos educativos que actualmente se usan han ido también
evolucionando y valiéndose justamente de los avances tecnoldgicos hoy podemos gozar de mejores

herramientas en el ambito de la educacion lo que va en beneficio de nuestros estudiantes.
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El proceso de la educacion debe tener como un aliado a los diferentes recursos didacticos
informaticos es por esta razon que (Cabello & Levis, 2007) nos emiten este enunciado que dice: “La
educacién en todas sus modalidades y niveles debe hacer frente a los desafios que le plantean las
transformaciones socioculturales en curso, uno de cuyos principales emergentes es la presencia de
TICs en casi todas las actividades, tanto en los dmbitos publicos como privados”, (pag. 24), es asi
que siempre los procesos educativos estaran sufriendo transformaciones y se apoyaran en las TIC's

para obtener los mejores resultados.

Por otro lado los autores (Ramirez Montoya & Burgos Aguilar, 2012) mencionan que “los
recursos educativos abiertos resultan un gran apoyo para llevar a cabo los procesos formativos”,
(pég. 9), con lo cual podriamos decir lo importante que en la actualidad se han vuelto estos recursos

basados en la informatica para que sean puestos al servicio de los estudiantes.

En cambio para la autora (Garcia, 2004) dice “La categoria de software educativo es general
y redine, al menos, dos consideraciones especificas. La primera se refiere al objetivo pedagdgico del
programa y la segunda al uso que puede tener el programa en el contexto educativo”, (pag. 21),
manifiesta que este tipo de software tratan de obtener su objetivo educativo en favor de los
estudiantes acompafiado de que tan utilizado seria el mismo por los docentes en sus respectivas

clases para de esta manera sacarle el provecho necesario.

El autor (Lacruz Alcocer, 2002) nos menciona lo siguiente: “Si observamos con 0jos criticos
el mundo que nos rodea, podemos concluir que casi todos los elementos que organizan nuestra vida
estan controlados por algin componente tecnologico, buena parte de los procesos productivos estan
controlados por estos elementos”, (pag. 10), pues dice una gran realidad que la vivimos dia a dia

donde nuestras vidas en general estan ligadas a todos los avances tecnologicos que el hombre ha ido
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inventando y que de alguna manera le han facilitado sus labores cotidianas no se diga en el aspecto

de la educacion en los procesos educativos.

Siguiendo con la investigacion de lo que los diferentes autores opinan sobre los recursos
didacticos informaticos el autor (Garcia, Valcarcel, & Repiso, 2008) nos menciona lo siguiente:
“Actualmente parece haber una mayor conciencia entre el profesorado de que no se puede vivir de
espaldas a la tecnologias y de que Unicamente integrando las TICs en las aulas se conseguira formar
ciudadanos preparados para enfrentarse y vivir en una sociedad en constante evolucion”, (pag. 10),
esto nos da una clara idea de como en la actualidad estos recursos inciden en los procesos educativos
mediante el uso de las TICs y que cada dia se va incrementando para el bienestar de todos tanto de

docentes como de alumnos y asi estar acordes con el desarrollo tecnoldgico que se vive.

Para el autor (Suarez, 2007) manifiesta en su libro que “Las tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) estan presentes en todos niveles de nuestra sociedad actual, desde las méas
grandes corporaciones multinacionales, a las pymes, gobiernos, administraciones, universidades,
centros educativos, organizaciones socioeconémicas y asociaciones, profesionales y particulares”,
(pag. 2), este autor también coincide con muchos otros acerca de que las tecnologias hoy en dia

estan rigiendo todas las areas de nuestra sociedad desde la educativa hasta la de negocios.

Segun el autor (Lacruz Alcocer, 2002) dice en su obra titulada Nuevas Tecnologias para
futuros docentes que “La Tecnologia Educativa debe de ser, desde este nuevo planteamiento, la
responsable de optimizar los procesos comunicativos que implica el acto didactico”, (pag. 31), esto
lo podemos interpretar de una manera muy sencilla que en nuestros actuales momentos la educacion

estd muy ligada a todos los progresos que en el ambito de mejorar la comunicacion y las tecnologias
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estas contribuiran también a la excelencia si se quiere en la educacion ya que siempre se buscara ir

superando los actuales estandares que se tienen para beneficio de los educandos.

Para (Garcia, Valcarcel, & Repiso, 2008) nos menciona en su libro que “las TICS han ido
introduciéndose lentamente, pero de forma creciente, en la mayoria de los hogares hasta llegar a
convertirse en objeto principal y prioritario de consumo doméstico entre jovenes y nifios, panorama
que contrasta con el de las escuelas, donde se han introducido mas lentamente y su uso es
esporadico la mayoria de las veces”, (pag. 11) aqui se menciona una realidad que se vive en nuestras
escuelas y en el sector educativo en general donde ya los docentes hacen uso de estas nuevas
herramientas llamadas TICS para el mejoramiento de sus clases y el mejor aprendizaje por parte de
sus pupilos. En otra parte de su libro este autor nos menciona lo siguiente que “En la educacion la
utilizacion de las TIC's como otros recursos didacticos, necesita de un proceso de analisis y
reflexion sobre la oportunidad y convivencia en su uso y sobre todo si la direccién de los cambios
que nos proporcionan van en la direccion adecuada”, (pag. 83) esta es una realidad innegable ya que
no siempre estos nuevos recursos son aprovechados de la mejor manera para el mejoramiento

pedagogico de ahi que como docentes debemos tener el mayor cuidado en su uso y aplicacion.

En cambio la autora (Garcia J. , 2004) nos dice en su obra que “Cuando se aprovecha el
potencial tecnolégico de los recursos, el personal docente puede convertir su espacio educativo en
un escenario para la transformacion de los procesos pedagogicos”, (pag. 63) es claro que cuando el
docente decide aprovechar las ventajas de los recursos tecnoldgicos los que més salen ganando
siempre seran sus educandos ya que sus clases sufriran una transformacion en todo siendo mucho
mas atractivas, versatiles, explicativas y lo principal didacticas para una mejor compresion de los

temas tratados.
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Otro de los autores también emite su criterio en cuanto al uso de las TIC’s, este es (Agueda,
2005) quien nos dice “Prepara al estudiante para el uso efectivo de estas nuevas tecnologias y su
buen aprovechamiento en el futuro y permite un acceso rapido y actualizado a la informacion”, (pag.
104) esto nos hace reflexionar que nuestros estudiantes al aprovechar de manera Optima estos
nuevos recursos se estardn preparando para un futuro donde primara el uso de las nuevas

tecnologias brindandoles un abanico de muchas opciones y oportunidades de sobresalir.

Sobre Procesos de Aprendizaje en el area de Cableado Estructurado para redes LAN.

Los diferentes procesos de aprendizaje que muchas veces se emplean deben estar acordes
con las necesidades de lo que se pretende ensenar, por lo cual, (Zabala Vidiella, 1995) nos alega: “la
situacion de ensefianza y aprendizaje también puede considerarse como un proceso encaminado a
superar retos, retos que puedan ser abordados y que hagan avanzar un poco mas alla del punto de
partida”, (pag. 36 - 37), siempre nuestra vida va a estar llena de retos y dificultades que las debemos
ir superando de alguna manera y que mejor basandonos en los nuevos modelos que van

actualizandose.

Debemos asi mismo tener muy claro los conceptos por esta razon, (Zabala Vidiella,

(13

Enfoque globalizador y pensamiento complejo, 1999) es enfatico al mencionarnos que ‘el
conocimiento sobre los procesos de aprendizaje es fundamental para establecer los criterios de
organizacion de los contenidos ”, (pag. 71), ya que si tenemos dudas o0 conceptos erréneos nunca se

podran aplicar los procesos de manera correcta.

Para la autora (Zubiria Remy & Plaza, 2004) nos dice acerca de los procesos de ensefianza

— aprendizaje lo siguiente “Que la teoria del aprendizaje resulta ser una clara alternativa para la
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modernizacion de modelos educativos en una era de posmodernidad que marca el siglo XXI”, (pag.
13) esto nos indica la influencia de tener los procesos adecuados de ensefianza — aprendizaje ya que
ellos marcaran el rumbo en los modelos educativos a seguir en este nuevo siglo que cada dia es mas

tecnificado.

Segun la autora (Ortega Ruiz & Escafio Aguayo, 2010) quién nos manifiesta en su obra
que “las personas nos acercamos a las nuevas situaciones y contenidos de aprendizaje y los
interpretamos, los asimilamos, nos los apropiamos y los incorporamos a nuestro bagaje de
conocimientos y experiencias”, (pag. 11) las personas tenemos la costumbre de ir incorporando
todos los conocimientos adquiridos como propios y de ir adaptdndolos a nuestras necesidades y

beneficios.

Para los autores (Paricio Royo & Allueva, 2013), ellos nos dicen que “Cada estudiante
parte de un grado de motivacion distinto que incide en el desarrollo de la competencia, asi mismo,
tiene unas aptitudes y habilidades diferentes de sus compafieros”, (pag. 36) esto lo podemos
visualizar ya que algunos de ellos tendrén habilidades en el uso de los computadores mientras que
otros seran diestros en comunicarse con los demas y cuantas habilidades mas tengan cada uno de

ellos, lo que incidira en el proceso de ensefianza — aprendizaje que se emplee.

En el libro informatica aplicada a los procesos de ensefianza — aprendizaje de la autora
(Chumpitaz Campos, 2005) nos dice que “La mayoria de los procesos formativos a distancia se
desarrollan gracias al concepto de asincronia. En estos procesos la intervencion de las TIC's es
determinante pues estas actlan como medios que facilitan la comunicacion”, (pag. 25) cuanta razon
tiene la autora con su afirmacion ya que hoy en dia el uso de los TIC's se ha generalizado

muchisimo y de esta manera los procesos formativos son mas faciles.
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Sobre el modulo interactivo multimedia

Cuando en la actualidad se habla de los medios multimedia o de este ambiente donde todo es
mas simple si cabe el término, (Gutiérrez Martin, 1997) nos hace la siguiente reflexion: “son el
profesor, en la medida en que lo contextualiza, y en Gltimo término el alumno, con su interaccion
con el material audiovisual o verbo-icénico, los que convierten un programa multimedia en material
valido para la ensefanza”, (pag. 121), mucha razon tienen esas palabras ya que son los alumnos
quienes van a ir evaluando los diferentes materiales multimedia que sus educadores utilicen como

herramientas para el dictado de sus respectivas materias.

No es raro ver en nuestras aulas de clases que cada dia se van incrementando o fomentando
mucho mas los trabajos grupales, por lo cual, (Bravo Santos & Redondo Duque, 2004) manifiesta
que: “se debe analizar el proceso de trabajo en grupo como un proceso de interactivo en el que
intervienen varias personas coordinadas para la consecucion de un determinado objetivo”, (pag. 40),
y de esta manera estos procesos interactivos ya seran evaluados no por una sola persona sino por un

grupo dando una perspectiva mucho méas amplia de su funcionabilidad y robustez.

En cuanto a la parte de los software educativo el autor (Fernandez Aedo & Delavaut
Romero, 2008)en su obra dice que “La mayoria de los software educativos, igual que muchos de los
programas informaticos nacidos sin finalidad educativa, tienen 3 modulos principales claramente
definidos: el mddulo que gestiona la comunicacion con el usuario (interfaz), el que contiene
debidamente organizados los contenidos informaticos del programa (base de datos) y el que gestiona
las actuaciones de la computadora (motor)”, (pag. 91) por lo cual podemos decir que es cuando se

desarrolla un software de este tipo se debe tener muy claro si se lo utilizara con fines educativos
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para de esta manera su orientacion sea la adecuada y asi preste la funcion de ensefianza que se

busca.

Adicionalmente cuando deciamos que tenemos un software el autor (Sommerville, 2005) lo
cataloga como que es “Un sistema de software consiste en diversos programas independientes,
archivos de configuracion que se utilizan para ejecutar estos programas, un sistema de
documentacion que describe la estructura del sistema, la documentacion para el usuario que explica
como se utiliza”, (pag. 5, 6) donde no estd muy lejano a la verdad ya que estos programas tienen una
estructura bien definida para poder asi cumplir con su objetivo principal y siempre contaran con la

debida documentacion en el mismo para poder usarlo de la manera méas dptima.

Para el autor (Bou Bauz, 1997) €l nos dice acerca de los software multimedia lo siguiente
“En multimedia, ya no puede hablarse de vista en el sentido tradicional, es decir no puede pensarse
una aplicacion en funcion de pantallas estaticas que esperan que el usuario entre unos datos o
marque unos puntos con el ratén”, (pag. 28) en el presente se pide de estos software que sean mas
amigables con el usuario y que interactien mucho mas con el usuario dandoles las facilidades que el

desarrollo tanto en la parte tecnol6gica como de desarrollo existen haciéndolos mas productivos y

confiables en todos los ambitos que se los desee utilizar.

Fundamentacion filosofica.

Para desarrollar este proyecto fue necesario basarse en los procesos de aprendizaje, que
segin (Gonzalez, 2004) nos dice: “La didactica como ciencia humana implica la asuncion
consciente de todas las dimensiones de la persona a fin de conducirla al desarrollo pleno a través de

la ensefianza y el aprendizaje, donde se ofrecen instrumentos y oportunidades para ser capaces de
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gobernar su vida” (pag. 65), por lo antes expuesto, en un centro educativo donde se busca capacitar
a las personas es primordial que utilicen todos los conocimientos adquiridos para asi poder
solucionar cada uno de los inconvenientes que se les presenten, esto se logra con el transcurrir del
tiempo vy la préactica, pero en la actualidad lastimosamente en el centro el aprendizaje es de manera

deductiva que para las exigencias laborales no es suficiente.

Con relacion a la parte educativa es fundamental lo referente a lo tedrico porque asi el
educando tiene una mejor vision de lo que esta estudiando, por lo cual podria tomar los correctivos

del caso si asi fuese necesario.

Fundamentacién pedagdgica.

Si queremos hablar del desarrollo que ha ido experimentando el pensamiento humano este
tiene su base pedagdgica fundamentada en el constructivismo ya que toma el desarrollo de la razén
0 el pensamiento como una tarea central de la escuela donde lo primordial es buscar y promover el
desarrollo humano de los individuos y su liberacién, es por esta razén que nuestro siguiente autor

con mucha sabiduria nos sabe manifestar que :

(Flérez Ochoa , 1994):

“La posicion pedagogica adoptada en el presente proyecto se basa en el constructivismo que
es el producto de una construccion mental donde el “fendmeno real” se produce mediante la
interaccion sujeto cognoscente-objeto conocido, siendo desde esta perspectiva inapropiado la
separacion entre investigador e investigado, ya que tanto los datos como los hechos
cientificos surgen de la interaccion ininterrumpida del hombre frente a su entorno”.

(Pag.152).
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Con este pensamiento manifiesta que el constructivismo pedagdgico plantea que el
verdadero aprendizaje humano se produce a partir de las "construcciones” que van realizando cada
uno de los alumnos para lograr conseguir evolucionar su estructura y conocimientos previos, para
asi poder alcanzar un mayor nivel de complejidad, diversidad e integracion frente al mundo. Este
concepto de aprendizaje es totalmente opuesto al tradicional que nos dice que la acumulacion de
conocimientos que nos imparte la educacion contemporanea convirtiéndose en un sistema
transmisor de datos y experiencias educativas aisladas del contexto. Seria excelente que con la
participacion efectiva y colaborativa de los estudiantes se vaya fomentando la construccion del

conocimiento con el aporte personalizado de sus experiencias, percepciones y conocimientos.

Si buscamos una definicion de que es el Constructivismo podriamos decir que nos indica que
el verdadero aprendizaje es aquel que contribuye al desarrollo de la persona, por ello es colateral a

un desarrollo cultural.

Fundamentacién psicoldgica

En cuanto a la fundamentacion psicologica (Kelly, 1982) expreso lo siguiente “se penséd en
un principio que los nifios tenian habitualmente mejor memoria que los adultos, pero las
investigaciones realizadas en este sentido han demostrado lo contrario”, (pag. 96), ya que el ser
humano con el pasar del tiempo puede ir mejorando algunas de las técnicas para el manejo de su

memoria cosa que no lo podria tener los nifios dada su corta edad.

Cabe indicar ademas que “entre los 22 y los 25 afios, el individuo ha alcanzado el maximo
poder de memorizacidon, que permanece casi constante hasta la ancianidad”, donde habra sacado el

mayor provecho de este don con el cual nacemos todos los seres humanos.
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Por otro lado el autor (Mora Ledesma, 1990) nos menciona que “la imaginacion del adulto
realiza la concordancia entre lo objetivo y lo subjetivo, si hay normalidad en él, la imaginacion
disciplinada se pondra al servicio de los fines necesarios de la vida, basandose en las experiencias
pasadas”, (pag. 114) que es lo que normalmente ocurre en las personas adultas que le sacan el mayor

provecho a todos sus experiencias.

Asi mismo la autora (De Natale, 2003) expresa que “si educar a los adultos significa
ponerlos en situaciones aptas para promover en ellos un cambio en su modo personal de vivir, de
pensar y de comportarse, hay que tener claro cuales son las caracteristicas de la llamada edad
adulta”, (pag. 11), que no siempre va a ser ser en una edad fija ya que cada persona es un universo

diferente y por lo tanto con comportamientos distintos y situaciones diversas.

Fundamentacidn socioldgica

Primero para poder hablar de esta fundamentacion debemos tener un concepto claro de lo
que es la Sociologia y para (Roitman Rosenmann, 1999) nos manifiesta que “La sociologia es el
conjunto de reflexiones sobre aspectos sociales dentro de cualquier campo concreto; reflexiones que
abarcan desde la simple constatacion fisondmica de implicaciones sociales, hasta la construccion de

teorias sobre la totalidad social”, (pag. 94).

La escritora (Lopez Avendano, 1994) manifiesta que “se trata de disciplinas que pretenden
analizar en forma cientifica la sociedad y la educacion en relacion con la sociedad”, (pag. 17 — 18),
este es un concepto muy valedero ya que la mayor parte de las personas de nuestra sociedad tienden

a ser muy analiticos con respecto a la educacion.
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(Gilbert, 1997) emite el siguiente criterio: “muy pocos disputardn que la educacion
constituye otra de las instituciones sociales mas importantes, especialmente en las sociedades
industriales modernas, en su doble papel de agente de la socializacion y transmisor del conocimiento
tecnologico y cientifico”, (pag. 285), para poder opinar acerca de la educacion las personas deberan
tener un alto grado de preparacion para de esta manera poder emitir un criterio bien formado y no

caer en meras aseveraciones sin fundamento tal cual nos lo dice nuestro autor antes mencionado.

Fundamentacién andragogica

Para el (Ortiz Ocana, 2009) la fundamentacion andragégica dice que “es la disciplina que se
ocupa de la educacion y el aprendizaje del adulto. El vocablo clasico “Pedagogia” se aplico a la
educacién del nifio, como lo establece su etimologia”, (pag. 7), esto nos quiere decir que existen
ciertas técnicas que los docentes deben aplicar para la ensefianza de los adultos que obviamente

seran diferentes a las empleadas con los nifios.

Para los autores (Exley & Dennick, 2007) ‘“el aprendizaje experiencial y basado en
problemas es clave para el éxito ya que ellos mismos se dirigen y son capaces de responsabilizarse”,
(pag. 167), por lo general las personas adultas van avanzando en su diario vivir aplicando todas y
cada una de las experiencias vividas para encaminar su camino y asi ir tomando responsabilidad

sobre cada acto que realicen.

Para la escritora (Pérez Serrano & De-Juanas, 2013)“ la andragogia es identificada como el
componente filoséfico y tedrico de la educacion de adultos”, (pag. 20) ya que la mayor parte de sus
técnicas si se quieren van a estar encaminadas justamente a las diferentes formas de como hacer que

los adultos adquieran los conocimientos que el docente les quiere transmitir.
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Fundamentacion legal

Dentro del sistema educativo existen leyes y normas que permiten llevar de manera
estructurada y organizada su funcion, con la intencién de guiar a la comunidad educativa hacia el

progreso entre ellas citaremos:

Constitucion de la Republica.

“Seccidn primera”

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, que posibiliten el
aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos, técnicas, saberes, artes y
cultura. EIl sistema tendr4 como centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera
flexible y dindmica, incluyente, eficaz y eficiente. El sistema nacional de educacion integrara
una vision intercultural acorde con la diversidad geogréfica, cultural y linguistica del pais, y

el respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 344.- El sistema nacional de educacion comprendera las instituciones, programas,
politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles de
educacion inicial, basica y bachillerato, y estara articulado con el sistema de educacion

superior.

Ley orgénica de educacion

Principios y fines

Vol. 3, ndm. 2, marzo, 2017, pp. 483-534
504 Wilson D. Ortiz-Castro; Jose E. Alvarado-Barcia; Lenin S. Suasnabas-Pacheco



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 3, nim. 2, marzo, 2017, pp. 483-534

REVISTA
CIENTIFICA

B0 b
LAS CIENCIAS

Manejo de los recursos didacticos informaticos y procesos de aprendizaje en el area de cableado estructurado para
redes LAN

[Pe2]

Art 3 La educacion se rige a los siguientes Fines, Lit. “b” y “e” que dicen:

b) Desarrollar la capacidad fisica, intelectual, creadora y critica del estudiante, respetando su
identidad personal para que contribuya activamente a la transformacién moral, politica, social,

cultural y econémica del pais.

e) Estimular el espiritu de investigacion, la actividad creadora y responsable en el trabajo, el

principio de solidaridad humana y el sentido de cooperacion social.

Materiales y métodos.

Para conseguir lograr los objetivos trazados en la investigacion, se hizo un estudio de campo
acompafiado de un proyecto factible en las instalaciones del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional SECAP en la ciudad de Guayaquil, el mismo que gracias a las diferentes herramientas
tecnologicas nos permiten desarrollar un médulo interactivo multimedia, el cual servira tanto para el

aula de clases como también fuera de esta.

La presente investigacion es de andlisis sistematico del problema con el propésito de
describirlos, explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza y factores constituyentes y

predecir su ocurrencia.

Los datos son recogidos directamente de la realidad del Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional (SECAP) en el lugar donde se producen los hechos, por el propio

investigador, pero también se usan fuentes secundarias.

Los datos empiricos y los de la investigacion bibliografica, seran sometidos al analisis, para

obtener conclusiones generales sobre la realidad investigada y proponer la aplicacion de un Modulo
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Interactivo Multimedia para la estimulacion y desarrollo de las habilidades mentales de los

estudiantes.

La investigacion Descriptiva se da por que detalla minuciosamente cada uno de los
aspectos que se van a desarrollar a lo largo del proyecto dandose a conocer a través de la
recopilacion de datos, encuestas, observaciones, datos de los alumnos, criterios de especialistas y
como se orienta a producir los cambios que se quieren obtener, aqui el investigador ayuda a
resolver los problemas especificos de la situacion. Ademas se pudo observar la realidad de las
variables y conocer las caracteristicas externas del objeto de estudio realizdndose en el tiempo y
lugar determinado con el propdsito de reunir todos los argumentos para identificar cual es el
problema
De acuerdo con Calderon, Jacinto (2002), dice:

Las investigaciones descriptivas “Estan dirigidos a determinar ;Como es? ;Como esta?
La situacion de las variables que se debera estudiar en una poblacion, la frecuencia con la
que ocurre el fendmeno, y en quiénes se presenta. Es decir, describe un hecho tal cual
aparece en la realidad” (p. 114).

También sera del tipo exploratorio ya que como menciona Mohammad Naghi (2005), “El
estudio exploratorio es Gtil para incrementar el grado de conocimiento del investigador respecto al
problema, especialmente para un investigador que es nuevo en el campo del problema”, (pag. 89)
donde se deberan revisar los procesos de aprendizaje utilizados actualmente por los docentes del
area de Cableado Estructurado de Redes LAN del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional
(SECAP) con sus estudiantes, para asi poder describir la problematica que se vive y que es la

variable de investigacion.
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La investigacion también sera de caracter bibliografica ya que consiste en recopilar datos,
valiéndose del manejo adecuado de libros, revistas y resultados de otras investigaciones, entrevistas.
Todos estos instrumentos fueron escogidos para poder entender la realidad del lugar donde se
producen los hechos y a la vez sometidos a analisis y sintesis a fin de obtener conclusiones generales
de la realidad y proponer su aplicacion a una nueva realidad que es la de elaborar y aplicar un
Maodulo Interactivo Multimedia con Estrategias que permitan que los estudiantes se puedan

desenvolver en las diversas areas.

Pacheco. A (1998):

Este tipo de investigacion tiene un ambito determinado, su originalidad se refleja en el
manejo de documentos y libros,que permitan conocer deducir y comparar los diferentes
enfoques ,criterios conceptualizaciones y analisis recomendaciones de diversos autores

,con el propdsito de ampliar el conocimiento y producir nuevas propuestas de trabajo en
la tesis. De acuerdo al objetivo del problema propuesto esta modalidad de investigacion
tiene mayor incidencia en la formulacion, a partir de la confrontacién de las teorias

existentes con los datos empiricos de la realidad. (p58)

La poblacion objeto de esta investigacion la conformaran los estudiantes del area de Cableado
Estructurado de Redes LAN del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP), en la
actualidad la poblacion estudiantil asciende a 350 estudiantes, también se tomaran en cuenta 4
profesores del area encargados de dictar la materia y 3 autoridades del Centro. Para los calculos de
la muestra tanto los docentes como las autoridades no seran tomados en cuenta, ya que se los

encuestara a todos.
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Para el autor SANCHEZ, U (1996), que define a la poblacion como “El agregado o totalidad

de las unidades elementales 0 sea los sujetos cuyo estudio interesa” (106).

Cuadro N° 2.- Poblacion

items Estratos Poblacion
1 Autoridades 3
2 Formadores 4
3 Estudiantes 200
4 Total 207

Segun el autor Cadenas (1974): "Una muestra debe ser definida en base de la poblacion
determinada, y las conclusiones que se obtengan de dicha muestra solo podran referirse a la

poblacion en referencia” (pag.59). Para lo cual la muestra que se analizara se basara en los datos

siguientes:

Poblacion finita: Estudiantes que ven los médulos que tienen que ver con la materia de Cableado
Estructurado de Redes LAN del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional:

Cuadro N°3.- Tamafio de la poblacién

Estudiantes 200
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Por lo tanto, las encuestas se aplicaran de la siguiente manera:

items Estratos Poblacion
1 Autoridades 3
2 Formadores 4
3 Estudiantes 134
4 Total 141

Para el célculo de la fraccion muestral de los docentes y personal administrativo de la
institucion se utiliza la totalidad de la poblacion por ser estd muy pequefia y la aplicacion de la

misma distorsionaria los resultados.

Esta técnica se empleara a través de un cuestionario de (17) preguntas permitiendo
recopilar datos e informacion de una parte de la poblacién en este caso las Autoridades, los
Formadores y Estudiantes, quienes tendran que contestar de acuerdo a las respectivas categorias que

estan en el capitulo cuatro.

Esta encuesta tiene una serie de preguntas referente al tema del proyecto de investigacion,
ya que es una manera de sondear la opinidén de las personas inmersas en el proceso educativo,
acerca del Proceso de Aprendizaje que se esta llevando en el Servicio Ecuatoriano de capacitacion

Profesional (SECAP) de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2014.

Resultados.

Después de realizar la recoleccion de los datos por medio de las encuestas tomadas a los

estudiantes y docentes, procederemos al anélisis pormenorizado de los resultados obtenidos,
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continuando con su respectiva tabulacion y clasificando todo lo obtenido segun las variables que se

estudian.

Para el levantamiento de la informacion de datos se realizd encuestas en cada una de las
aulas del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) de la ciudad de Guayaquil,

quienes fueron seleccionados al azar y segun la muestra establecida.

Las encuestas de los docentes como de los estudiantes, tienen preguntas cerradas, las mismas

han sido evaluadas mediante la escala de Likert.

Para ver el comportamiento de las personas encuestadas, segun el autor Salkin (1999) nos
dice “Las escalas de Likert se califican asignando un peso a cada punto de a escala, y el puntaje de
un individuo es el promedio de todos los reactivos” (pag. 145), este autor manifiesta que el peso de
las preguntas dependen de cdmo estan orientadas, esto puede influir en su calificacion invirtiéndolo

y “es preciso ser conscientes e invertir la escala al calificar tales reactivos” (pag. 145).

Para la obtencién de los resultados finales, se deberd multiplicar el peso de cada una de las
preguntas por el valor de las afirmaciones conseguidas por cada una, dicha sumatoria la dividiremos
por el nimero de las personas encuestadas, dandonos un resultado que estara en un rango de 1 a 5,
donde vamos a considerar que el nimero 1 es para Totalmente en desacuerdo hasta llegar al 5 que
sera totalmente de Acuerdo, esto ayudara a la interpretacion del comportamiento de las personas

encuestadas sobre cada una de las preguntas formuladas.

Luego vamos a hacer la respectiva presentacion de los resultados obtenidos y se lo hara

mediante graficos estadisticos para asi obtener una mejor comprension de los mismos.
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Para lograr un manejo adecuado y mas facil de todos los datos estadisticos que se obtuvieron
se lo hara con una herramienta ofimética llamada Microsoft Office Excel. Una vez analizados e
interpretados todos los resultados, se demostrard que las hipotesis son validas y que se hara
necesario recomendar las soluciones mas viables a fin de que las variables se vean afectadas de

manera positiva.

Encuestas realizadas a los estudiantes del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

SECAP.

Respecto al manejo de los Recursos Didacticos Informéticos

En el primer grupo de preguntas vamos a identificar el manejo de Recursos didacticos
informaticos utilizados en las instalaciones del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

SECAP y como dichos recursos son utilizados con los estudiantes.

Pregunta 1: ;Ud. considera que los materiales y equipos de tecnologia que actualmente tiene el

SECAP, abastecen la actual demanda para el aprendizaje del Cableado Estructurado de Redes LAN?
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Cuadro No. 4.1

Alternativas f % fa %a Puntaje

5 [Totalmente de acuerdo 27 20,15 27 20,15 135
4 |Parcialmente de acuerdo 29 21,64 56 41,79 116
3 [Ni en acuerdo ni en desacuerdo 25 18,66 81 60,45 75
2 [Parcialmente en desacuerdo 44 32,84 125 93,28 88
1 | Totalmente en desacuerdo 9 6,72 134 100,00 9

TOTAL 134 100 423

Puntaje final =___423 = 3,16
134

Gréfico No. 4.1

H Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

M Parcialmente en
desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

El resultado del valor final, para la escala propuesta del uno al cinco, claramente indica que
la tendencia es “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, lo que da a entender que casi la mitad de los
estudiantes considera que los materiales y equipos de tecnologia utilizados no son suficientes para la

ensefianza aprendizaje.

Pregunta 2: ;Ud. considera que el SECAP carece de herramientas y métodos para dar a
conocer con profundidad los conceptos y componentes de un Cableado Estructurado para Redes

LAN?

Vol. 3, ndm. 2, marzo, 2017, pp. 483-534
512 Wilson D. Ortiz-Castro; Jose E. Alvarado-Barcia; Lenin S. Suasnabas-Pacheco



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 3, nim. 2, marzo, 2017, pp. 483-534

REVISTA
CIENTIFICA

LAS CIENCIAS
Manejo de los recursos didacticos informaticos y procesos de aprendizaje en el area de cableado estructurado para
redes LAN

Cuadro No. 4.2

Alternativas f % fa %a Puntaje
5 | Totalmente de acuerdo 25 18,66 25 18,66 125
4 |Parcialmente de acuerdo 45 33,58 70 52,24 180
3 [Ni en acuerdo ni en desacuerdo 24 17,91 94 70,15 72
2 [Parcialmente en desacuerdo 22 16,42 116 86,57 44
1 | Totalmente en desacuerdo 18 13,43 134 100,00 18
TOTAL 134 100 439
Puntaje final =___439 = 3,28
134

Grafico No. 4.2

M Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

M Parcialmente en
desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

El resultado del valor final, en la escala propuesta del uno al cinco, claramente nos indica
que la tendencia esta en “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, lo que refleja que casi la mitad de los
estudiantes considera que las herramientas y métodos utilizados no son suficientes para la ensefianza

aprendizaje.

Pregunta 3: ;Ud. considera que los equipos y el material tecnoldgico utilizados en el SECAP,

son de ultima generacion para el aprendizaje?
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Cuadro No. 4.3

Alternativas f % fa %a Puntaje
5 | Totalmente de acuerdo 24 17,91 24 17,91 120
4 |Parcialmente de acuerdo 30 22,39 54 40,30 120
3 [Ni en acuerdo ni en desacuerdo 16 11,94 70 52,24 48
2 |Parcialmente en desacuerdo 45 33,58 115 85,82 90
1 | Totalmente en desacuerdo 19 14,18 134 100,00 19
TOTAL 134 100 397
Puntaje final =___397 = 2,96
134

Gréfico No. 4.3

B Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

B Parcialmente en
desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.

Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

El resultado del valor final, en la escala propuesta del uno al cinco, claramente nos indica
que la tendencia esta hacia “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, lo que muestra que casi la mitad de
los estudiantes considera que los equipos tecnoldgicos usados no son de uUltima generaciéon y

suficientes para la ensefianza aprendizaje.

Pregunta 4: En el SECAP, ;ha podido trabajar de forma préctica con los componentes de un

Cableado Estructurado para Redes LAN?
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Cuadro No. 4.4

Alternativas f % fa %a Puntaje
5 | Totalmente de acuerdo 14 10,45 14 10,45 70
4 |Parcialmente de acuerdo 16 11,94 30 22,39 64
3 [Ni en acuerdo ni en desacuerdo 21 15,67 51 38,06 63
2 |Parcialmente en desacuerdo 33 24,63 84 62,69 66
1 | Totalmente en desacuerdo 50 37,31 134 100,00 50
TOTAL 134 100 313
Puntaje final =___313 = 2,34
134

Gréfico No. 4.4

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

M Ni en acuerdo ni en

desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

El resultado del valor final, en la escala propuesta del uno al cinco, claramente nos indica la
tendencia muy cercana a ‘“Parcialmente en desacuerdo”, lo que refleja que buena parte de los
estudiantes considera que no se puede trabajar de forma practica con los componentes de un

cableado estructurado.

Pregunta 5: ;Se siente satisfecho con la ensefianza impartida en el area de Cableado

estructurado para Redes LAN en el SECAP?

Vol. 3, ndm. 2, marzo, 2017, pp. 483-534
515 Wilson D. Ortiz-Castro; Jose E. Alvarado-Barcia; Lenin S. Suasnabas-Pacheco



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 —
Vol. 3, nim. 2, marzo, 2017, pp. 483-534 o

MINIO DE

‘u'u"Tn_
LAS CIENCIAS
Manejo de los recursos didacticos informaticos y procesos de aprendizaje en el area de cableado estructurado para
redes LAN

Cuadro No. 4.5

Alternativas f % fa %a Puntaje
5 | Totalmente de acuerdo 16 11,94 16 11,94 80
4 |Parcialmente de acuerdo 11 8,21 27 20,15 44
3 [Ni en acuerdo ni en desacuerdo 18 13,43 45 33,58 54
2 [Parcialmente en desacuerdo 57 42,54 102 76,12 114
1 | Totalmente en desacuerdo 32 23,88 134 100,00 32
TOTAL 134 100 324
Puntaje final =___324 = 2,42
134

Gréfico No. 4.5

B Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo

M Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.
El resultado del valor final, en la escala propuesta del uno al cinco, claramente nos indica la

tendencia estd por encima de “Parcialmente en desacuerdo”, esto refleja que los estudiantes no estan

satisfechos con la ensefianza impartida.

Pregunta 6: ¢Ud. considera acertadas las estrategias empleadas en clase por el docente en la

materia referente a cableado estructurado?
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Cuadro No. 4.6

Alternativas f % fa %a Puntaje
5 | Totalmente de acuerdo 25 18,66 25 18,66 125
4 |Parcialmente de acuerdo 20 14,93 45 33,58 80
3 [Ni en acuerdo ni en desacuerdo 58 43,28 103 76,87 174
2 |Parcialmente en desacuerdo 18 13,43 121 90,30 36
1 | Totalmente en desacuerdo 13 9,70 134 100,00 13
TOTAL 134 100 428
Puntaje final =___428 = 3,19
134

Gréfico No. 4.6

B Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en

desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

43,28 H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

Este resultado del puntaje final, en la escala propuesta del uno al cinco, nos indica la
tendencia muy cercana a “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, lo que significa que las personas les

gustaria que se mejoren las estrategias por parte de los docentes.

Respecto a los procesos de aprendizaje:

Para este grupo de preguntas se investiga el grado de conocimientos adquiridos por los

estudiantes, y su opinién del proceso de aprendizaje actualmente utilizado.
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Pregunta 7: En la actualidad, ¢Ud. se siente capaz de armar un cableado estructurado para redes

LAN?

Cuadro No. 4.7

Alternativas f % fa %a Puntaje
5 | Totalmente de acuerdo 19 14,18 19 14,18 95
4 |Parcialmente de acuerdo 20 14,93 39 29,10 80
3 |Ni en acuerdo ni en desacuerdo 12 8,96 51 38,06 36
2 |Parcialmente en desacuerdo 48 35,82 99 73,88 96
1 [ Totalmente en desacuerdo 35 26,12 134 100,00 35
TOTAL 134 100 342
Puntaje final =__342 = 2,55
134

Gréafico No. 4.7

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

M Parcialmente en
desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

El resultado final en esta pregunta, en la escala propuesta del uno al cinco, indica que la
tendencia estd superando a “Parcialmente en desacuerdo”, lo que refleja que los estudiantes no se

consideran aptos para armar un cableado de red.

Pregunta 8: ¢;Conoce usted cudles son las caracteristicas de los componentes pasivos y

activos de un cableado estructurado para redes LAN?
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Cuadro No. 4.8

Alternativas f % fa %a Puntaje
5 | Totalmente de acuerdo 14 10,45 14 10,45 70
4 |Parcialmente de acuerdo 25 18,66 39 29,10 100
3 [Ni en acuerdo ni en desacuerdo 56 41,79 95 70,90 168
2 |Parcialmente en desacuerdo 24 17,91 119 88,81 48
1 | Totalmente en desacuerdo 15 11,19 134 100,00 15
TOTAL 134 100 401
Puntaje final =___401 = 2,99
134

Gréfico No. 4.8

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

41,79

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

El valor del puntaje final, en la escala propuesta del uno al cinco, nos refleja que la tendencia
practicamente esta en “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, lo que indica que no pueden manejar las

caracteristicas de los componentes de una manera acertada.

Pregunta 9: Si usted tuviese que realizar un cableado estructurado para redes LAN, Yy tiene
que comprar los componentes en un distribuidor, en donde le pueden pedir una descripcion detallada

de los mismos. ¢Se siente en capacidad de realizar esta compra sin recurrir a ayuda alguna?
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Cuadro No. 4.9

Alternativas f % fa %a Puntaje
5 | Totalmente de acuerdo 18 13,43 18 13,43 90
4 |Parcialmente de acuerdo 16 11,94 34 25,37 64
3 |Ni en acuerdo ni en desacuerdo 20 14,93 54 40,30 60
2 |Parcialmente en desacuerdo 53 39,55 107 79,85 106
1 | Totalmente en desacuerdo 27 20,15 134 100,00 27
TOTAL 134 100 347
Puntaje final =___347 = 2,59
134

Gréafico No. 4.9

B Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

El resultado final en la puntuacién, en la escala propuesta del uno al cinco, nos indica que la
tendencia va en ascenso superando a “Parcialmente en desacuerdo”, lo que refleja que los

estudiantes no se sienten del todo seguros como para comprar los componentes de una red sinayuda.

Pregunta 10: ¢Considera necesario un incremento de los recursos para el aprendizaje y

conocimiento de los componentes pasivos y activos de un cableado estructurado para redes LAN?
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Cuadro No. 4.10

Alternativas f % fa %a Puntaje

5 | Totalmente de acuerdo 72 53,73 72 53,73 360
4 |Parcialmente de acuerdo 24 17,91 96 71,64 96
3 [Ni en acuerdo ni en desacuerdo 24 17,91 120 89,55 72
2 [Parcialmente en desacuerdo 10 7,46 130 97,01 20
1 | Totalmente en desacuerdo 4 2,99 134 100,00 4

TOTAL 134 100 552

Puntaje final =___552 = 4,12
134
Grafico No. 4.10

2,99

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
© Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

El resultado del puntaje final, en la escala propuesta del uno al cinco, nos indica que la
tendencia estd por encima de “Parcialmente de acuerdo”, lo que refleja que los estudiantes

consideran que se deben incrementar los recursos para el aprendizaje.

Pregunta 11: ;Es mas sencillo el aprendizaje observando videos que leyendo?
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Cuadro No. 4.11

Alternativas f % fa %a Puntaje

5 | Totalmente de acuerdo 56 41,79 56 41,79 280
4 |Parcialmente de acuerdo 30 22,39 86 64,18 120
3 [Ni en acuerdo ni en desacuerdo 32 23,88 118 88,06 96
2 [Parcialmente en desacuerdo 10 7,46 128 95,52 20
1 | Totalmente en desacuerdo 6 4,48 134 100,00 6

TOTAL 134 100 522

Puntaje final =___522 = 3,90
134

Gréfico No. 4.11

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
= Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

El valor del puntaje final, en la escala propuesta del uno al cinco, muestra claramente que la
tendencia estd por encima de “Parcialmente de acuerdo”, significando la aceptacion por parte de los

estudiantes el uso de videos para su aprendizaje.
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Pregunta 12: ;Considera que el salon de practicas no es suficiente para el adiestramiento y

observacion de los componentes de un cableado estructurado para redes LAN?

Cuadro No. 4.12

Alternativas f % fa %a Puntaje
5 | Totalmente de acuerdo 53 39,55 53 39,55 265
4 |Parcialmente de acuerdo 25 18,66 78 58,21 100
3 [Ni en acuerdo ni en desacuerdo 34 25,37 112 83,58 102
2 [Parcialmente en desacuerdo 12 8,96 124 92,54 24
1 | Totalmente en desacuerdo 10 7,46 134 100,00 10
TOTAL 134 100 501
Puntaje final =___501 = 3,74
134

Grafico No. 4.12

B Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

El resultado final en esta pregunta, en la escala propuesta del uno al cinco, manifiesta que
nuestra tendencia es superior a “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, lo que refleja que casi la mitad de

los estudiantes considera que no son suficientes las practicas realizadas en el salon de clases.

Pregunta 13: ¢Considera que no son suficientes las explicaciones dadas en clase por el profesor?
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Cuadro No. 4.13

Alternativas f % fa %a Puntaje
5 | Totalmente de acuerdo 23 17,16 23 17,16 115
4 |Parcialmente de acuerdo 25 18,66 48 35,82 100
3 [Ni en acuerdo ni en desacuerdo 44 32,84 92 68,66 132
2 |Parcialmente en desacuerdo 30 22,39 122 91,04 60
1 | Totalmente en desacuerdo 12 8,96 134 100,00 12
TOTAL 134 100 419
Puntaje final =___419 = 3,13
134

Gréfico No. 4.13

B Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo

M Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

El valor del puntaje final, en la escala propuesta del uno al cinco, muestra la tendencia
ligeramente superior a “Ni en acuerdo ni en desacuerdo”, indicandonos que los estudiantes

consideran que no son suficientes las explicaciones de los docentes en clases para el aprendizaje.

Respecto al uso de un modulo interactivo multimedia:
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En este blogue de preguntas medira si el estudiante esta predispuesto a la utilizacion de una

herramienta multimedia.

Pregunta 14: ;Ud. considera que el avance en la tecnologia puede ser utilizado para el &mbito

educativo a fin de mejorar los procesos de aprendizaje?

Cuadro No. 4.14

B Alternativas f % fa %a Puntaje

5 | Totalmente de acuerdo 78 58,21 78 58,21 390
4 | Parcialmente de acuerdo 35 26,12 113 84,33 140
3 | Ni en acuerdo nien desacuerdo 11 8,21 124 92,54 33
2 | Parcialmente en desacuerdo 10 7,46 134 100,00 20
1 | Totalmente en desacuerdo 0 0,00 134 100,00 0

TOTAL 134 100 583

Puntaje final = 583 = 4,35
134
Grafico No. 4.14
0,00

M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

M Parcialmente en
desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

El resultado del valor final, en la escala propuesta del uno al cinco, esta indicAndonos una
tendencia superior a “Parcialmente de acuerdo”, lo que refleja que los estudiantes consideran que se

deberia utilizar el avance de la tecnologia en sus clases y asi mejorar los procesos de aprendizaje.
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Pregunta 15: ¢;Ud. considera que una herramienta de software multimedia con material
actualizado, puede ayudar a aumentar los conocimientos sobre los componentes pasivos y activos de

un cableado estructurado para redes LAN?

Cuadro No. 4.15

Alternativas f % fa %a Puntaje

5 | Totalmente de acuerdo 75 55,97 75 55,97 375
4 |Parcialmente de acuerdo 31 23,13 106 79,10 124
3 [Ni en acuerdo ni en desacuerdo 24 17,91 130 97,01 72
2 |Parcialmente en desacuerdo 4 2,99 134 100,00 8
1 [ Totalmente en desacuerdo 0 0,00 134 100,00 0

TOTAL 134 100 579

Puntaje final =___579 = 4,32
134

Gréfico No. 4.15

2,99 0,00

M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en

desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

El valor final, en la escala propuesta del uno al cinco, muestra de forma clara la tendencia muy
por encima de “Parcialmente de acuerdo”, esto hace reflexionar que los estudiantes preferirian la

utilizacion de herramientas de software multimedia para el aprendizaje.
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Pregunta 16: ;Anteriormente ha utilizado una herramienta multimedia para el aprendizaje

como complemento a lo recibido en el aula de clases?

Cuadro No. 4.16

Alternativas f % fa %a Puntaje

5 | Totalmente de acuerdo 46 33,82 46 33,82 230
4 |Parcialmente de acuerdo 34 25,00 80 58,82 136
3 [Ni en acuerdo ni en desacuerdo 32 23,53 112 82,35 96
2 [Parcialmente en desacuerdo 16 11,76 128 94,12 32
1 | Totalmente en desacuerdo 8 5,88 136 100,00 8

TOTAL 136 100 502

Puntaje final =___502 = 3,69
136

Grafico No. 4.16

B Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en

desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

El valor del puntaje final, en la escala propuesta del uno al cinco, muestra que la tendencia
estd por encima de “Parcialmente de acuerdo”, lo que significa que los estudiantes estan

predispuestos a la utilizacion de este tipo de software multimedia para su aprendizaje.
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Pregunta 17: ¢Ud. estaria dispuesto a usar fuera del aula, un recurso de software multimedia

para complementar sus conocimientos sobre el cableado estructurado de redes LAN?

Cuadro No. 4.17

Alternativas f % fa %a Puntaje
5 | Totalmente de acuerdo 85 63,43 85 63,43 425
4 |Parcialmente de acuerdo 26 19,40 111 82,84 104
3 |Ni en acuerdo ni en desacuerdo 15 11,19 126 94,03 45
2 |Parcialmente en desacuerdo 8 5,97 134 100,00 16
1 | Totalmente en desacuerdo 0 0,00 134 100,00 0
TOTAL 134 100 590
Puntaje final =___590 = 4,40
134
Gréafico No. 4.17
0,00

M Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo

Ni en acuerdo ni en

desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Estudiantes del SECAP.
Elaborado por: Ing. Wilson Ortiz C.

El resultado del puntaje final, en la escala propuesta del uno al cinco, nos indica la tendencia
muy cercana a “Totalmente de acuerdo”, esto refleja que los estudiantes dispuesto a la utilizacion de

este tipo de software fuera de las aulas de clases para complementar sus conocimientos.
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Discusion.

Una vez realizado el andlisis de cada una de las preguntas podemos obtener las siguientes

conclusiones:

Respecto a los recursos didacticos informaticos:

No. | Pregunta puntaje

¢Ud. considera que los materiales y equipos de tecnologia que actualmente tiene
1 |el SECAP, abastecen la actual demanda para el aprendizaje del Cableado 3,15
Estructurado de Redes LAN?

¢Ud. considera que el SECAP carece de herramientas y métodos para dar a
2 | conocer con profundidad los conceptos y componentes de un Cableado 3,28
Estructurado para Redes LAN?

¢Ud. considera que los equipos y el material tecnol6gico utilizados en el

3 AR - . 2,96
SECAP, son de ultima generacion para el aprendizaje?

4 En el SECAP, ;ha podido trabajar de forma practica con los componentes de un 234
Cableado Estructurado para Redes LAN? ’

5 ¢Se siente satisfecho con la ensefianza impartida en el area de Cableado 242
estructurado para Redes LAN en el SECAP? ’

6 ¢Ud. considera acertadas las estrategias empleadas en clase por el docente en la 319
materia referente a cableado estructurado? ’

7 En la actualidad, ¢Ud. se siente capaz de armar un cableado estructurado para 255

redes LAN?

Los estudiantes reconocen la carencia de equipos y material tecnolégico dentro del SECAP, por lo
cual no van a obtener un alto grado de conocimiento en los componentes de un cableado estructurado
de redes LAN, adicionalmente que el poco material que los mismos alumnos pudieran adquirir no es

suficiente para iun correcto aprendizaje.
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Por todo lo antes mencionado vamos a tener como consecuencia la inconformidad con la

ensefianza recibida en el aula de clases, esto nos da como resultado que la gran mayoria de los

estudiantes no estan dispuestos a adquirir material de apoyo por sus propios medios para contribuir

en el proceso de aprendizaje.

Con respecto a los procesos de aprendizaje:

No. |Pregunta puntaje
8 ¢Conoce usted cudles son las caracteristicas de los componentes pasivos y 299
activos de un cableado estructurado para redes LAN? ’
Si usted tuviese que realizar un cableado estructurado para redes LAN, y tiene
9| que comprar los componentes en un distribuidor, en donde le pueden pedir una 2,59
descripcion detallada de los mismos. ¢Se siente en capacidad de realizar esta
compra sin recurrir a ayuda alguna?
¢Considera necesario un incremento de los recursos para el aprendizaje y
10| conocimiento de los componentes pasivos y activos de un cableado estructurado 4,12
para redes LAN?
11, : : . . 3,90
¢Es més sencillo el aprendizaje observando videos que leyendo?
12| ;Considera que el saldn de précticas no es suficiente para el adiestramiento y 3,74
observacion de los componentes de un cableado estructurado para redes LAN?
13 ¢Considera que no son suficientes las explicaciones dadas en clase por el 313
profesor? '

Podemos concluir que la mayoria de los estudiantes ha tenido una pobre experiencia en el

cableado estructurado para redes LAN, esto hace que ellos sientan la necesidad de proyectar el

alcance de los conocimiento que necesitan para poder llegar a desenvolverse con eficacia en el

medio laboral, por lo cual consideran que es necesario incrementar los recursos para este

aprendizaje, pero estan conscientes que a pesar del esfuerzo de los profesores, se hace necesaria la
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busqueda de recursos para incrementar el aprendizaje de una manera mas eficaz y actual. Para
finalizar también ellos consideran que el proceso de observacion es una pieza fundamental en todos
y cada uno de los procesos de aprendizaje, haciéndose necesario tener a mano fuera de las aulas de

clases materiales de consulta.

Con respecto al uso de un médulo interactivo:

No. | Pregunta puntaje

14| ¢Ud. considera que el avance en la tecnologia puede ser utilizado para el 435
ambito educativo a fin de mejorar los procesos de aprendizaje?

¢Ud. considera que una herramienta de software multimedia con material
15| actualizado, puede ayudar a aumentar los conocimientos sobre los 4,32
componentes pasivos y activos de un cableado estructurado para redes LAN?

¢Anteriormente ha utilizado una herramienta multimedia para el aprendizaje

16 i
como complemento a lo recibido en el aula de clases?

3,48

¢Ud. estaria dispuesto a usar fuera del aula, un recurso de software
17| multimedia para complementar sus conocimientos sobre el cableado 4,40
estructurado de redes LAN?

Como conclusién se puede manifestar que los estudiantes estan de acuerdo en el uso de la
tecnologia para mejorar sustancialmente todos los procesos de aprendizaje, y en especial con la
utilizacion de materiales multimedia, donde algunos ya han experimentado este beneficio de dichas
herramientas y que la mayoria esta predispuesta al uso de estas alternativas y asi mejorar

sustancialmente sus conocimientos.

Cruce de resultados

Una vez analizadas las encuestas de los estudiantes y las entrevistas realizadas a los docentes

y personal docente-administrativo podemos afirmar que en ambos casos, coinciden en que la
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institucién debe mejorar sustancialmente sus recursos tecnoldgicos para de esta manera poder
brindar una metodologia de ensefianza — aprendizaje acorde con las exigencias que nuestra sociedad

exige, para poder tener un desempefio eficiente y eficaz.

Aparte de mejorar las TIC’s para la ensefianza se debe dotar a los docentes de las
herramientas adecuadas que les permita realizar las préacticas necesarias a fin de poder consolidar
todos los conocimientos impartidos en las clases tedricas y poder de alguna manera reproducir

alguna circunstancia de problemas reales en lo concerniente al cableado estructurado de redes.

Referente al uso de los diferentes software educativo multimedia que existen en el mercado
nacional o internacional lo méas aconsejable es que se realice una seleccidn por parte de los docentes,
de los mas adecuados a nuestra realidad a fin de que los procesos de ensefianza — aprendizaje se

vean beneficiados y por ende todas las personas que decidan capacitarse en la institucion.

Conclusiones

El software desarrollado se basa en el contenido del syllabus del curso de Cableado
Estructurado de Redes LAN del Servicio Ecuatoriano de capacitacién Profesional SECAP y que

estd acorde con los existentes en las demas instituciones de la localidad.

El contenido de este software estd desarrollado en cinco unidades, las mismas que iran
tratando todos y cada uno de los conceptos, elementos pasivos, equipos, herramientas y demas

conceptos basicos de redes LAN y que estén acordes con lo que se ofrece en el mercado laboral.

Aspectos positivos

El contenido es factible de ser utilizado tanto dentro como fuera de la clase.
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Consta de un temario actualizado acorde con nuestro medio.

Videos ilustrativos sobre todos los temas tratados en sus unidades.

Evaluaciones en cada unidad para medir los conocimientos adquiridos.

Aspectos limitantes

El contenido de este software es para uso exclusivo de los alumnos del Servicio Ecuatoriano

de Capacitacion Profesional SECAP de la ciudad de Guayaquil.
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