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Resumen

Este estudio de caracter exploratorio-descriptivo tiene como fin analizar el uso pedagogico de las
redes sociales como herramienta tecnoldgica innovadora, de igual forma determinar la importancia
que tiene en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, siendo un excelente medio para
romper con las limitantes de educacion de personas con necesidades educativas especiales (NEE). Se
realiz6 una revision documental y la observacion aulica de 18 estudiantes de Bachillerato Técnico de
la Unidad Educativa “Ana Luz Solis”, donde se los prepara de manera practica y con valores para
enfrentarse a un trabajo donde deben mantener una buena relacion con los turistas y donde es
fundamental la comunicacién del idioma universal para brindar un buen servicio dentro del campo
hotelero. Los resultados demuestran que las redes sociales son un excelente recurso para mejorar y
facilitar el modo de transmitir y asimilar el aprendizaje del inglés a través de la manipulacion de
imagenes, videos, mensajes, juegos y grabaciones de voz que aportan al mejoramiento de su
comprension auditiva y buena pronunciacion, de una forma segura bajo el acompafiamiento
permanente de los representantes legales; asimismo despierta la motivacion, ayuda a mantener la
atencion y predisposicion de los estudiantes con necesidades educativas especiales, ademas con la
practica didactica se fomentan competencias mediaticas, que permiten el desarrollo de habilidades,
destrezas y aptitudes tales como: la socializacion, el trabajo en equipo y el compartir entre estudiantes
y docentes, aumentando el sentimiento de comunidad educativa y logrando asi aprendizajes
significativos.

Palabras Claves: Redes sociales; proceso ensefianza-aprendizaje; Necesidades Educativas

Especiales; innovacion; idioma inglés.

Abstract

This exploratory-descriptive study aims to analyze the pedagogical use of social networks as an
innovative technological tool, in the same way to determine the importance it has in the teaching-
learning process of the English language, being an excellent means to break with the limitations of
education of people with special educational needs (NEE). A documentary review and classroom
observation of 18 Technical Baccalaureate students of the "Ana Luz Solis" Educational Unit were
carried out, where they are prepared in a practical way and with values to face a job where they must

maintain a good relationship with tourists and where the communication of the universal language is
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fundamental to provide a good service within the hotel field. The results show that social networks
are an excellent resource to improve and facilitate the way of transmitting and assimilating the
learning of English through the manipulation of images, videos, messages, games and voice
recordings that contribute to the improvement of listening comprehension. and good pronunciation,
in a safe way under the permanent accompaniment of legal representatives; It also awakens
motivation, helps to maintain the attention and predisposition of students with special educational
needs, in addition to the didactic practice, media skills are promoted, which allow the development
of abilities, skills and aptitudes such as: socialization, teamwork and sharing between students and
teachers, increasing the feeling of educational community and thus achieving significant learning.
Keywords: Social networks; Teaching learning process; Special educational needs; innovation;
English language.

Resumo

Este estudo exploratorio-descritivo visa analisar o uso pedagdgico das redes sociais como uma
ferramenta tecnologica inovadora, da mesma forma para determinar a importancia que tem no
processo de ensino-aprendizagem da lingua inglesa, sendo um excelente meio para romper com as
limitacOes de educacdo de pessoas com necessidades educacionais especiais (NEE). Foi realizada
uma revisdo documental e observacdo de sala de aula de 18 alunos do Bacharelado Técnico da
Unidade Educacional "Ana Luz Solis", onde sdo preparados de forma préatica e com valores para
enfrentar um trabalho onde devem manter um bom relacionamento com os turistas e onde a
comunicacdo da linguagem universal é fundamental para prestar um bom servico na area hoteleira.
Os resultados mostram que as redes sociais sdo um excelente recurso para aprimorar e facilitar a
forma de transmitir e assimilar o aprendizado do inglés por meio da manipulacéo de imagens, videos,
mensagens, jogos e gravacdes de voz que contribuem para o aprimoramento da compreensao auditiva
e da boa pronuncia. , de forma segura e com acompanhamento permanente de representantes legais;
Desperta ainda a motivacao, ajuda a manter a atencdo e predisposicdo dos alunos com necessidades
educativas especiais, para além da pratica didatica, promovem-se competéncias mediaticas, que
permitem o desenvolvimento de capacidades, competéncias e aptiddes como: a socializacdo, o
trabalho em equipa e a partilha entre alunos e professores, aumentando o sentimento de comunidade

educativa e alcangando assim uma aprendizagem significativa.
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Palavras-chave: Redes sociais; Processo de ensino aprendizagem; Necessidades educativas

especiais; inovacao; idioma inglés.

Introduccion

La importancia de las TIC’s en la educacion se ha hecho mas que evidente en los ultimos
afios, transformando y mejorando el ambito de la ensefianza y el aprendizaje. Han dado lugar a un
amplio abanico de posibilidades que han eliminado las barreras a la comunicacién y la transmisién
de la informacion, ofreciendo numerosos beneficios en diferentes areas (Ruiz, 2019). Asi, las redes
tecnologicas de comunicacion son una herramienta innovadora para mejorar la forma de transmitir y
asimilar los contenidos de la asignatura de inglés, y facilitar el aprendizaje colaborativo en donde se
involucra espacios de intercambio de informacion que fomentan la cooperacion.

Segun Mirian Gallegos expresa que: Una escuela inclusiva en la que, tanto el alumnado en
general como el etiquetado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) en particular,
aspiran a participar en una educacion distinta a la de sus antecesores. Esperan aprender escuchando,
viendo y, sobre todo, “haciendo”. Anhelan una metodologia que combine diferentes recursos en un
ambiente abierto, creativo y colaborativo. Gallegos (2018, pags. 18-190)

Su crédito y fascinacion en los alumnos con necesidades especiales son una posibilidad
didactica enorme para mejorar la comunicacion en donde aprenden oyendo, viendo, manipulando
imagenes animadas, juegos, videos, audios, que permiten que él replique y haga de su aprendizaje
algo divertido y que le motive a seguir enriqueciendo el vocabulario y pronunciando de una manera
mas segura el idioma inglés para desenvolverse posteriormente en el &mbito laboral hotelero donde
esta en contacto con turistas extranjeros.

Efrain Verastequi manifiesta que: El docente debe ser un guia que facilite que el alumno poco
a poco pueda ser capaz de aprender cada vez de manera mas autonoma. Es necesario que los docentes
se planteen como las redes sociales en las practicas diarias, pues son medios que pueden facilitar la
innovacion educativa. (Velastegui Lépez, 2019, pags. 5-21)

Por consiguiente, es importante que el docente permanezca actualizado y en conjunto con los
padres de familia ayude y oriente a los estudiantes con necesidades especiales a sentirse Utiles e
independientes en la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, en donde el uso de las redes sociales

se convierta en medios didacticos que permitan el desarrollo de habilidades, destrezas y aptitudes
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para lograr un trabajo en equipo y el compartir entre estudiantes y docentes, aumentando el
sentimiento de comunidad educativa y logrando asi aprendizajes significativos.

De tal modo es importante destacar que hoy en dia el uso de las redes sociales son un punto
clave de comunicacion para el aprendizaje de los estudiantes con necesidades especiales, donde es de
suma importancia crear dentro del aula un ambiente interactivo, empatico, de confianza, motivador
que contribuya en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma universal de los estudiantes de
Bachillerato Técnico Especialidad Servicios Hoteleros de la Unidad Educativa “Ana Luz Solis.

Por tal razon el objetivo del presente articulo tiene como fin analizar el uso pedagdgico de las
redes sociales como herramienta tecnoldgica innovadora y creativa, de igual forma demostrar la
importancia que tiene en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, siendo un excelente
medio para romper con las limitantes de educacion de personas con necesidades educativas especiales
(NEE), a la vez que este sea un aporte que ayude a las autoridades correspondientes a tomar decisiones

en temas tecnoldgicos para el bien de la educacion.

Marco tedrico

Las redes sociales y la ensefianza del idioma inglés

Las TIC son una importante fuente de recursos para el aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad, permiten la consolidacién de un modelo educativo que equipara las oportunidades de
aprendizaje. Las tecnologias se convierten en un recurso para superar las barreras de acceso a la
informacion y producen un impacto positivo en la educacion de las personas con discapacidad.
(Gallegos Navas, Rivadeneira Pefiafiel, Rubio Rubio, Cabrera Jiménez, & Pallo Ushifia, 2018)

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aula de clase es una
herramienta facilitadora de la gestion pedagdgica, fomentan la capacidad creadora, la creatividad, la
innovacion, el cambio presenta una transformacion en los ambientes educativos que favorecen la
didactica y la ludica para el goce y la adquisicion de los diferentes conocimientos. (Hudgson & Hoy,
2018). Por tal razon es fundamental el uso de las redes sociales, ya que estas permiten que los
estudiantes con necesidades especiales se sientan motivados, atraidos e interacten entre compafieros,
ademas creen, compartan, aprendan y ensefien al docente a poner en préactica sus distintas capacidades
funcionales, estas herramientas ayudan a captar la mirada, a escuchar de manera atenta, a manipular

y como tal a lograr un ambiente entretenido y divertido, donde el juego les permite imaginar, explorar,
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conocer y descubrir sus habilidades, expresando emociones, experimentando y asi generando el
aprendizaje del idioma inglés.

Las ventajas de utilizacién de las redes sociales son muchas para motivar el aprendizaje en
especial en inglés como lo confirman Baraja y Alvarez cuando comentan sobre las ventajas que es
motivacion hacia el aprendizaje en el desarrollo de narrativas. Esta condicion identifica las redes
como un potencial dentro del mejoramiento y rendimiento académico de los estudiantes, ademas
facilita el trabajo en grupo. (Hudgson & Hoy, 2018)

Segun los autores Mendo Flores y Pérez Azahuanche expresa que: La aplicacion de programas
0 proyectos apoyados por TIC para el aprendizaje de inglés, motiva significativamente a los
estudiantes en el trabajo de las diferentes habilidades del idioma, como son el hablar, la comprension
auditiva, la comprension lectora o la escritura. (Mendo Flores & Pérez Azahuanche, 2021). Por lo
tanto, permite un aprendizaje mas interactivo y participativo, favoreciendo el trabajo colaborativo en
las aulas de los estudiantes con necesidades especiales, asimismo posibilita que los estudiantes
puedan mantener un ritmo mas personalizado a sus necesidades y despierta la curiosidad por seguir
aprendiendo de forma dinamica.

El contexto actual posee una gran variedad de recursos tecnoldgicos, denominados
innovaciones, la cual sin lugar a duda ha sido considerado como potencialmente beneficiosa durante

mucho tiempo. (Intriago Palacios, Villafuerte Holguin, & Morales Jaramillo, 2018)

Métodos aplicando las tic’s y las redes sociales como herramientas innovadoras para aprender
inglés

Segun los autores (Chaves Montero, Romero, & Jiménez Barreto, 2018) los métodos para aprender
ingles utilizando las TIC y las redes sociales son:

1. Simulador de habla. Como el DDK System, la tecnologia pionera basada en la inteligencia
artificial o lo que cualquier alumno llamaria un profesor virtual. Disponible 24 horas y adaptable al
nivel del alumno, para aprender inglés de la mejor forma posible. Ademas de adaptarse a tu
aprendizaje de forma inteligente, realiza una evaluacion continua.

2. Clases particulares por teléfono, Skype y cursos online. En la actualidad, se imparten

también clases para aprender inglés via telefénica. Con la aparicion de nuevos medios de
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comunicacion como WhatsApp o Skype, ahora es posible recibir clases de inglés estés donde estés y
a cualquier hora del dia.

No podian faltar tampoco los cursos online de inglés que cuentan con una gran variedad de
recursos y lecciones para aprender inglés. Aunque este tipo de método requiere de mas compromiso
por parte del alumno.

3. Aplicaciones maviles para aprender inglés. De la misma manera que el teléfono ha ayudado
a romper limites psicologicos y fronteras geograficas, ha contribuido también al aprendizaje de los
idiomas a través de apps. De hecho, aparecen continuamente nuevas aplicaciones moviles con
sistemas innovadores para aprender inglés de una manera mas entretenida.

4. Grupos para hablar en inglés. Cada vez son més los grupos de desconocidos que quedan a
través de diferentes plataformas, medios o centros educativos para hablar en inglés y asi practicar el
idioma. Algunas de esas quedadas son en un bar con una cerveza en la mano y otras son a través de
Skype, grupos de Facebook, foros o plataformas especificas para ello, entre otros.

En el caso de las herramientas online para practicar y aprender inglés, hay que tener en cuenta
que resultan mas atractivas para los alumnos, ya que no te tienes que desplazar y pierdes la vergiienza
al estar detras de un ordenador. En definitiva, los nuevos métodos para aprender inglés se han

multiplicado con la aparicion de Internet y las nuevas tecnologias.

Atencion a la diversidad y la ensefianza del idioma inglés

Senplades manifiesta que: La educacidn es considerada como un derecho inalienable de todos y todas,
siendo el pilar fundamental para el progreso y desarrollo de un pais, pues Ecuador no es ajeno, a
través del Ministerio de Educacion y otras organizaciones, preocupados por plantear politicas y un
modelo pedagogico que garanticen la eficacia y eficiencia del sistema educativo actual, capacitando
con nuevas metodologias a los y las docentes y que estos sientan la confianza de atender a la
diversidad en el aula. (Intriago Palacios, Villafuerte Holguin, & Morales Jaramillo, 2018).

Los autores Alper y Raharinirina expresan que: Justamente el término ‘atender a la diversidad’
implica que como docentes de inglés se tenga el suficiente conocimiento para del manejo de métodos,
estrategias, técnicas y recursos tecnoldgicos para desarrollar clases ladicas y lograr que el estudiante
indistintamente de su necesidad asociada o no a una discapacidad se involucre en el aprendizaje.

(Intriago Palacios, Villafuerte Holguin, & Morales Jaramillo, 2018). Por tal motivo es fundamental

2507 | vol. 9, nam. 3. Abril-Junio, 2023, pp. 2500-2512
Jaqueline Paulina Mufiiz Toala, Maria Fernanda Giler Alcivar, Dolores Monserrate Alcivar Solorzano, Dolores Katerine
Lara Alcivar



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 9, nim. 3. Abril-Junio, 2023, pp. 2500-2512 R

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

El uso de redes sociales como herramienta innovadora para la ensefianza de las lenguas

que los docentes estén en constante actualizacion, preparandose dia a dia en diferentes &mbitos que
le permite desarrollar un buen trabajo dentro del saldn de clases, donde estudiantes con necesidades
especiales se sientan motivados en un entorno de trabajo ameno, calido y donde el docente al igual
que el estudiante aprenda y ensefie con paciencia, aplaudiendo cada logro y transmitiendo seguridad

para asi lograr un buen aprendizaje de la lengua extranjera.

Resultados

En este estudio de caracter exploratorio-descriptivo se tomé como pilares de investigacion las
premisas teoricas fundamentales sobre el uso de las redes sociales como herramienta de innovacion,
de igual manera el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés y necesidades educativas
especiales. Se realiz6 una revision documental porque permite explorar el contenido del objeto de
estudio desde diversos angulos de varios autores, asimismo la observacion directa de 18 estudiantes
de Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa “Ana Luz Solis“ desde la virtualidad y
presencialidad en las aulas, de igual manera la observacion indirecta mediante el dialogo con un
docente de Primero de Bachillerato Técnico y 5 padres de familia de los estudiantes de segundo y
tercero de Bachillerato Técnico especialidad servicios hoteleros, lo que permite evidenciar que el uso
de las redes sociales es muy importante para el aprendizaje de los estudiantes, por cuanto por medio
del juego, videos, imagenes animadas y audios ellos se motivan a aprender, mantienen su atencion y
entre risas y aplausos de una forma participativa, creativa y dindmica se entretienen haciendo las
clases divertidas y sintiéndose Utiles al poder manipular, expresar y observar por medio de una
pantalla diferentes herramientas innovadoras con las que se consigue un mejor aprendizaje del idioma
inglés. Por tanto, las buenas préacticas innovadoras acttan de forma exitosa en los procesos educativos

y resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Conclusiones

Las redes sociales son herramientas fundamentales para la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés
de los estudiantes con necesidades especiales de la Unidad Educativa Especializada “Ana Luz Solis”,
puesto que brinda beneficios habituales al usar variedad de plataformas para conectarse, crear,

interrelacionarse con compafieros y docentes, participar de manera segura en un ambiente motivador
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y donde el acompafiamiento de los representantes es parte importante para lograr un trabajo en equipo
donde debe prevalecer la confianza y la paciencia para construir aprendizajes significativos.

Aplicar juegos como estrategia innovadora desarrolla la creatividad e imaginacion de los
estudiantes, el docente como tal enriquece los roles en la propia dinamica mediante el uso de esta
herramienta que favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje donde el alumno ensefia y el docente
aprende y viceversa.

También proporciona en los jovenes con necesidades especiales un lugar en que se sienten
verdaderamente independientes, un espacio donde puede contribuir por igual y prestar un sentido de
pertinencia, asimismo mantener lazos de amistad compartida para un aprendizaje dinamico y donde
las emociones se reflejan al interactuar de forma colaborativa con su grupo de trabajo, dejando a un
lado los sentimientos de enojo, aburrimiento, tristeza e inseguridad.

De esta manera, las probabilidades del uso de las redes sociales proporcionan una mejor
educacion inclusiva, donde los jovenes con necesidades especiales al descubrir y experimentar nuevas
cosas se sientan felices, Utiles, seguros y capaces de seguir desarrollando sus habilidades y destrezas

en el aprendizaje de la lengua inglesa.

Recomendaciones

La institucion Educativa Especializada “Ana Luz Solis” debe generar un ambiente adecuado en el
salon de clase en donde se facilite la utilizacién de las TIC y se brinde las oportunidades a los
estudiantes para aprender y comunicarse, las buenas practicas pedagogicas generan alta motivacion
creando una buena relacién entre el docente y el alumno.

Los directivos deben innovar las buenas practicas pedagogicas en el area de inglés abierta a
trabajar en redes de apoyo con organizaciones, fundaciones, para poder enfrentar la carencia de
recursos y desarrollar infraestructura tecnoldgica y formacién docente.

Los docentes deben prepararse constantemente, ya que los cambios tecnoldgicos y el uso de
los mismos avanzan dia a dia, por lo tanto el educador debe estar capacitado para contribuir en el
aprendizaje de los estudiantes con necesidades especiales para que sirva de ayuda en la diversidad
funcional de cada uno de ellos, permita atencion individualizada y viabilice la aplicacion de

estrategias nuevas e innovadoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés y demas
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asignaturas, las cuales requieren mayores esfuerzos para enriquecer y facilitar el aprendizaje de los
estudiantes.

Se debe capacitar a los representantes legales para que en casa cuando toque replicar alguna
actividad explicada por el docente puedan contribuir en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

educandos.
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