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Resumen

Existen diversas estrategias para captar consumidores en cuanto a un destino turistico; sin embargo,
la eficacia dependera del marketing turistico, ya que, a través de éste, se genera un incremento en la
demanda de turismo de una zona especifica. La investigacion tuvo como objetivo, determinar de qué
manera el marketing turistico influye en la satisfaccion de visitantes sobre los atractivos del canton
Chone. Se utilizo el método inductivo, deductivo, partiendo de la generalidad a lo particular, con
disefio investigativo cualicuantitativo, descriptivo, de campo y bibliografico. Con datos obtenidos a
través de una medicion de 21 items en la escala Likert, validado con el alfa de Cronbach en 0,900.
Asimismo, con la ayuda del estadistico Rho de Spearman se verificaron las hipétesis, teniendo como
resultado con un valor de (0,563) que, el marketing turistico influye en la satisfaccion de visitantes;
ademas, que, demuestra la influencia que tiene el crecimiento turistico en cuanto al método de
promocion (0,594) y a las estrategias de servicios (0,551); el posicionamiento destino en relacion al
método de promocion (0,531), y a las estrategias de servicio (0,602); consecuentemente la
sostenibilidad en cuanto al método de promocion (0,603), y a las estrategias de servicio (0,547), sobre
los atractivos del canton Chone.

Palabras clave: Marketing; Turismo; Satisfaccion; Visitas; Atractivos.

Abstract

There are various strategies to attract consumers regarding a tourist destination; however, the
effectiveness will depend on tourism marketing, since, through it, an increase in the demand for
tourism in a specific area is generated. The objective of the research was to determine how tourism
marketing influences visitor satisfaction on the attractions of the Chone canton. The inductive,
deductive method was used, starting from the general to the particular, with a qualitative-quantitative,
descriptive, field and bibliographic research design. With data obtained through a measurement of 21
items on the Likert scale, validated with Cronbach's alpha at 0.900. Likewise, with the help of
Spearman's Rho statistic, the hypotheses were verified, resulting in a value of (0.563) that tourism
marketing influences visitor satisfaction; In addition, it demonstrates the influence of tourism growth
in terms of the promotion method (0.594) and service strategies (0.551); the destination positioning
in relation to the promotion method (0.531), and to the service strategies (0.602); consequently the
sustainability in terms of the promotion method (0.603), and the service strategies (0.547), on the

attractions of the Chone canton.
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Resumo

Existem vérias estratégias para atrair consumidores para um destino turistico; no entanto, a eficacia
dependera do marketing turistico, uma vez que, por meio dele, é gerado um aumento na demanda de
turismo em uma area especifica. O objetivo da pesquisa foi determinar como o marketing turistico
influencia a satisfacdo do visitante nas atraces do cantdo Chone. Utilizou-se o método indutivo,
dedutivo, partindo do geral para o particular, com delineamento qualitativo-quantitativo, descritivo,
de campo e bibliogréafico. Com dados obtidos por meio da mensuracéo de 21 itens da escala Likert,
validada com alfa de Cronbach em 0,900. Da mesma forma, com o auxilio da estatistica Rho de
Spearman, foram verificadas as hipoteses, resultando em um valor de (0,563) de que o marketing
turistico influencia a satisfacdo do visitante; Além disso, demonstra a influéncia do crescimento do
turismo em termos de método de promocgdo (0,594) e estratégias de atendimento (0,551); o
posicionamento do destino em relagdo ao metodo de promocéo (0,531) e as estratégias de atendimento
(0,602); consequentemente, a sustentabilidade em termos do método de promocao (0,603) e das
estratégias de servico (0,547) nas atracdes do cantdo de Chone.

Palavras-chave: Marketing; Turismo; Satisfacéo; visitas; atraente.

Introduccion

La historia ha permitido presenciar la importancia que ha tenido el marketing turistico para con las
economias mundiales, cada vez con mayor fuerza, y en la actualidad conjuntamente con las nuevas
tecnologias de comunicacion ideadas por el hombre, esta constituye una herramienta fundamental
para promocionar las virtudes que guarda un destino turistico, y de las cuales muchos paises
representan buena parte de sus activos y el caso de Ecuador no es ajeno a esta situacion.

Debido a la creciente popularidad del turismo, existe la necesidad de promover todos los
productos turisticos disponibles naciendo de esta manera el concepto de marketing turistico. Del cual
Philip Kotler fuera el primero en definirlo en su obra titulada, Hospitality and Tourism Marketing
(llamado” Tourism Marketing”’) como el arte y la ciencia de saber atraer, pero sobre todo retener para
con esta manera por supuesto, el nimero de turistas aumente considerablemente, lo que puede llegar
a ser una ardua tarea. EI nimero de industrias interdependientes es tan reducido como el propio

turismo e incluso el hoteleria. Y esta interdependencia suma un grado de dificultad. Razén por la cual
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la industria viajera requerira de entendidos en el marketing con un amplio conocimiento del mundo
en general, con la agilidad de acoplarse a las necesidades tan volatiles de los consumidores,
valiéndose de estrategias de creacion fuertemente ligada a la experiencia que el marketing nos brinda.
(Kotler, 2009, pag. 13),

De manera visionaria Kotler vaticina las complejidades por las que atravesara el marketing
turistico en un mundo globalizado como el nuestro en la actualidad, de alli que exista toda una rama
de estudio en cuanto a este tipo de marketing del cual se desprenden innumerables obras y estudios
como el planteado en el presente articulo.

Por otra parte, los tratadistas Witt y Moutinho definen al marketing turistico como la marcha
que toman las organizaciones turisticas para elegir a su publico de manera objetiva y su comunicacion
con estos, para de esta forma indagar, pero sobre todo predominar sus necesidades y ambiciones tanto
a un nivel local, regional nacional e internacional, con la finalidad de plantear y configurar sus
productos turisticos. De manera tal, que lo que se persigue es la satisfaccion de los consumidores en
sus futuros destinos turisticos, brindandole herramientas y experiencias que se vuelvan inolvidables,
entrafiables hasta el punto incluso de querer volver. Por eso decimos que el marketing turistico tiene
como primicia el convencimiento de que un determinado lugar cumple con todas las cualidades para
convertirlo en un destino ideal para visitar. (Stephen F. Witt, 1995, pag.15)

Concomitantemente con la percepcién de estos autores, la importancia del marketing turistico
no solo estd enfocada en la ardua tarea de identificar un destino turistico y transférmalo en un
potencial atractivo para un consumidor, sino también que va fuertemente ligado a la industria
hotelera, comercial y demas factores propios a un determinado lugar. De lo cual surge otro tipo de
marketing denominado como el marketing de destino que Unicamente esta enfocado en la parte
turistica que posee una zona en especifica. Es decir que el marketing de destino es aquel que se centra
Unicamente en la promocion de una regién o pais mediante el desarrollo de un producto que atraiga a
un grupo especifico de turistas, generalmente llevado a cabo por figuras publicas; mientras que el
marketing turistico cubre un area un poco mas amplia y se promociona desde las localidades a todas
las empresas de la industria turistica, como hoteles, restaurantes, empresas de transporte, etc. (Gracia,
2017)

El marketing turistico se ha convertido en una herramienta de gran utilidad para cualquier tipo
de sector y a su vez una forma de subsistir econdmicamente, puesto que posibilita el cumplimiento

de necesidades de un grupo en particular, posicionandolo en un ambiente de turismo potencial; tanto

1412 Vol. 9, nim. 3. Julio-Septiembre, 2023, pp. 1409-1434
Graciela Alexandra Lopez Verduga, Rubén Dario Mero Mero, Dayni Lisset Palacios Molina



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 9, nam. 3. Julio-Septiembre, 2023, pp. 1409-1434

DOMINIO DE

—
LAS CIENCIAS

Marketing turistico y su influencia en la satisfaccién de visitantes sobre los atractivos del canton Chone

local, nacional y por supuesto internacional, por esta razon se vuelve imperativo explorar sus recursos
dese el punto de vista turistico, para de esta forma investigarlos en todas sus areas, para con ello
finalmente poner en practica las estrategias mas acertadas en consonancia con los requerimientos que
exige la misma.

De esto se genera la necesidad de un plan de marketing turistico acertado para la promocion
de un destino, puesto que nos brindan pasos a seguir; pasos que estan sujetos a estudios para afianzar
un segmento del mercado hacia el turismo local, que estardn de manera sistematica creados para
cumplir con sus exigencias, y si bien actualmente existen infinidades de destinos turisticos alrededor
del mundo; cada uno de ellos responde a un estilo de turismo diferente, de los cuales siempre el valor
cultural genera un impacto tal, que llega incluso a importar mucho méas que el mismo destino en si.
Por esta razon el marketing se interpreta como una actividad de gerencia, en donde la planificacion
juega un rol importante a la hora de minimizar riesgos y no malgastar esfuerzos y recursos. (Adrian,
2018)

En nuestro pais existen innumerables destinos turisticos que guardan un enorme potencial, sin
embargo muchos de ellos carecen de ciertos caracteres y componentes especificos que vuelven poco
atractivo un destino, posicionandolo asi en una situacion desfavorable frente a sus competidores en
materia turistica, situacion que pude ser revocada y estar sujeta a un cambio significativo gracias a la
aplicacion de un correcto marketing turistico, mismo que estudiara una zona determinada de nuestro
pais, identificara sus bondades asi como también sus falencias, y aplicara la estrategia méas adecuada,
para posicionar una zona turistica en el lugar que se merece.

Manabi guarda una importante relacion entre la naturaleza, su cultura y un considerable
namero de yacimientos arqueoldgicos, elementos en los cuales se ha basado el turismo a través de los
afios en esta provincia; actividad de la cual se ha generado siempre una importante captacion de
divisas e incluso en algunas regiones, como las zonas costeras, a representado su principal ingreso;
sin embargo el turismo en Manabi no ha sido del todo aprovechado, la falta de servicios basicos, el
incremento desmedido de construcciones que producen contaminacion e incluso destruccion de
espacios naturales, falta de presencia policial que puede provocar inseguridad. Todo esto, genera la
necesidad de un estudio que visibilice este problema y sea erradicado, acrecentando asi las actividades
turisticas de toda la provincia.

Razén por la cual, el presente articulo se centrara en el cantén Chone, mismo que se encuentra

situado en el centro norte de la region costera ecuatoriana, en la provincia de Manabi a una altitud de
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17 metros sobre el nivel del mar, con una superficie de 3.570 kilémetros cuadrados en el que se
despliega una considerable diversidad de flora y fauna, en la que predomina un clima tropical, dado
que esta rodeada de cerros, montafias y numerosos rios que posibilitan la realizacion de un sin numero
de actividades; zona que guarda un potencial turistico que no es visibilizado en gran medida, puesto
que no existe una promocidn efectiva de sus atractivos. De alli que el presente estudio, tenga como
finalidad, identificar ;de qué manera el marketing turistico influye en la satisfaccion de visitantes en

los atractivos del cantdbn Chone?

Objetivo general
Determinar de qué manera el marketing turistico influye en la satisfaccion de visitantes sobre los

atractivos del cantén Chone.

Objetivos especificos

o Identificar de qué manera el crecimiento turistico influye en el método de
promocion sobre los atractivos del canton Chone.

o Identificar de qué manera el crecimiento turistico influye en las estrategias de
servicio sobre los atractivos del canton Chone.

o Analizar de qué manera posicionamiento destino influye en el método de
promocion sobre los atractivos del cantén Chone.

o Analizar de qué manera posicionamiento destino influye en las estrategias de
servicio sobre los atractivos del cantén Chone.

o Establecer de qué manera la sostenibilidad urbana influye en el método de
promocion sobre los atractivos del canton Chone.

o Establecer de qué manera la sostenibilidad urbana influye en las estrategias de

servicio sobre los atractivos del canton Chone.

Marco teorico

Desde sus inicios, el marketing ha sido y sigue siendo una disciplina utilizada para estimular y
desarrollar la demanda de los productos y servicios que se ofrecen en el mercado, e incluso podriamos
ir més alld y decir que la historia del marketing, como la mayoria de las ciencias ideadas por el
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hombre, tuvo comienzo un tanto basico, pero sin duda alguna muy significativos. Incluso antes de
que obtuviera un nombre con el cual hoy lo conocemos y una definicion generalmente aceptada, el
marketing se describia como algo intrinsecamente humano porgue hasta entonces las formas basicas
en que las civilizaciones sobrevivian principalmente era a través del comercio en las cuales
predominaba el trueque, compra y venta, todas propias de la actividad de negociacion en si.

El turismo por su parte se ha venido desarrollando de manera notable a nivel nacional e
internacional y con la cual se ha mostrado las bondades que guarda nuestra cultura y costumbres,
todas promocionadas gracias al turismo que se ha desarrollado hasta la actualidad en nuestro pais en
las zonas ya conocidas. Asi en el Ecuador, ha crecido la corriente de mantener un turismo sustentable
y amigable con el medio ambiente con la finalidad de conservar los recursos naturales y
conocimientos ancestrales propios de nuestros pueblos y comunidades autéctonas, de lo cual se
generan la implementacion de estrategias publicitarias y de marketing en general, ayudando
significativamente a promover las virtudes de las zonas turisticas buscadas. (Mufioz Mendoza, Tubay
Moreira , Carranza Parifio, & Chang Mufoz , 2022)

La industria del marketing del turismo esta relacionada con las estrategias basicas que guarda
la ciencia del marketing propiamente entendido, es esta disciplina empresarial aplicada al turismo la
que incentiva pero sobre todo se convence a los turistas deseosos por visitar algin destino turistico,
por lo cual es importante enfocarse en destinos que ofrezcan todo lo que podrian esperan los clientes,
no solamente se debe valer de los atractivo turistico de una zona; sino también estructurar actividades,
existencia de servicios, industria hotelera, adecuacion de zonas, etc. Por esta razon, los entendidos en
la materia del marketing turistico deben saber con precision en qué areas enfocarse, producto de
aquello es que hoy en dia existen un nimero considerable de ofertas, descuentos, promociones y
comparativas. (Comunicare, 2021)

El marketing turistico es una industria que crea negocios y oportunidades, conciencia, impulso
y confianza para ejecutar conocimiento de clientes potenciales, visitantes o viajeros, valor de
alojamiento o destino del mapa que se pueden obtener experiencias de desarrollo profesional y para
quienes quieran desarrollar una carrera 0 mejorar sus opciones de viaje. EI marketing turistico, como
su nombre indica, se encarga de promocionar todo lo relacionado con el turismo, en otras palabras,
se venderan lugares, mas no bienes.

La historia del marketing turistico comenzé con la necesidad propia de promover diversas

atracciones turisticas, y con la popularidad de los viajes de placer, las personas viajaban de un lugar
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a otro, sin saber todo el potencial que puede esconder un determinado lugar. Asi en el afio 1845
Thomas Cook fundo la primera agencia de viajes. Tal impacto tuvo su negocio que fue participe y
promotor de posicionar a Suiza como un el destino predilecto para viajar. Este hecho es considerado
como el primer paso de lo que hoy conocemos como turismo, fue con la globalizacion y el desarrollo
de nuevas tecnologias que el marketing turistico se adapté al mundo cibernético y ahora ofrece un
gran nicho de oportunidades. Sabemos que en la actualidad existe un sinfin de sitios webs dedicados
a esta actividad de vacacionar o simplemente viajar. (Educacion, 2019)

En cuanto a los atractivos turisticos, se puede aclarar que la Provincia de Manabi es una de
las provincias importante del pais, por su potencial agricola y ganadero. Estos fascinantes lugares
estan rodeados de majestuosas montafias y rios, sus recorridos forman grandes termas de agua dulce,
majestuosas cascadas y los sorprendentes humedales de La Segua, que brindan un habitad para la
variedad de especies de aves locales y exoticas, complementando sus senderos y paisajes
espectaculares, un paraiso ecoldgico perfecto. Ademas, canton de Chone cuenta con unaricay variada
gastronomia que se destaca por su sabor y en algunos casos también por su singular preparacion, (en
hornos de lefia y ollas de barro) para darle un toque Unico que agrega valor a cada uno de estos platos

especiales de la region.

Crecimiento turistico
Manabi, a pesar de contar con un gran numero de factores de potencial turismo, apoyados en sus
cascadas, rios, bosques, gastronomia, tradiciones y costumbres; el turismo se ha concentrado en los
cantones cuyo atractivo principal son sus playas, optando asi por destinos de sol y mar, esto representa
una situacion de desventaja para los otros cantones, sumado a la despreocupacion de algunos de los
gobiernos seccionales de Manabi que en efecto produce que ciudades sin playa pero con un potencial
turistico destacable, no sean considerados por los turistas tanto nacionales como extranjeros, el caso
de Chone pese a sus indicios de progreso que esta teniendo, en cuestion turistica sigue existiendo un
déficit considerable

Con lo cual el turismo en Chone se desarrolla lentamente puesto que predominan actividades
agricolas y ganaderas, sin embargo, ciertas promociones turisticas estan realizadas de manera
empirica y sin un estudio técnico o plan de accion publicitario, sin considerar el desarrollo sostenible
de los recursos naturales y por su puesto culturales, razon por la cual sus atractivos ain no han llegado

a posesionarse completamente en la oferta turistica de nuestro pais. Lo que evidencia una notable
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falta de publicidad con un lento desenvolvimiento de la oferta turistica no considerando la actividad
turistica como una estrategia eficaz para crecer la economia interna del cantén. (Mera Zambrano &
Solorzano, 2017)

Por otra parte, los incentivos que se llevan a cabo, no resultan ser los mas adecuados o por lo
menos no reflejan los resultados esperados; por ejemplo, recientemente el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Chone, ha ideado un tipo de incentivo turistico a través de un programa
publicitario que difunde propaganda impresas en diferentes materiales y que es entregados a
residentes chonenses alrededor del mundo principalmente en los Estados Unidos de Norteamerica, a
modo de publicitar el canton Chone, sin embargo sabes que actualmente existen mecanismos mas
eficaces de publicidad que deben ser explotados debidamente, todo esto logrado a través de un plan
de marketing turistico. Mecanismos que no se han considerados por el municipio de Chone.

El financiamiento que el Gobierno central destina a la promocidn turistica del pais, por lo
general va siempre dirigido a zonas cuyo posicionamiento como lugar turistico predilecto, es ya
conocido incluso en el exterior, por ejemplo, Galapagos, Cuenca, Quito, etc. Obviando los otros
destinos turisticos que ofrece el Ecuador principalmente porque estos no cuentan con adecuados
espacios para los turistas o 1o que es mas comdn, son inexplorados y poco conocidos, por ende, la
necesidad de una adecuada estrategia comercial turistica es de suma importancia para el canton

Chone, a través del cual se daré a conocer las bondades que ofrece esta zona.

Posicionamiento del destino

El auge de las nuevas tecnologias, la globalizacion de los mercados, el constante aumento de la
competencia y los propios consumidores, provocan que los destinos turisticos y las empresas
dedicadas a esta promocion, deban idear constantemente nuevas formas de competencia que asegure
la permanencia en el mercado. Por otro lado, el posicionamiento es actualmente uno de los objetivos
mas importantes en lograr, tanto para los destinos turisticos, sus gobiernos y las empresas de
promocion turistica.

El posicionamiento se refleja en la percepcidn que los turistas actuales y potenciales de un
determinado destino de viaje tienen. Mismo que puede derivarse de la experiencia de vida de un
visitante o la manera en que se transmita la imagen generalizada del sitio, influyen aqui, la ubicacion
del destino, las importantisimas prioridades del cliente o potencial visitante, la adecuada

comunicacion, ofrecer lo adecuado a las personas adecuadas y en el momento oportuno, todos estos
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factores corresponden a la manera en que se posesionara un lugar turistico, destacando sus virtudes y
exaltando sus caracteristicas priorizando cada segmento, esto resulta en que determinados destinos
pueden posesionar de acuerdo a diferentes estandares en funcién de intereses y necesidades del
destino seleccionado. (O, 2022)

Sostenibilidad urbana

Entender la sostenibilidad urbana desde el punto de vista de las ciudades como una estructura de
sistemas, en la cual cualquier accién que afecte a tan solo uno de esos sistemas, instituye un
desequilibrio importante en él, forzando al resto. Sus elementos fundan condiciones que reestabilizan
el sistema predominando la importancia de la armonia y el equilibrio en su estructura. Lo urbano por
su parte, pretende volverse en un paradigma mas alla del canton de desarrollo urbano, entendido como
el nivel en que la ciudad puede crear o mantener un equilibrio desde su inestabilidad, donde
comprenden espacios naturales o entornos sociales; la adecuada interrelacion de espacios, su sistema
arquitectonico, relaciones dados en base a su geogréaficas, economias, politicas publicas y culturales.
Todos los conjuntos que existen dentro de la cotidiana vida urbana, es decir un grado aceptable de
desarrollo economico de la mano del correcto desarrollo urbano, rural y natural por supuesto,
considerando sus principios morales de justicia social. (Jofre, 2009)

A medida que el desarrollo se propaga, surgen también nuevas experiencia y formas de
comunicacion. Es mas, cada industria maneja una estrategia de marketing diferente, adecuada
Unicamente a los intereses de esa rama, estableciendo sus propias caracteristicas e ideadas con la
finalidad de satisfacer sus necesidades. En la actualidad, sobre todo, la industria turistica requiere
herramientas propias del marketing para responder de alguna manera a estos cambios de habitos que
han mostrado y van mostrando los turistas en los Gltimos afios. Hay que tener presentes que el turismo
ya no se ve Unicamente como una actividad para unos cuantos, sino mas bien que se diversificar para
adaptarse de la manera méas adecuada a todos y cada uno de los bolsillos, transmutando en una
industria altamente rentable y competitiva; en ese sentido, el marketing turistico surge como una
herramienta necesaria a la hora de crear y promocionar un destino; mejorando las experiencias de
turista y enlazarlo en todos los segmentos con los lugares que visita.

El turismo masivo desraizado de una adecuada y prudente planificacion y desarrollo puede
llegar a ser cadtico a un nivel irreversibles para el medio ambiente inclusive, como respuesta a este

estilo de turismo un tanto agresivo, es que surge el ya conocido ecoturismo como la estrategia mas
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adecuada para esta época en la que finalmente la concientizacién del medio ambiente predomina en
gran parte de las personas sean estas viajeros o no, esta nueva forma de disfrutar amigablemente de
la naturaleza, ensefiando también a los turistas a disfrutar de la naturaleza conservando su estado. De
alli que aventajadamente para todos, el ecoturismo esta siendo utilizado en todas partes.

En América Latina, por ejemplo, este sistema de turismo, el ecoturismo, se estd
desenvolviendo y desarrollando a pasos agigantados en varios paises, influenciados por las grandes
riquezas que guardan los paisajes y la gran cantidad de reservas naturales en las que predominan la
flora y la fauna. Ziffer en su momento advirtié que el término “turismo de naturaleza no es del todo
compatible con el entorno natural en el que se desarrolla esta actividad, puesto que el entorno natural

se utiliza en base a los deseos y motivaciones de los turistas. (Mendoza, 2011)

Satisfaccion del visitante

En tal sentido, las regiones con grandes atractivos naturales y culturales se promocionan a través de
procesos estudiados de mercadeo para de esta forma atraer pero sobre todo, orientar los deseos y
preferencias de los clientes en este caso, turistas; teniendo como hipotesis principal, la satisfaccion
del cliente, y misma de la cual se logra aumentar la demanda hacia la localidad determinada, en todo
caso, la satisfaccion del viajero se centra en el proceso de establecer algln tipo de relacione a largo
plazo. Por otro lado, la insatisfaccion va a resultar en un efecto negativo no solo para quien asi lo
considera, sino también se puede afianzar en otras personas que pueden o no convertirse en clientes,
es decir turistas.

Para el marketing, la satisfaccion del cliente se establece como una respuesta del consumidor
que resuelve a través de una evaluacion entre sus discrepancia y expectativas recaidas en él de forma
previa, y el resultado que fue percibido del producto en este caso, un servicio posterior al consumo.
Bajo esta formula, la satisfaccion de un viajero respecto a un destino turistico determinado se genera
por la experiencia que obtenga el consumidor, al adquirir para si, los atributos de la zona junto con el
servicio obtenido de su expectativa luego de vivir esa experiencia.

Como forma de ofrecer nuevas experiencias y hacerse con la atraccién de cada vez mas
turistas, la tendencia de ofrecer eventos artisticos y culturales ha venido creciendo en las Gltimas
décadas principalmente partiendo en que el nivel de vida de la poblacién sufrié una mejora, con esto
crecié también el nimero de vacaciones que una familia tomaba al afio, las zonas turisticas han ideado

la creacion de festivales que enriquecieran las experiencias de los viajeros a lo largo de los afios estas
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actividades han adquirido un grado impactante de relevancia porque no solo influye en la parte

econémica sino también turistica.

Visitas de atractivos

El turismo se ha visto traducido como la accién de trasladarse momentaneamente de un lugar a otro
que por lo general guarda un sin numero de bondades, mismas que suelen estar afectadas por su
ecosistema, gastronomia, cultura, arquitectura, etc. Que resultan atractivos para los turistas; sin
embargo en la actualidad, la fama de un destino responde a factores mucho mas adecuados a las
realidades en que experimentan las crecientes y pujantes nuevas generaciones, por ejemplo la
tecnologia, la realizacion de deportes extremos, actividades nocturnas, conciertos y festividades; de
alli que los destinos requieren de un desarrollo estructurado que vaya acorde con las necesidades de
sus visitantes; en otras palabras conocer al cliente (turista) resulta sumamente fundamental para

asegurar una favorable afluencia de visitantes.

Sitios naturales

Ecuador, este compuesto por cuatro regiones Costa, Sierra, Insular y Galapagos, y Oriente; todas
estas ricas y rebosantes de recursos tanto naturales como turisticos, naturaleza compuesta por una
variedad enorme de especies vivas, una arquitectura con influencia colonial derivado de su historia,
y un enorme patrimonio inmaterial derivada y autoctona de cada una de estas regiones, es decir,
fiestas populares, religiosas, bailes, folclore, etc.

La regidn de Manabi es una de las mas variadas en tanto cuanto su identidad propia, compite
con otras potencias turisticas y ha sabido subsistir gracias a sus actividades productivas y comerciales
y el caso del cantén Chone, conecta todo el norte manabita, se podria considerar practicamente la
mitad de la provincia, asi como una ciudad marcada por su folclore costefio ecuatoriano,
principalmente de la cultura montubia de ecuador. (Marianellase, 2015)

Entre sus principales atractivos y areas protegidas podemos citar:

o El humedal de la Segua

o Las casadas de El Caracol

o La plaza sucre

o El monumento a los Raidistas
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o La iglesia de la parroquia Canuto

Metodologia

En la presente investigacion, se ha utilizado el método cientifico, grupo de procedimientos a seguir y
con los cuales se plantean los problemas cientificos mas relevantes y se ponen a prueba hipétesis que
lleven a una solucion bajo instrumentos de trabajos investigativos. (Tamayo, 2004, pag. 30)

Asimismo, se planted la investigacion cualitativa, cuantitativa, descriptiva, de campo y
bibliogréfica. Todo esto, mediante el estadistico SPSS-25 con el cual se comprueban las correlaciones
ya identificadas entre variable y dimensiones. El instrumento utilizado es una escala Likert
multipunto aplicada a una muestra representativa de consumidores de Manabi que en este caso
especifico es el canton Chone.

Segun (Portilla Chavez , Roja Zapata , & Hernandez Ortega , 2014) indican que la
investigacion cualitativa trata la realidad del desarrollo cultural, desde la subjetividad con la que se
pretende dar una interpretacion de las acciones humanas, vivencias y experiencias con la finalidad de
idear maneras de ser en la vida real. Por lo tanto, resulta necesario hacer una reflexion sobre lo que
realmente es importante investigar partiendo de las experiencias propias, que conduciran a una
explicacion sobre lo que se hace, se piensa y su finalidad.

En términos de investigacion cuantitativa; argumenta que la objetividad prevalece en el
conocimiento que surge de un proceso deductivo en el que las hipotesis formuladas previamente se
prueban mediante la medicion numérica y el analisis estadistico inferencial. Esta tendencia esta
relacionada con las normas de las ciencias naturales, y este enfoque dirige nuestra investigacion hacia
el objetivo de obtener resultados generalizados. (Mejia, Mendoza , & Adam , 2018)

Por su parte la investigacion descriptiva se desenvuelve en las realidades de los hechos, y su
particularidad principal es la de exponer una interpretacion eficaz. Para la investigacion descriptiva
su prevencion se fundamenta en descubrir caracteristicas béasicas de conjuntos igualados de
fendmenos, valiéndose de criterios sistematicos que posibilitan exponer su estructura, obteniendo asi
las notas que personalizan una realidad estudiada. (Metodologia de la investigacion, 2013)

la investigacion de campo por lo general, parte de un entorno especifico cuyo objetivo
principal de estudio, es observar y analizar un comportamiento especifico de un sujeto en su entorno,
el mayor nimero de datos recopilados no se basa completamente en causa y efecto sino mas bien se

correlacionan. (Investigadores, 2020)
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La investigacion bibliografia se basa en la recopilacion de conceptos con la finalidad de
obtener un razonamiento sistematizado y cuyo objetivo es encausar los escritos predominantes en
especifico. Este tipo de investigacion responde también a nombres como, de biblioteca, documental,
secundaria, bibliogréaficas, etc. Misma que reza de importancia en todo el proceso de investigacion,
puesto que, para proceder con la realizacion de una investigacion, sea esta con enfoque cuantitativo

0 cualitativo, la investigacion bibliografia siempre debe predominar. (Ocampo, 2019)

Unidad de analisis y poblacion de estudio
La unidad de andlisis esta representada por la poblacién econdmicamente activa del Ecuador, 126.491

habitantes, esto en base a los datos del Instituto Nacional de Estadistica y censos. (INEC, 2010)

Muestra
Se utiliz6 el muestreo aleatorio simple para determinar las muestras, siendo esta, un subconjunto
representativo y finito que se genera a partir de la poblacion accesible. Teniendo en cuenta el tamafio
del error y el nivel de confianza. (Arias, 2006)

La formula final con el siguiente procedimiento y sus resultados también se utiliza para
determinar las muestras:

_ Z2P.Q.N
~ Z2.P.Q + (N)(e)?

n

Donde:

N= Total de la poblacién universo
n= Tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza (1.96)

P= Probabilidad de aceptacion (0.5)
Q= Probabilidad de rechazo (0.5)

e= Margen de error de muestreo (0.5)

1,967 % (0,5) * (0,5) * (126.491)
1= 1962 « (0.5) * (0.5) + (126.491) * (0,05)2

 121481.9564 283
~ 317.1879
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Mediante la formula se cre6 una muestra de 383 encuetas realizadas en cantén Chone.

Datos recolectados

La informacion fue recaba por medio la realizacion de una encuesta estructurada en escala de Likert,

distribuida en 21 preguntas. Dadas en funcion de la escala normativa cada item tiene una valoracién

en funcién a la jerarquia de la respuesta: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de

acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

Hipotesis de la investigacion

Formulacidn de hipotesis

Formulaciones

Hipotesis
General X. El marketing turistico influye en la satisfaccién de visitantes sobre los
atractivos del canton Chone.
Especifica X1. El crecimiento turistico influye en el método de promocién sobre los
1. atractivos del canton Chone.
Especifica X2. El crecimiento turistico influye en las estrategias de servicio sobre los
2. atractivos del canton Chone.
Especifica X3. El posicionamiento destino influye en el método de promocidn sobre los
3. atractivos del cantéon Chone.
X4. El posicionamiento destino influye en las estrategias de servicio sobre los
Especifica atractivos del canton Chone.
4 X5. La sostenibilidad urbana influye en el método de promocién sobre los
atractivos del canton Chone.
Especifica
5 X6. La sostenibilidad urbana influye en las estrategias de servicio sobre los
atractivos del canton Chone.
Especifica
6
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Resultados
Aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach por medio del SPSS-25 se validd el instrumento,
alcanzando un novel de confiabilidad de 0,900, lo que demuestra una alta confiabilidad para uso del

mismo.

Tabla 2. Alfa de Cronbach

Alfa de N de
ICronbach elementos
,900 21

Recurso: estadistico SPSS-25

Hipdtesis (pruebas y validacion)
La validacion de las hipdtesis se dio por medio del recurso estadistico SPSS-25, empleando el
coeficiente correlacional “Rho de Spearman”, bajo un tazo transversal entre variables y dimensiones.

Resultados que las tablas muestran a continuacién 3,4,5,6,7,8,9.

Comprobacion hipotesis general

HO: EI marketing turistico NO INFLUYE en la satisfaccion de visitantes sobre los atractivos
del cantén Chone

H1: El marketing turistico SI INFLUYE en la satisfaccion de visitantes sobre los atractivos

del cantén Chone

Tabla 3: Prueba de hipotesis general Rho- Spearman

Market Sastifa
ling turistico  ccidn de
visitantes
Coeficiente  de 1,000 763"
Rho  de Marketing ~ correlacion
Spearman turistico Sig. (bilateral) : ,000
N 383 383
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Coeficiente de| ,763™ 1,000
Sastifaccion decorrelacion
visitantes Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

Fuente: analisis software IBM SPSS

El resultado en el procesamiento de los datos muestra una significacion bilateral de
0.01, lo que determina un coeficiente Spearman <0,05, por lo tanto, se descarta la hipétesis nula HO
siendo aprobada la hipotesis alternativa H1. Lo que queda evidenciando con el valor de coeficiente
de correlacion p=0,763, el cual se interpreta como una correlacion alta entre las variables

mencionadas.

Comprobacion de hipotesis 1
HO: El crecimiento turistico NO INFLUYE en el método de promocion sobre los atractivos del cantén
Chone.

H1: El crecimiento turistico SI INFLUYE en el método de promocion sobre los atractivos del

cantén Chone.

Tabla 4: Prueba de hipotesis general Rho- Spearman

Crecimi Método
ento turistico  |de promocion
Coeficiente de 1,000 ,694™
Crecimiento ~ correlacion
turistico Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 383 383
Spearman Coeficiente de ,694™ 1,000
Método decorrelacion
promocioén Sig. (bilateral) ,000
N 383 383
Fuente: analisis software IBM SPSS
1425 Vol. 9, nim. 3. Julio-Septiembre, 2023, pp. 1409-1434

Graciela Alexandra Lopez Verduga, Rubén Dario Mero Mero, Dayni Lisset Palacios Molina



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 9, nim. 3. Julio-Septiembre, 2023, pp. 1409-1434 T
———

DOMINIO DE

LAS CIENCIAS

Marketing turistico y su influencia en la satisfaccién de visitantes sobre los atractivos del canton Chone

El resultado en el procesamiento de los datos muestra una significacion bilateral de
0.01, lo que determina un coeficiente Spearman <0,05, por lo tanto, se descarta la hipétesis nula HO
siendo aprobada la hipotesis alternativa H1. Lo que queda evidenciando con el valor de coeficiente
de correlacion p=0,694, el cual se interpreta como una correlacion alta entre las variables

mencionadas.

Comprobacion de hipotesis 2
HO: EI crecimiento turistico NO INFLUYE en las estrategias de servicio sobre los atractivos del
canton Chone

H1: El crecimiento turistico SI INFLUYE en las estrategias de servicio sobre los atractivos

del canton Chone

Tabla 5: Prueba de hip6tesis general Rho- Spearman

Crecimi Estrateg
ento turistico  [ia de Servicios
Coeficiente de 1,000 ,551™
Crecimiento correlacion
turistico Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 383 383
Spearman Coeficiente de ,551™ 1,000
Estrategia decorrelacion
Servicios Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

Fuente: analisis software IBM SPSS

El resultado en el procesamiento de los datos muestra una significacion bilateral de
0.01, lo que determina un coeficiente Spearman <0,05, por lo tanto, se descarta la hipétesis nula HO
siendo aprobada la hipotesis alternativa H1. Lo que queda evidenciando con el valor de coeficiente
de correlacion p=0,551, el cual se interpreta como una moderada correlacion entre las variables

mencionadas.
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Comprobacion de hipdtesis 3
HO: El posicionamiento destino NO INFLUYE en el método de promocion sobre los atractivos del
canton Chone.

H1: El posicionamiento destino SI INFLUYE en el método de promocion sobre los atractivos

del cantén Chone.

Tabla 6: Prueba de hipotesis general Rho- Spearman

Posecion Método

amiento destino |de promocién

Coeficiente de 1,000 ,631™

Posecionamiento ~ correlacion

destino Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 383 383
Spearman Coeficiente de 631" 1,000
Método decorrelacion
promocién Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

Fuente: analisis software IBM SPSS

El resultado en el procesamiento de los datos muestra una significacion bilateral de
0.01, lo que determina un coeficiente Spearman <0,05, por lo tanto, se descarta la hipétesis nula HO
siendo aprobada la hipotesis alternativa H1. Lo que queda evidenciando con el valor de coeficiente
de correlacion p=0,631, el cual se interpreta como una correlacion alta entre las variables

mencionadas.

Comprobacion de hipotesis 4
HO: El posicionamiento destino NO INFLUYE en las estrategias de servicio sobre los atractivos del
canton Chone

H1: El posicionamiento destino SI INFLUYE en las estrategias de servicio sobre los atractivos

del cantén Chone
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Tabla 7: Prueba de hipotesis general Rho- Spearman

Posecionam Estrateg
liento destino ias de Servicio
Coeficiente  de 1,000 ,602™
Posecionamiento correlacion
destino Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 383 383
Spearman Coeficiente  de| ,602™ 1,000
Estrategias  decorrelacion
Servicio Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

Fuente: analisis software IBM SPSS

El resultado en el procesamiento de los datos muestra una significacion bilateral de
0.01, lo que determina un coeficiente Spearman <0,05, por lo tanto, se descarta la hipétesis nula HO
siendo aprobada la hipotesis alternativa H1. Lo que queda evidenciando con el valor de coeficiente
de correlacion p=0,602, el cual se interpreta como una alta correlacion entre las variables

mencionadas.

Comprobacion de hipotesis 5
HO: La sostenibilidad urbana NO INFLUYE en el método de promocion sobre los atractivos del
canton Chone.

H1: La sostenibilidad urbana SI INFLUYE en el método de promocion sobre los atractivos
del canton Chone.

Tabla 8: Prueba de hipotesis general Rho- Spearman

Sosteni Método

|bilidad urbana |de promocién

Coeficiente de| 1,000 ,623™
Rho de Sostenibilidad »
correlacién
Spearman urbana
Sig. (bilateral) . ,000
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N 383 383
Coeficiente de ,623™ 1,000
Método decorrelacion
promocién Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

Fuente: analisis software IBM SPSS

El resultado en el procesamiento de los datos muestra una significacion bilateral de
0.01, lo que determina un coeficiente Spearman <0,05, por lo tanto, se descarta la hipétesis nula HO
siendo aprobada la hipoétesis alternativa H1. Lo que queda evidenciando con el valor de coeficiente
de correlacion p=0,623, el cual se interpreta como una alta correlacion entre las variables

mencionadas.

Comprobacion de hipotesis 6
HO: La sostenibilidad urbana NO INFLUYE en las estrategias de servicio sobre los atractivos del
canton Chone.

H1: La sostenibilidad urbana SI INFLUYE en las estrategias de servicio sobre los atractivos

del canton Chone.

Tabla 9: Prueba de hip6tesis general Rho- Spearman

Sosteni Estrateg
[bilidad urbana [ias de Servicio
Coeficiente de 1,000 647"
Sostenibilidad correlacion
urbana Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 383 383
Spearman Coeficiente de 647" 1,000
Estrategias  decorrelacion
Servicio Sig. (bilateral) ,000
N 383 383

Fuente: analisis software IBM SPSS
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El resultado en el procesamiento de los datos muestra una significacion bilateral de
0.01, lo que determina un coeficiente Spearman <0,05, por lo tanto, se descarta la hipétesis nula HO
siendo aprobada la hipotesis alternativa H1. Lo que queda evidenciando con el valor de coeficiente
de correlacion p=0,647, el cual se interpreta como una correlacion alta entre las variables

mencionadas.

Discusion

La globalizacion conjuntamente con las nuevas tecnologias y el pensamiento empoderado del
consumidor actual, han revolucionado la manera de hacer turismo, lo que presupone un enorme
desafio para los destinos turisticos al momento de captar el mayor nimero de viajeros posibles; siendo
el marketing turistico un mecanismo que resulta inestimable para garantizar un resultado favorable
en cuanto a turismo se refiere.

El cantén Chone; pese a su enorme potencial turistico enriquecido por sus localidades,
gastronomia, actividades, etc. requiere de una considerable gestién por parte del gobierno tanto
seccional como nacional, gestion que debe estar construida priorizando el empleo del marketing
turistico como herramienta principal a la hora de publicitar sus atractivos, posicionando al canton
chone como un competidor destacado para visitar en el Ecuador.

El marketing aquella actividad encaminada a la satisfaccién de necesidades y deseos mientras
que siendo el turismo una accién intangible tal como lo describié Kotler en su momento, supone
entonces que toda la industria turistica y por supuesto hotelera se desarrolla por medio de actividades
que son intangibles para el hombre pero que sin embargo satisfacen una necesidad a través de la
prestacion de este tipo de servicios; es precisamente esta caracteristica de intangibilidad la que ha
desprendido esta rama en el marcado, denominandolo; marketing turistico. (Noblecilla Grunauer &
Granados Maguifio)

Garcia por otro lado, afirma que las tecnologias han impactado de tal manera, que transformo
a los consumidores tradicionales para convertirlos en lo que el denomina como super consumidores;
situacién que afectado como es sabido, a todos los aspectos basicos de la vida y por supuesto la forma
de hacer comercio también, esta penetracion de nuevas tecnologias en los mercados, establecen
nuevos retos y parametros que las compafiias estan obligadas a tomar en cuenta si quieren asegurar

su éxito. (Maldonado Cérdova, Pérez Espinoza, & Lalangui Ramirez, 2018)
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En tal virtud y tomando en cuenta el inminente crecimiento de las nuevas tecnologias y el
considerable flujo de divisas que genera el turismo como tal; valerse de las estrategias que brinda el
marketing turistico es de suma importancia para incrementar las visitas de turistas en el cantén Chone
adecuandolas cada vez mas a las exigencias que el mercado ha venido generando a lo largo de los
afios, puesto que el no hacerlo acarrearia en enorme declive en el turismo, sufriendo un significativo
cambio en los ingresos que el comercio desprende del turismo.

Luego de los datos obtenidos en la presente investigacién, la inoperancia por parte del cantdn
Chone en cuanto al promover el turismo se trata, es alarmante, teniendo en cuenta su potencial de
atractivos y actividades que se realizan y otras tantas por hacer; la necesidad de un proyecto de
promocion del turismo en el cantdn Chone resulta mas que necesaria y que mejor que hacerlo basado
en la utilizacion del marketing turistico, como generador de herramientas y estrategias acertadas para

publicitar la industria turistica y hotelera del canton.

Conclusiones

1. Finalmente, se puede mencionar que el marketing turistico es una herramienta
sumamente importante para todos los paises que cuentan con atractivos para desarrollar el
turismo, especialmente aquellos en vias de desarrollo para promover todos sus recursos, y
poder generar una motivacion en los visitantes.

2. A través del software estadistico IBM-SPSS-25, en cuanto a la hipotesis
general, se pudo evidenciar una significativa correlacion con “Rho de Spearman” de 0,763,
pudiendo concluir que, el marketing turistico tiene una importante influencia en la satisfaccion
de los visitantes sobre los atractivos del canton Chone. Lo que quiere decir que mientras mas
se trabaje en aplicar estrategias de mercadotecnia, mayor complacencia tendran los turistas en
el sector.

3. En la primera hipotesis especifica, se observa una alta correlacion con un “Rho
de Spearman” de 0,694, demostrando que, el crecimiento turistico influye en el método de
promocion sobre los atractivos del canton Chone. Por lo tanto, es importante seleccionar bien
la metodologia a aplicar en cuanto a promocionar los atractivos del lugar, para que exista un
mayor desarrollo de la actividad turistica.

4. Para la segunda hipdtesis especifica, se demuestra una correlacion moderada,

con “Rho de Spearman” 0, 551 evidenciando que, el crecimiento turistico influye en las

1431 Vol. 9, nim. 3. Julio-Septiembre, 2023, pp. 1409-1434
Graciela Alexandra Lopez Verduga, Rubén Dario Mero Mero, Dayni Lisset Palacios Molina



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 9, nim. 3. Julio-Septiembre, 2023, pp. 1409-1434 T

e ——
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

Marketing turistico y su influencia en la satisfaccién de visitantes sobre los atractivos del canton Chone

estrategias de servicio sobre los atractivos del canton Chone. Es asi que se presenta la
imperiosa necesidad de trabajar en efectivas estrategias de servicio para que se logre obtener
un mayor incremento de visitas y, por tanto, crecimiento de la actividad turistica en el canton.
5. Para la tercera hipoOtesis, se demuestra una correlacion alta, con “Rho de
Spearman” 0,631 evidenciando que, el posicionamiento destino influye en el método de
promocion sobre los atractivos del cantén Chone. Es decir, que depende mucho el método
promocional a utilizar para poder llegar a un buen posicionamiento.
6. Para la cuarta hipdtesis, se demuestra una correlacion alta, con “Rho de
Spearman” 0,602 evidenciando que, el posicionamiento destino influye en las estrategias de
servicio sobre los atractivos del canton Chone. Asi también, es fundamental que las estrategias
empleadas en el servicio que se ofrece a los visitantes, sea la mas efectiva para lograr un
adecuado posicionamiento.
7. Para la quinta hipotesis, se demuestra una correlacion alta, con “Rho de
Spearman” 0,623 evidenciando que, la sostenibilidad urbana influye en el método de
promocion sobre los atractivos del canton Chone. Es decir que la forma en la que se
promocionen los atractivos ayudara a tener una actividad sostenible en el tiempo.
Para la sexta hipdtesis, se demuestra una correlacion alta, con “Rho de Spearman”™ 0,647
evidenciando que, la sostenibilidad urbana influye en las estrategias de servicio sobre los atractivos
del cantdn Chone. Asi también a mejores estrategias de servicio, mayor seré el tiempo en cuanto a la

sostenibilidad de la actividad turistica en Chone.
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