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Resumen

La presente investigacion pretende brindar un contexto mas amplio de la motivacion laboral y su
incidencia con la productividad en las empresas, por lo que se proponen varias acciones que pretenden
fortalecer el clima laboral dentro de las organizaciones. Ante lo expuesto, se plantea el siguiente
objetivo general que busca proponer estrategias de motivacion laboral para la mejora de la
productividad del personal, con el proposito de lograr un crecimiento econémico, un ambiente laboral
Optico y una motivacion en los trabajadores de la empresa. La investigacion se desarrolla con un
enfoque mixto cuali-cuantitativo, y un alcance descriptivo-correlacional, en lo que respecta al
desarrollo del proyecto se establecen aspectos tedricos de motivacion y productividad laboral, que
sirven como base fundamental y la relacion existente entre los incentivos laborales mismos que son
necesarios para el desarrollo de las variables establecidas, diagnosticar la situacién actual que tienen
las empresas en relacion a la motivacion laboral, identificar instrumentos aplicados en base a la
motivacion y productividad laboral que con el desarrollo de varias estrategias administrativas lograr
un incremento del desempefio productivo en la organizacion.

Palabras Claves: Motivacion; Productividad; Satisfaccion laboral; Incentivos; Desarrollo

organizacional.

Abstract

This research aims to provide a broader context of work motivation and its impact on productivity in
companies, for which several actions are proposed that aim to strengthen the work environment within
organizations. Given the above, the following general objective is proposed that seeks to propose
work motivation strategies to improve staff productivity, with the purpose of achieving economic
growth, an optical work environment and motivation in the company's workers.The research is
developed with a mixed qualitative-quantitative approach, and a descriptive-correlational scope.
Regarding the development of the project, theoretical aspects of motivation and work productivity
are established, which serve as a fundamental basis and the existing relationship between work
incentives. which are necessary for the development of the established variables, diagnose the current
situation that companies have in relation to work motivation, identify applied instruments based on
motivation and work productivity that, with the development of several administrative strategies,

achieve an increase in the productive performance in the organization.
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Resumo

Esta investigacdo pretende proporcionar um contexto mais amplo da motivacdo no trabalho e do seu
impacto na produtividade nas empresas, para a qual sdo propostas diversas acdes que visam fortalecer
0 ambiente de trabalho dentro das organizagdes. Diante do exposto, propde-se o seguinte objetivo
geral que busca propor estratégias de motivacao no trabalho para melhorar a produtividade do pessoal,
com o objetivo de alcancar o crescimento econdmico, um ambiente de trabalho dptico e motivacao
nos trabalhadores da empresa.A pesquisa desenvolve-se com uma abordagem mista quali-
quantitativa, e de &mbito descritivo-correlacional.No que diz respeito ao desenvolvimento do projeto,
sdo estabelecidos aspectos tedricos de motivacdo e produtividade do trabalho, que servem de base
fundamental e da relacdo existente entre os incentivos ao trabalho. necessarios ao desenvolvimento
das variaveis estabelecidas, diagnosticar a situacdo atual que as empresas tém em relacdo a motivacao
no trabalho, identificar instrumentos aplicados baseados na motivacgéo e na produtividade do trabalho
que, com o desenvolvimento de diversas estratégias administrativas, consigam um aumento no
desempenho produtivo na organizacao.

Palavras-chave: Motivacdo; Produtividade; Satisfacdo no trabalho; Incentivos; Desenvolvimento

organizacional.

Introduccion

La mayoria de las empresas en su accionar institucional, deben contar con un personal capacitado y
con las herramientas necesarias para desarrollar sus actividades laborales dentro de cualquier
organizacion. Uno de los elementos fundamentales dentro de su proceso administrativo, es sin duda
el talento humano como area indispensable de la gestion de personal de toda empresa; y sin duda, la
motivacion laboral tiene una significativa importancia en el desempefio de toda organizacion, el cual
brinda a los colaboradores la opcion de tener un mejor desempefio al momento de realizar sus
actividades, y ser entes mas competitivos y productivos a nivel organizacional.

Uno de los aspectos calves dentro de la motivacion laboral, son los beneficios laborales mismos que
forman parte directa de la productividad de toda organizacion, dado que permite mantener un
equilibrio de satisfaccion en los trabajadores; por tanto, la empresa se direcciona a obtener un alto

nivel de desempefio productivo en el mercado. Ante lo expuesto, se presenta el criterio de Tito y

108 Vol. 9, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 106-131
Julio Zurita Altamirano, Elva Aidee Llerena Barreno, César Andrés Guerrero Velastegui, Santiago Fierro Altamirano



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 9, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 106-131 T

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Motivacidn laboral del personal y productividad: elementos esenciales para el desarrollo organizacional

Acufia (2015) que exponen que la motivacion laboral ha sido un tema de impacto dentro de la
sociedad, convirtiéndose en un factor indispensable que incita a las personas a tener comportamientos
deseables al momento de realizar ciertas actividades enlazadas con el mundo empresarial.

Es evidente que en la actualidad las organizaciones buscan un personal mas comprometido y
competente, con la capacidad de desempefiar de mejor manera las labores encomendadas dentro de
cada institucion, y, de esta manera, enrumbarse al cumplimiento de los estandares empresariales
definidos por cada organizacion; por lo que, motivar a los trabajadores se considera un reto cada vez
méas complejo para las empresas, mismas que buscan que cada uno de sus integrantes creen una
conexion y compromiso directo al momento de realizar su trabajo. En Latinoamérica la mayoria de
las organizaciones consideran que las retribuciones econémicas son un componente de motivacion
empresarial; sin embargo, claro estd que los trabajadores se sienten ese grado de conformidad dado
la motivacién al personal extrapola los factores monetarios (Nolazco, Bustamante, Moreno, &
Carhuancho, 2021).

La motivacion dentro de las organizaciones permite conocer el grado de satisfaccion de los
trabajadores dentro de sus actividades laborales, en México por ejemplo, se realiz6 un estudio a varias
empresas medianas mediante encuestas a 96 personas, en donde el 53% fue contestado por mujeres
y el 47% por hombres, los resultados determinan que, el 62% atiende a sus necesidades; de la misma
forma, se puede visualizar que el 74% de los colaboradores se encuentran muy satisfechos en su
ambito laboral, mientras que el 19% satisfecho y tan solo el 7% muestran un grado de insatisfaccion
(Gazca, Zérate, & Mota, 2020).

Lastimosamente en el caso de la empresa Textiles Ramos, la realidad es distinta al analisis de
empresas medianas mexicanas, evidenciando que un alto nimero de personas sienten cierto grado de
desmotivacién, debido a la falta de gestion por parte de los responsables de cada area y, la alta
gerencia, lo cual se ve plasmado en una pérdida considerable de oportunidad en el mercado textil. La
carencia de estrategias de motivacion de personal se ve reflejado, ademas, en el incremento de
responsabilidades a su personal, provocando una falta de interés y compromiso por sus colaboradores,
que poco a poco va afectando su clima laboral en la organizacion.

Ante lo expuesto se puede mencionar que el problema central, se centra en la desmotivacion laboral
de los colaborares de la empresa Textiles Ramos, debido a la falta de atencion por parte de las

autoridades.
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Por lo expuesto, se cree prudente plantear una idea a defender que trate en fortalecer la motivacion
laboral con el objetivo de mejorar la productividad empresarial.
En este sentido, se plantea el objetivo general para el presente proyecto de investigacion que pretende:
Proponer estrategias de motivacion laboral para la mejora de la productividad del personal en la
empresa Textiles Ramos
Para alcanzar el objetivo general es importante conocer los objetivos especificos:
1. Fundamentar tedricamente aspectos de la motivacion laboral y su desempefio en la
productividad empresarial.
2. Diagnosticar la situacion actual de la motivacion laboral y su incidencia en la productividad
en la empresa Textiles Ramos.
3. ldentificar los factores de motivacion laboral que permitan mejorar la productividad en la
empresa de estudio.
La metodologia dentro del proyecto de investigacion se establece de la siguiente forma,
Investigacion correlacional: permite medir dos variables de acuerdo con el tema expuesto, en donde
se presenta que la productividad de la empresa depende de la motivacion que se emplee hacia los
trabajadores.
Inductivo deductivo: va dirigido desde lo particular a lo general y viceversa, se establece una analogia
con relacion a las métricas y la extension de informacién acerca de la motivacién laborar y la
productividad.
En este sentido, el proyecto se justifica en virtud de la necesidad de realizar esta investigacion para
conocer la realidad actual de la organizacion, y proponer estrategias de motivacion laboral con el
objetivo de brindar a la organizacién una nueva oportunidad de mejorar su productividad y por ende,

alcanzar un buen posicionamiento en el mercado en el que se desenvuelve.

Estado del arte

La motivacién laboral y su relacion con la productividad empresarial

Desde los inicios de la administracion dentro del ambito corporativo, los avances cientificos y el
crecimiento empresarial son factores que durante el tiempo han permitido que las empresas obtengan
éxito; el triunfo que generan las empresas no solo se basa en vender un producto y cumplir con lo que

los consumidores requieren, sino también como los trabajadores manejan sus respectivas actividades
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al momento de incrementar la productividad de la organizacién, lo cual hace referencia a la
motivacion que se le brinda a cada uno de ellos.

Generalmente, para que una empresa tenga éxito al momento de realizar sus actividades, se basa
principalmente en el esfuerzo de cada uno de los trabajadores para consolidar sus objetivos
institucionales. Por lo que, la mayoria de las organizaciones buscan nuevas formas de mantener
satisfechos a sus colaboradores, puesto que al momento de implementar aspectos motivacionales no
solo benefician a su equipo de trabajo sino también a la organizacion como tal, esas formas de
satisfaccion ayudan a determinar que los comportamientos no siempre son iguales y nunca generaran
el mismo impacto en las personas.

En este sentido, se conoce que las empresas han volcado sus esfuerzos en utilizar estrategias que
ayudan al incremento de productividad, de las cuales, se ha establecido que: se elimine cualquier tipo
de distraccion al momento de realizar sus actividades, mejora la comunicacion entre trabajadores y
directivos, motivarlos y establecer metas que si logran cumplirlas seran acreedores de incentivos y
reconocimientos, por lo que gracias a la aplicacion de dichas estrategias, se ha evidenciado un
incremento dentro de la productividad, lo que genera resultados gratificantes para cada organizacion,
puesto que se genera una media del 90% de efectividad al ponerlas en préctica (Macias & Cobefia,
2021).

Por tanto, se debe buscar estrategias que ayuden a una mejora su productividad basandose en
actividades claves para que cada trabajador aparte de hacer un trabajo acorde a las necesidades de la
organizacion, en donde se le atribuyan ciertos beneficios basandose en la motivacion que recibiran
cada uno de ellos si llega a cumplir los objetivos empresariales. Se evidencia el planteamiento del
problema, que establece que las empresas de distribucion textil son generadoras de empleo en el pais,
sin embargo, mediante una observacion directa se conoce que los trabajadores no desarrollan
eficientemente sus actividades laborales en el puesto de trabajo, por lo que la productividad se
encuentra en decrecimiento y se denota afectada.

La aplicacidn de un programa de incentivos afirma la importancia de dar credibilidad a la herramienta
por medio de un financiamiento seguro, donde se establecen reglas claras para la medicién del
desempefio, se busca ser lo méas objetivo posible para no causar molestias (Reyes & Sanchez, 2018).
Es evidente que, la importancia de los incentivos laborales es retener a los mejores empleados y atraer
a personas con talento, debido a que aumentan la productividad de los miembros de la organizacién
y haran todo lo posible para mantenerse productivos.
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En este sentido, Prat & Mufiz (2002) mencionan que los incentivos son una forma la cual pretende
cambiar la manera de pensar de los trabajadores de la empresa, para que se vean los resultados cada
vez mejores a los que te obtuvo, lo que permite que cada miembro de la organizacion alcance la
satisfaccion acerca de sus necesidades y por ende las de la sociedad en la que se encuentra, por lo que
se determinaron ciertas ventajas de motivar a las personas con base en incentivos entre ellas estan:
» Los incentivos enfocan los esfuerzos de los empleados en objetivos de desempefio especificos.
» Proporcionan una motivacion real con importantes beneficios para los empleados y las
organizaciones.
* Le permite aumentar las ventas y atraer grandes vendedores.
» Reducir la rotacién y el ausentismo.
» Los empleados sienten que son parte de la organizacién, que son parte de la organizacion y
que la organizacion aprecia su trabajo y esfuerzo.
« Cuando se utilizan comisiones y desea aumentar las ventas de ciertos productos, puede
concentrarse en ellos para aumentar los ingresos.
« Fomentan el trabajo en equipo y mejoran la colaboracion entre ellos.
* Promover la sana competencia. * Permiten que las organizaciones retengan a sus mejores
empleados a largo plazo.

* Mejorar el bienestar de los empleados.

Modelos de motivacion de personal que influyen en el desempefio de la productividad dentro
las organizaciones.

Es importante destacar que dentro de las organizaciones es indispensable velar por el bienestar de los
trabajadores, pues ellos son los que ayudan a que la empresa dia a dia crezca y pueda desarrollarse
dentro del mercado en el que se encuentra, una parte muy esencial es el personal, porque son una
herramienta valiosa en el mundo empresarial que puede administrar los recursos humanos, por lo que
son uno de los activos mas dificiles de adquirir y reemplazar, por lo tanto, necesitan mas atencion, y
no dejar a un lado los aspectos que les permiten su crecimiento personal y profesional.

Es evidente que las empresas de hoy en dia son diferentes a las del pasado, y por ende, las necesidades
del mercado a las que existian afios atras; debido a que, los cambios y avances en curso en la ciencia
y la tecnologia tienen un impacto considerable en el comportamiento organizacional, lo que requiere

gue la industria sea lo suficientemente flexible para adaptarse de manera efectiva a estos cambios. Es
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por ello que, cada area de la empresa brinde su aporte para lograr las metas corporativas; pero el
talento humano, necesita un tratamiento especifico pues, cada una de las capacidades y habilidades
de las personas, representan una importante oportunidad para conocer el potencial y la entrega al
momento de realizar sus actividades laborales. (Diaz & Quintana, 2021).

El modelo Porter y Lawler, es uno de los mas complejos en relacion a las demas teorias, debido a que
representa de una mejor manera todo el sistema de motivacion, pues significa que motivar a las
personas no solo es un asunto de causa y efecto, de la misma forma que las recompensas deben
evaluarse con precaucion y no otorgarlas a todos, en el caso de no merecerla, todo esto se llevara a
cabo a partir de una planeacion meticulosa de cada una de las actividades que realiza el personal, por
lo mismo se debe definir las responsabilidades de acuerdo a una buena estructura dentro de la empresa
(Gargallo, 2008).

llustracion 1. Modelo Porter y Lawler

Valor de las -
recompensas
Recompensas
equitativas
Capacidad
realizacion Recompensas Satisfaccion
. - —*
J.. intrinkecas
.| Esfuerzo Cumplimiento
desempefio
Percepcion de la
tarea Recpmpensas
exirinsecas

Probabilidad Esfuerzo
— Recompensa *

Fuente: tomado a partir de Gargallo (2008)

La motivacién laboral y su relacion con la productividad empresarial

Desde los inicios de la administracion, los avances cientificos y el crecimiento empresarial son
factores que durante el tiempo han permitido que las empresas obtengan éxito; el triunfo que generan
las empresas no solo se basa en vender un producto y cumplir con el deseo de los consumidores, sino
también, como los trabajadores manejan sus respectivas actividades al momento de incrementar la
productividad de la organizacion, lo cual hace referencia a la motivacion que se le brinda a cada uno

de ellos.
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Una de las principales acciones que el gerente debe gestionar, es el mecanismo de motivacion
personal, de tal forma se puedan realizar las actividades laborales de manera mucho mas provechosa,
donde se promulgue cierto sentido de compromiso e identidad de acuerdo al deseo de productividad
empresarial. El esfuerzo de los trabajadores es un factor importante para que la empresa tenga éxito
y logre sus objetivos, por lo que, la mayoria de las organizaciones buscan nuevas formas para
mantener satisfechos a sus colaboradores, puesto que al momento de implementar aspectos
motivacionales no solo benefician a su equipo de trabajo sino, también, a la organizacion.

Dentro de los aspectos referentes a la motivacion de una empresa, se debe conocer de primera
instancia ¢qué es la motivacion?, para lo cual, existen un sin nimero de definiciones, las cuales se
basan en los distintos estudios realizados por varios autores, en donde se citan: segun Naranjo (2009)
la motivacién es tema de suma importancia dentro de las distintas areas de la vida, basandose en la
parte educativa y la laboral, es un elemento central, el cual impulsa a las personas a realizar sus
actividades y ver hacia donde estan direccionados sus objetivos con la finalidad de cumplirlos.

Se evidencia que, la motivacion estimula a las personas a efectuar de manera eficiente sus actividades
ya sea en beneficio de ellos o de los demas. La motivacion es el deseo de realizar un esfuerzo con el
fin de alcanzar una meta, lo cual se encuentra condicionado por cumplir con ciertas necesidades de
manera colectiva o individual (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2009). Por lo tanto, en ciertos casos las
personas al momento de realizar sus actividades desean obtener algo a cambio, no siempre algo
material sino algunos incentivos emocionales que los impulsen a realizar de esa forma sus actividades.
De acuerdo con las definiciones propuestas por los distintos autores, se conoce que la motivacion es
una herramienta esencial dentro de diferentes ambitos. En lo laborales permite que las personas se
planteen metas y objetivos que una vez cumplidos genere una satisfaccion absoluta de haberlos
ejecutado, es importante saber que el mantener motivadas a las personas ayudara a conocer su
comportamiento y su conducta, por otra parte, dia a dia las personas crean ciertas necesidades que
hacen que la motivacion sea un tema primordial para poder cumplir con sus diversas actividades, lo
mismo sucede dentro de las organizaciones, porque si un trabajador se siente motivado va a cumplir
con sus obligaciones y las realizara de la mejor manera, lo cual genera un maximo desempefio en su
trabajo, en donde se desarrollard un vinculo mayor con la empresa.

La motivacion laboral se define actualmente como el proceso de activar, dirigir, motivar y mantener
los comportamientos individuales para lograr las metas deseadas dentro de la empresa y asi mejorar
su actividad econdémica (LOpez, 2005). Por esta razon, es importante comprender qué motiva el
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comportamiento humano dentro de la organizacion, porque los gerentes pueden manipular estos
elementos administrando la motivacion, entre otras cosas, para mantener su empresa en
funcionamiento y sus trabajadores mas satisfechos.
Es importante conocer la definicion de estrategias de motivacion laboral ya que estas pueden ser
definidas como un conjunto de acciones previamente establecidas con el fin de motivar a las personas
que se encuentran trabajando dentro de una organizacion sin importar el tamafio de la empresa, lo que
conlleva a que realicen sus actividades con entusiasmo y disposicion lo cual los llevara a cumplir los
objetivos planteados (Quena, 2020). Adicionalmente, dentro de la motivacion existen algunos
factores que forman parte del proceso de motivacion laboral, que ayudaran a alcanzar los objetivos
establecidos de forma personal o colectiva (Coromoto & Villon, 2018). Algunos factores destacados
son:

e Una relacion laboral donde exista satisfaccion, motivacién y correcto desempefio.

e El predominio de expectativas en términos de satisfaccion laboral.

e Unambiente de trabajo positivo; en el que los empleados se sientan coémodos, y logren obtener

una satisfaccién laboral.

Por tanto, una vez determinados los factores en relacion a la motivacion, se estimula la conducta del
trabajador para lograr los objetivos establecidos, cuando un trabajador experimenta la sensacién de
haber concluido de manera exitosa su trabajo, sentird que su meta ha sido alcanzada y buscara otra
necesidad que satisfacer.

La productividad se basa en la relacién que tiene el total de la produccion y los recursos que han sido
utilizados para lograr el nivel maximo de produccion, cuando se habla de productividad se basa en
procesos, los cuales tienen elementos necesarios para obtener resultados favorables para la
organizacion. En tal direccion cabe agregar, que la productividad tiene una naturaleza
multidimensional, por lo que posee factores que influyen en su desarrollo, de la misma manera los
recursos humanos tienen un papel decisivo en la evaluacion de la productividad de una empresa,
puesto que, el elemento humano esta presente en todas las actividades, en donde se lleva a cabo un
proceso enfocado a la participacion de los trabajadores.

Los recursos humanos afectan la productividad organizacional de tres maneras diferentes, porque las
personas pueden actuar de forma individual, colectiva 0 como organizacion, en donde se tienen

factores como son: psicoldgicos o psicosociales. La productividad es de naturaleza sistémica, por lo
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que no es fijada por un solo componente, si no por varios aspectos los cuales influyen al momento de
determinar cual es el nivel de productividad en la empresa, dentro de los factores se encuentran los
internos en la cual la organizacion ejerce cierta autoridad y los externos son aquellos que no dependen
de la compaifiia, pero de la misma manera permiten determinar el comportamiento de la productividad
ejercida, debido a eso el factor mas importante viene a ser el recurso humano. (Fontalvo, De La Hoz,
& Morelos, 2017).
Por tanto, en los recursos humanos hay algunos factores que benefician a la productividad entre ellos
estan: la motivacion y la satisfaccion laboral, los cuales hacen que los trabajadores se sientan en un
ambiente tranquilo y seguro en donde ellos puedan desenvolverse sin ningn problema alterno que
perjudique sus labores, es ahi donde la innovacion genera las formas necesarias para que la
productividad y el incremento de los activos de la organizacion crezcan. Las actuales empresas tienen
retos que cumplir, pero su meta principal se centra en el compromiso de sus trabajadores alineados a
los objetivos empresariales. Dentro de la organizacion el personal es aquel que estd preocupado por
el bienestar y el funcionamiento de la misma, puesto que, en el lugar de trabajo invierten su esfuerzo
durante las actividades encomendadas, todo esto con el fin de que la empresa se fortalezca en el
mercado en donde se desarrolla. (Pizarro, 2017).
Por tanto, el gerente tiene que motivar frecuentemente a cada uno de sus colaboradores y asi crear
ese sentimiento de compromiso al momento de efectuar el trabajo establecido. Los trabajadores son
parte esencial de la organizacion, debido a que son los colaboradores los que desarrollan sus
conocimientos, habilidades y técnicas para mejorar sus obligaciones diarias, hoy en dia estas personas
forman parte del éxito empresarial, pues su motivacion laboral, puede significar mas ingresos, y por
ende la productividad podria aumentar en la organizacion.
Dentro del &mbito empresarial existen algunas expresiones que permiten conocer la productividad
entre estas tenemos las siguientes:
1. Productividad parcial y productividad total, la cual se relaciona con todo lo que se ha
producido con uno de los recursos que se utilizaron
2. Productividad fisica y productividad fisica y valorizada, la primera es el monto fisico y el
monto necesario para producir una salida y la segunda es similar a la anterior, pero tiene un
pequefio detalle la cual es que las salidas estan valorizadas en métodos de dinero.
3. Productividad promedio y marginal, dentro de estas permiten realizar anélisis de comparacion

entre la productividad para cerciorarse como este si existen mejoras o decrecimientos durante
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el transcurso del tiempo, la productividad marginal se refiera al valor agregado que se le da a
cada unidad, es este un factor importante.

4. Productividad bruta y neta, el primero se refiere a que se toma en cuenta de igual forma el
valor de cada uno de los insumos utilizados, en cambio, el segundo se denomina el valor que

se agrega a la salida del producto (Carro & Gonzalez, 2012).

En la actualidad, se considera que el talento humano son un elemento importante para obtener una
mejor competitividad dentro de la empresa, por lo que en se han determinado ciertas formas y algunos
estilos administrativos que permiten aprovechar en su maxima capacidad el talento humano de cada
una de las organizaciones, se precautela de manera directa el bienestar laboral (Ichniowski & Shaw,
2003).

Por tanto, los acercamientos realizados al capital humano, refiriéndose a: reconocimientos, incentivos
y beneficios que son otorgados a los trabajadores, los cuales poseen distintos resultados de acuerdo
con la estructura organizacional que se tenga. Segun Cruelles (2013), un incentivo es un beneficio
adicional que obtienen los trabajadores, el cual premia el resultado que se obtuvo, ya sea superior al
que se planted o si cumplié con lo establecido por la organizacion. Es decir, los incentivos son
adicionales que se entrega al personal de la organizacién, aparte de su salario mensual, debido a que
ejecutan sus actividades laborales de una manera brillante y por haber alcanzado las metas
establecidas por la empresa, y asi mantener el desempefio de cada uno, al momento de cumplir con
sus obligaciones laborales.

La clave del desarrollo organizacional es incidir en el capital humano a traves de la capacitacion y
renovacion de conocimientos, que fortalezcan sus capacidades personales y repercutan en su
desempefio laboral; debido a que existe una conexion entre los recursos humanos con las metas de la
empresa, lo que conduce a la mejora de la productividad (Aumann, 2017). Por ello, las organizaciones
ponen mas énfasis en la importancia del desarrollo del conocimiento y capacidades de los
trabajadores, por lo que se emplean planes de incentivos y compensaciones, basados en habilidades
que cada uno adquirio en el proceso de formacion.

En cuanto a la motivacién y su impacto en el desempefio laboral dentro de las empresas, se habla de
incentivos, pues son un factor esencial que incide positivamente en la empresa, debido a que genera
una sensacion de satisfaccion en el capital humano, lo que a su vez aumenta la productividad en

funcidn del desarrollo de la compafiia (Mayta & Jerson, 2019). Se asume, que una empresa que se
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encuentra motivada genera una mayor productividad de acuerdo con la labor que desempefia, por lo
que los gerentes dia a dia buscan nuevas formas de mejorar el ambiente laboral, ya sea mediante
reconocimientos o incentivos que son dirigidos hacia los trabajadores mediante el cumplimiento de

las metas establecidas dentro de la misma.

Disefio metodolodgico

En el proyecto se utiliza una investigacion bibliogréafica, la cual consta en organizar, identificar,
analizar y recolectar datos e informacion importante, mismas que provengan de fuentes cientificas
cuyo objetivo es obtener una investigacion que apoye a la comprension del tema que se estudia y
facilite una vision amplia acerca de las aportaciones de los diferentes autores que conocen y respaldan
el tema a tratar (Martin & Lafuente, 2015). Por tanto, para la elaboracion del proyecto se ejecuta un
estudio bibliogréfico en relacion con el material que se investigd, lo cual se obtuvo de libros, revistas
de investigacion y articulos cientificos con el fin de describir como influye la motivacién laboral
dentro de una organizacion, y asi determinar su productividad.

En base al enfoque metodoldgico del proyecto se considera que la mejor forma de estudiarlo es
mediante un enfoque mixto el cual se basa en el enfoque cualitativo y el cuantitativo.

En la investigacion se establece la poblacidn de la empresa, por lo tanto, dentro de la empresa Textiles
Ramos se toma al universo total, es decir, a todo su personal que estd compuesto por 12 trabajadores
de distintas areas, tanto administrativa y operativa; es importante destacar que, no se realiza el calculo

de la muestra debido a que la poblacién de la organizacion es menor a 100 personas.

Resultados y discusion

La confiabilidad es el grado de concordancia entre las puntuaciones obtenidas por el mismo grupo de
personas a lo largo de una serie de mediciones utilizando el mismo instrumento, misma que expresa
la estabilidad y constancia de las puntuaciones que se obtuvieron a lo largo de la investigacion
(Quiroz, 2003). Se realizo el analisis mediante el alfa de Cronbach para asi determinar qué tan factible
es aplicar las encuestas a los trabajadores el cual se encuentra en la tabla 1.

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,813 16
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Fuente: elaboracidn propia

En relacién con los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumentd lo cual arrojo un
valor del 0,813 por ende se determind que el coeficiente es bueno, es decir cumple con todos los
pardmetros establecidos y seré aplicado de forma correcta a los trabajadores de la empresa en estudio.

Tabla 2. Correlacion de Pearson

MOTIVACION |PRODUCTIVID
LABORAL AD LABORAL
IMOTIVACION LABORAL Correlacion de Pearson 1 964"
Sig. (bilateral) ,000
N 12 12
[PRODUCTIVIDAD Correlacion de Pearson 964" 1
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 12 12

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con términos conceptuales del coeficiente de correlacion de Pearson, que indica que es
una prueba que mide la relacion estadistica entre dos variables continuas, en la que, si la correlacion
es igual o cercana a 1, significa que es positiva perfecta. Con los datos obtenidos se determina que, si
existe una similitud entre la motivacion laboral y la productividad, dando un resultado de 0.964 en
las dos variables de estudio, que como indica la teoria existe una correlacion de dos colas debido a la
correlacion entre la variable dependiente de la independiente y viceversa, de esa misma manera se
determind una significacion bilateral de 000 quiere decir que son correctas debido a que la escala que
da Pearson es Optima.

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los trabajadores de la empresa Textiles Ramos se obtuvieron
los datos necesarios para realizar la respectiva tabulacion con relacion a las dos secciones que se
determinaron en la misma las cuales son acerca de motivacion y productividad laboral, para lo cual
se tomd en cuenta que ocho son acerca del primer tema y las ocho restantes corresponden a el
segundo.

Tabla 3. Relacion y convivencia entre comparieros

La relacidn con sus comparfieros es agradable y facilita la convivencia

119 | vo1. 9, nam. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 106-131

Julio Zurita Altamirano, Elva Aidee Llerena Barreno, César Andrés Guerrero Velastegui, Santiago Fierro Altamirano



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818

Vol. 9, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2023, pp. 106-131 “”";)

e

DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

Motivacidn laboral del personal y productividad: elementos esenciales para el desarrollo organizacional

Porcentaje

|Frecuencia [Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nunca 3 25,0 25,0 25,0
Muy poces 2 16,7 16,7 41,7
veces
Algunas veces |3 25,0 25,0 66,7
Casi siempre |1 8,3 8,3 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
Tabla 1. Procedimientos administrativos de cada area
Los procedimientos administrativos de su area le proporcionan un incentivo

econdmico adicional a su salario

Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 33,3 33,3 33,3
Muy pocas veces |6 50,0 50,0 83,3
Algunas veces |2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: elaboracidn propia

Interpretacion

En esta pregunta se evidencia que la mayoria de los trabajadores indican no tener un incentivo
econdmico pues los resultados arrojan que un 50% se siente inconforme referente a ese tema, por esta
razon la empresa sufriria un impacto negativo en relacion con los resultados que se esperan obtener,
porque al no tener motivado su personal podrian surgir problemas y disminuiria la productividad de
cada trabajador.

Tabla 2. Oportunidades de crecimiento a los trabajadores

Su trabajo le da oportunidades de crecimiento econémico y profesional
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Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia  |Porcentaje  [vélido acumulado
Nunca 4 33,3 33,3 33,3
Muy pocas veces |1 8,3 8,3 41,7
Algunas veces |6 50,0 50,0 91,7
Casi siempre 1 3,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: elaboracidn propia

Interpretacion:

En base a las respuestas se puede apreciar que la empresa proporciona ciertas ventajas para poder
obtener un crecimiento personal en sus trabajadores, es asi que se arrojo un valor del 50% en relacion
a las oportunidades que tiene cada uno de ellos, aunque sucede en pocas ocasiones existen, de acuerdo
a esta observacion las personas gque laboran dentro de la empresa tendrian un agotamiento de trabajo
pues siempre permaneceran en el lugar que empezaron y no tendran una mayor aspiracion en la
empresa.

Tabla 3. Las condiciones dptimas aumentaran la productividad

Considera usted que mejorando las condiciones de trabajo se incrementaria la productividad

Porcentaje

|Frecuencia Porcentaje  [Porcentaje validojacumulado
Nunca 3 25,0 25,0 25,0
Muy pocas veces |2 16,7 16,7 41,7
Algunas veces K 33,3 33,3 75,0
Casi siempre 1 8,3 8,3 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: elaboracidn propia
Interpretacion
En base a las respuestas la mayoria de los trabadores estan de acuerdo en que si mejoran sus

condiciones de trabajo en varias areas se incrementaria la productividad de la empresa, pues el 33%
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respondio que algunas veces sucederia eso, pero con la implementacion de estrategias con relacion a
la motivacion se podran no solo mejorar el ambiente laboral si no también ayudar a la empresa a que
crezca y pueda llegar a ser lider dentro del mercado en el que se encuentra, sin dejar a un lado a los

trabajadores y el esfuerzo que cada uno de ellos pone al realizar sus actividades laborales.

Estrategias motivacionales para desarrollar en la empresa Textiles Ramos

Una vez determinados los factores motivacionales que se mencionaron anteriormente se podran
desarrollar las estrategias necesarias, para asi mantener a todos los trabajadores motivados de esa
forma se estima incrementar la productividad de la empresa, es asi como se toma como base el modelo
de motivacion de Porter y Lawler, mismo que se encuentra detallado en el capitulo uno, para lo cual
se le reestructurd y del cual se obtuvieron ocho pasos que permiten la realizacién de las estrategias
necesarias para que la empresa pueda cumplir con sus objetivos.

Es importante determinar que dentro de la empresa se encuentra el area administrativa y el area
operativa, es asi como se aplicara las estrategias que se proponen en este apartado enfocadas a las dos
areas que se establecieron por la organizacion; el modelo que se adecua a la realidad de la empresa
es tomado en base a criterios del autor mencionado en el parrafo anterior es aqui donde se ven
reflejados los pasos necesarios para que se incremente la productividad laboral dentro del

establecimiento.

llustracion 2. Modelo de motivacion direccionado a la empresa Textiles Ramos

gﬂpﬂcidad Recompensas
3
realizacion extrinsecas
Cumplimiento Satisfaccion ﬂUr;El'l'ﬂ_i |§ d
ersonal | productivida
Esfuerzo v | de p —
| actividades
Percepcién Recompensas
de las tareas intrinsecas

Fuente: elaboracidn propia
De acuerdo con el modelo de motivacion que se plantea para esta investigacion, se vio oportuno
dividirla en tres fases las cuales permiten a la empresa cumplir con los objetivos que tienen

establecidos dentro de esta, cada una de estas fases son tomadas del modelo adaptado a la realidad de
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la organizacion, para lo cual cada una de estas fases consta con su objetivo y las estrategias pertinentes
que pretenden dar cumplimiento a lo planteado.

A continuacion, se explica mas a detalle como se llevara el proceso dentro de la organizacion.

Fase 1

La fase nimero uno consta de los siguientes pasos que son el esfuerzo, capacidad de realizacion y la
percepcion de las tareas, estos tres pasos permiten conocer que dentro de una empresa los trabajadores
de acuerdo al esfuerzo que destinen al momento de realizar cada una de sus actividades se podra
destacar la capacidad de cada uno de ellos al igual que la forma en la que perciben las tareas que les
fueron asignadas de acuerdo a lo establecido por la organizacion; es por ello, que a continuacion se

determina el objetivo y las estrategias establecidas para esta fase.

Objetivo
Reconocer el esfuerzo de los empleados de acuerdo con su competencia y destrezas laborales
Estrategias

e Reconocimiento semanal y mensual de los trabajadores méas destacados.

e Brindar la oportunidad de cursos de capacitacion continua.
Fase 2
Dentro de esta fase es importante determinar que de acuerdo con el grafico base se realiza de la
siguiente manera que una vez que los trabajadores cumplan con todas su actividades ellos seran
acreedores de incentivos tanto extrinsecos como intrinsecos que les brindara la empresa por medio
de las estrategias que se plantearan a continuacion todo esto se hara para motivar a los trabajadores a
que si ellos cumplen con el trabajo establecido podran gozar de lo que se menciond con anterioridad;
a continuacion se determina el objetivo de esta fase y las estrategias necesarias para desarrollar lo

expuesto.

Objetivo
Definir parametros para el cumplimiento de actividades con recompensas intrinsecas y extrinsecas

Estrategias

e Cumplimiento de objetivo de ventas de acuerdo con el direccionamiento estratégico.

e Brindar libertad en la toma de desciones de acuerdo con su area de trabajo
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Fase 3

En esta ultima fase se determina que de acuerdo con la satisfaccion personal que se tenga dentro de
la empresa relacionada con los trabajadores, aumenta la productividad de la organizacion y asi
permitird el cumplimento de los objetivos que se establecer durante el desarrollo de las actividades

que se le asigna a todo el personal.

Objetivo
Identificar factores de satisfaccion laboral que permitan el incremento de la productividad de su
personal
Estrategias
e Crear un adecuado ambiente de trabajo.

e Actividades recreativas para los trabajadores

Indicador de gestion por desempefio laboral
Para medir el desempefio laboral se tom6 a los trabajadores para determinar como realizan sus
actividades dentro de la empresa, en donde se aplica la siguiente formula:

Desempefio laboral = Numero trabajadores comprometidos

Total trabajadores de la empresa
Desempefio laboral = 10

14
Desempefio laboral = 0,714 =71%
El porcentaje que se obtuvo es del 71% no se encuentra tan bajo del valor estandar que se planteo,
por lo que las estrategias que ese plantearon ayudaran a incrementar el desempefio de cada uno de los
trabajadores en relacion con las actividades que deben realizar, basandose en los parametros, reglas
y politicas de la empresa.
Indicador de gestion en base a la productividad
Productividad =  Eficacia

Eficiencia

Productividad = Numero de productos entregados en éptimas condiciones

Numero total de productos
Productividad = 7500
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Arana,

11300
Productividad = 0,663 = 66%
Al momento de medir la productividad de la empresa se basa en la eficacia y la eficiencia de esta, por
lo que para realizar este indicador se baso en los productos entregados y el total de ellos, lo cual
determind que existe un porcentaje del 66% es asi como en base a las estrategias con relacion a los
tiempos podran subir este porcentaje y asi cumplir con los objetivos de tiempos de entrega y calidad

estimada dentro de la organizacion.

Conclusiones

Dentro de los intereses del campo de gestion de talento humano de una empresa, se quiere lograr una
equidad entre la satisfaccion de incentivos y su capacidad para competir, pues, este balance incluye
no solo brindar beneficios monetarios a los empleados, sino también otras actividades como
programas de desarrollo, capacitaciones, etc. Elementos esenciales para establecer politicas de
desarrollo organizacional colaborativas y efectivas que mejoren la gestion y sobre todo el clima
organizacional y bienestar de los colaboradores en su lugar de trabajo.

Es importante determinar la definicion de estrategia, la cual ayuda a una organizacion a cumplir con
las metas que se establecieron durante un cierto periodo de trabajo, todo esto permite generar una
conexion entre los ultimo objetivos que tuvo la empresa y todo lo que se debe realizar o poner en
practica para asi cumplir con lo que se estipulado. Evidenciando que ha existido una relacion
significativa entre las variables objeto de estudio y que conforme los resultados de la investigacion
evidencian la carencia de productividad en la gestién y a su vez de la necesidad inherente de incluir
elementos de desarrollo organizacional.

Los gerentes de las empresas, ya sean publicas o privadas, deben enfocarse en la ejecucion del plan
de incentivos, crear una cultura y un ambiente comodo y satisfactorio para todos los trabajadores.
Pues que evidenciado en el estado del arte como la concepcion cientifica del estudio es abordado en

la actualidad, siendo una tematica de interés y con posibilidad de profundizar su desarrollo.
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