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Resumen

Para que exista la presencia del sindrome de burnout en los trabajadores de la salud deben presentar
altos niveles de cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal. Estas variables
van siendo notables cuando los mecanismos de adaptacion al estrés laboral se rompen y comienza
afectar. La aparicion, el nivel y la duracion de este sindrome expresada en la literatura son diversas,
el sector de la salud es considerado el &rea con un alto riesgo para sufrir el estrés laboral por la carga
laboral, mental y emocional por todas las actividades que implica dentro del centro de salud, El
objetivo del presente trabajo fue determinar la prevalencia del sindrome de burnout entre los
trabajadores de la salud del hospital basico Miguel Ledn Bermeo de Chunchi y las variables de riesgo
relacionadas. El material y el método fue la encuesta MBI, administrada a los trabajadores del centro
de salud, donde se evalud las variables demogréficas y bajo puntuacion los 22 items en el indice de
Maslach Burnout, en todos los 72 trabajadores del hospital basico. Otro proposito de este estudio fue
identificar la prevalencia del riesgo psicosocial entre todos los trabajadores de salud que imparten
atencion médica en el canton Chunchi. Se obtuvo la informacién de 72 trabajadores Osea de la
totalidad del hospital basico, obteniendo un 6% (4 trabajadores) con sindrome de burnout, el 14% (10
trabajadores) presentan cansancio emocional, el 18% (13 trabajadores) presentan el cuadro de
despersonalizacion y el 12% (9 trabajadores) presentan el sentimiento de baja realizacion personal,
estos resultados mostraron que el sindrome de burnout es la variable para predecir trastornos
psicosomaticos por la presencia de factores psicosociales en el lugar de trabajo; los analisis realizados
en el presente trabajo son para conocer la importancia del riesgo psicosocial para efectuar el
diagnostico, la prevencion e intervencion a partir de estas respuestas al estrés cronico. Se enfatiza que
existe una gran importancia de que médicos, licenciadas, enfermeras, técnicos, guardias, limpieza,
alimentacion y administrativos que brindan atencion médica desemperfien su trabajo en términos de
salud ocupacional.

Palabras Claves: Sindrome de burnout; Cansancio emocional; Despersonalizacion; Realizacién

personal.

Abstract
For the presence of burnout syndrome to exist in health workers, they must present high levels of

emotional exhaustion, depersonalization and low personal fulfillment. These variables become
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notable when the mechanisms of adaptation to work stress are broken and begin to affect. The
appearance, level and duration of this syndrome expressed in the literature are diverse, the health
sector is considered the area with a high risk of suffering from work stress due to the work, mental
and emotional load due to all the activities it involves. within the health center, The objective of this
work was to determine the prevalence of burnout syndrome among health workers at the Miguel Leon
Bermeo basic hospital in Chunchi and the related risk variables. The material and method was the
MBI survey, administered to the health center workers, where the demographic variables and the 22
items in the Maslach Burnout Index were evaluated under score, in all 72 basic hospital workers.
Another purpose of this study was to identify the prevalence of psychosocial risk among all health
workers who provide medical care in the Chunchi canton. Information was obtained from 72 bone
workers from the entire basic hospital, obtaining 6% (4 workers) with burnout syndrome, 14% (10
workers) present emotional fatigue, 18% (13 workers) present the depersonalization and 12% (9
workers) present the feeling of low personal fulfillment, these results showed that burnout syndrome
is the variable to predict psychosomatic disorders due to the presence of psychosocial factors in the
workplace; The analyzes carried out in this work are to understand the importance of psychosocial
risk to carry out the diagnosis, prevention and intervention based on these responses to chronic stress.
It is emphasized that there is great importance for doctors, graduates, nurses, technicians, guards,
cleaning, food and administrative personnel who provide medical care to carry out their work in terms
of occupational health.

Keywords: Burnout syndrome; Emotional exhaustion; Depersonalization; Personal fulfillment.

Resumo

Para que a sindrome de burnout esteja presente nos profissionais de salde, é necessario que estes
apresentem elevados niveis de exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal.
Estas variaveis tornam-se visiveis quando os mecanismos de adaptacdo ao stress laboral entram em
rutura e comecam a ser afectados. O aparecimento, o nivel e a duracdo desta sindrome, expressos na
literatura, s&o diversos, sendo o sector da satide considerado a area com maior risco de sofrer de stress
laboral devido a carga laboral, mental e emocional de todas as actividades que envolvem o centro de
salude. O objetivo deste estudo foi determinar a prevaléncia da sindrome de burnout entre os
trabalhadores da satde do hospital basico Miguel Ledn Bermeo de Chunchi e as variaveis de risco

relacionadas. O material e 0 método foram o inquérito MBI, aplicado aos trabalhadores do centro de
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saude, onde se avaliaram as variaveis demograficas e se pontuaram os 22 itens do Maslach Burnout
Index em todos os 72 trabalhadores do hospital basico. Outro objetivo deste estudo foi identificar a
prevaléncia do risco psicossocial entre todos os trabalhadores do sector da saude que prestam
cuidados médicos no cantdo de Chunchi. Foram recolhidas informacdes de 72 trabalhadores, ou seja,
de todo o hospital de base, que revelaram 6% (4 trabalhadores) com sindrome de burnout, 14% (10
trabalhadores) com fadiga emocional, 18% (13 trabalhadores) com despersonalizacdo e 12% (9
trabalhadores) com sentimento de baixa realizacdo pessoal. Estes resultados mostraram que a
sindrome de burnout é a varidvel que prediz as perturbacdes psicossomaticas devido a presenca de
factores psicossociais no local de trabalho; as analises efectuadas no presente trabalho visam
compreender a importancia do risco psicossocial para o diagnostico, a prevencao e a intervencdo com
base nestas respostas ao stress cronico. Salienta-se que é de grande importancia que os médicos,
licenciados, enfermeiros, técnicos, guardas, empregados de limpeza, empregados de restauragdo e
pessoal administrativo que prestam cuidados médicos realizem o seu trabalho em termos de saude
ocupacional.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Exaustdo emocional; Despersonalizacdo; Realizacao

pessoal.

Introduccion

Las tltimas décadas que han trascurrido dentro del mundo del trabajo ha sufrido una transformacion
significativa e importante en todos los contextos laborales, por lo que plantea (Villamar Sanchez et
al., 2019) politicas que comprenden diferentes formas de organizacion en el trabajo y de la
distribucion de las tareas que priorizan el aumento de la productividad en este mundo globalizado.
Estos cambios producidos en los entornos laborales han creado factores psicosociales en los trabajos
tales como: la intensidad en las jornadas laborales, la aplicacion de nuevas tecnologias, dispositivos
y tipos de procedimientos en el trabajo, sobrecarga laboral, subordinacion maultiple (rendicion de
cuentas a varios jefes), segun los nimeros de trabajadores en los grupos de trabajo que desempefia.
Ademas de las evaluaciones constantes que se van centrando en la parte productiva de los
trabajadores.

Segun (Shirley, 2019) expresa que hay un mayor numero de trabajadores afectados del sexo
masculino demostrando segun los datos demogréaficos que la edad, el estado civil casado, horarios,
largas jornadas que mantenian en conjunto con los afios de labor ejecutados y salarios inadecuados,
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incremento el nimero personal abatido dentro del &mbito laboral a pesar de querer su puesto de
trabajo y expresar su voluntad de humanidad hacia el desempefio laboral.

Las consecuencias que se presentan por la presencia de estos aspectos en el ambiente laboral, implican
en los trabajadores una afectacion en diversas areas y aspectos de su vida como es la salud, bienestar,
calidad de vida y ambitos extralaborales.

Betancur et al., 2012, expresa que en la actualidad se esta viviendo como una sociedad consumista
que tiene como prioridad el incremento econdémico, vuelve vulnerable a la poblacion al presentarse
sintomas correlacionados con el cansancio, pérdida del interés por el trabajo, frustracion, y
desesperanza, donde psicologos y psiquiatras relacionan estos agentes como parte del sindrome de
Burnout, y que tiene como un principal exponente el estrés crénico severo. Es preciso y objetivo la
revision de los temas para hacer énfasis y dar a conocer el fendbmeno que hace parte de la salud
ocupacional y que afecta a todos los trabajadores del sector de la salud.

Indica Cafiadas-de et al., 2014, la existencia de un acuerdo en cuanto a la importancia de las variables
que existen dentro del area laboral como factores de riesgo para el padecimiento del sindrome de
burnout, sin embargo, no se puede producir este acuerdo cuando se trata de informar los factores que
afectan en mayor proporcion al desarrollo del trastorno, estas variables estdn descritas como la
categoria profesional, el tipo de servicio al que pertenecen, el tipo de dedicacion que aplican al
desenvolvimiento, asi como otros aspectos relacionados con el trabajo que se realiza, estos son
algunos de los factores de riesgo, pero los resultados que se obtienen en este campo son muy
contradictorios, pudiendo afirmar, que al desarrollar una labor profesional en situaciones de trabajo
en las que existen mayor implicacion emocional al ver casos graves de personas que hace mas
probable que se desarrolle el sindrome de burnout.

Dentro de las consecuencias del sindrome de Burnout, (Castillo Avila et al., 2015) menciona en su
investigacion que aquellas dirigidas a la organizacion laboral las cuales afectan a los objetivos y a los
resultados de los servicios que presta, como la disminucion de la satisfaccion laboral, el elevado
ausentismo laboral, el bajo interés por realizar las actividades laborales, la disminucion de la calidad
de servicio de la institucidn, un aumento en los conflictos interpersonales con directores, compafieros
y los usuarios del centro de salud, también cuando se realiza la rotacion laboral no deseada y un
aumento en los accidentes laborales, ademas existen consecuencias personales como agotamiento

emocional, la falta de salud y despersonalizacion.
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El sindrome Burnout explica (Martinez, 1997) que se refiere a un tipo de estrés laboral e institucional
gue se genera en mayor porcentaje en profesionales que mantienen una interaccion constante y directa
con otras personas, se maximiza este problema cuando esta catalogada en el &mbito de ayuda a la
ciudadania, en este caso como los trabajadores de la salud (médicos, enfermeros, auxiliares), su origen
e interpretacion se basa en como todos los trabajadores de esta institucion interpretan y mantienen
sus niveles de estados de estres profesionales ante situaciones de crisis dentro de sus horas laborales
en turnos rotativos.

Segun (Serna & Martinez, 2020) en su estudio busca desarrollar una revision practica sobre esta
sintomatologia mediante la aplicacion de la encuesta que contiene 22 items, en este se marca un
enfoque de estrategias de afrontamiento al estrés laboral y también se remarcan igualmente la
importancia del impacto en la poblacion.

El sindrome de burnout en los trabajadores de la salud representa un problema significativo que se
debe investigar, no por el malestar que se genera en el trabajador que lo padece, sino por las
implicaciones sobre el desempefio laboral, el trato que prestan a las personas que acuden al centro de
salud por atencion médica y por consiguiente todo esto repercute en el bienestar de quienes requieren
los servicios de atencion.

Segun (Castillo Avila et al., 2015) la cantidad de individuos que contengan las prevalencias que van
a tener una variacion segun el cuestionario que se va aplicar y segun la interpretacion de los resultados
a obtener. Se ha observado en otros estudios que los trabajadores profesionales sanitarios presentan
mayor prevalencia de Burnout y entre el personal de salud se han encontrado diferencias en la
intensidad del sindrome entre las distintas profesiones que trabajan en el mismo centro.
Teoricamente en estudios realizados especifica (Castillo Avila et al., 2015) que el estrés en los
profesionales de la salud, en este caso el personal médico, es el que presenta en mayor porcentaje
que otras profesiones, debido a que estan relacionados al dolor y al sufrimiento humano. EI mismo
se ha convertido en una problematica laboral que se extiende a otros planos, como el afectivo,
econémico, familiar y personal del profesional.

El estrés se presenta cuando los recursos con los que se cuenta en el Hospital Basico son insuficientes
ante las exigencias del entorno. (Espinoza et al., 2020) Especifica que el estado psicologico provoca
efectos en los comportamientos no experimentados anteriormente por el individuo, hasta que se ve
precisado a enfrentar metas que comprometen su estatus social y laboral sin las condiciones propicias,

esto causa un desequilibrio en su condicion fisica y mental, el estrés laboral también es producto de
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la presion del entorno y se produce por la falta de capacidad del trabajador para responder a sus
exigencias.

En cuanto al rendimiento laboral la investigacion (Edita Rengifo Paredes, 2021) propone que los
directivos mantengan una evaluacién permanente y sea destacado el desempefio positivo de los
trabajadores de la salud, a fin de aplacar el estrés, para los trabajadores se le debe capacitar para que
traten y superen de manera directa las dificultades que se presentan en el trabajo con la finalidad de
resolver los conflictos y liberar la carga emocional, también se requiere hacer talleres con el personal
de la salud y autoridades a fin de conseguir relaciones interpersonales para formar una armonia en el
ambito de los ambientes de trabajo.

Es por ello que (Janeth, 2022) sugiere que debe existir reformas de los servicios o areas del hospital
bésico basandose en la gestion del desempefio para que los cambios y mejoras se proyecte de manera
sostenible en los principios a los que aspira: mérito, transparencia, equidad y eficiencia. Al realizar
la evaluacion del rendimiento laboral demuestra la efectividad de la aplicacidn practica de un proceso
de aprendizaje facilitando el refuerzo de comportamientos valiosos y aleja los comportamientos
indeseables, los factores como institucion puede brindar un apoyo relevante como son la
retroalimentacion, el refuerzo en las habilidades, las recompensas 0 compensaciones no monetarias.
En el &rea de desarrollo humano (Alama, 2021) expresa que la Direccion del Hospital Basico observa
distintos problemas de rendimiento incluyendo otras razones como el no tomar en cuenta las ideas
que expresan los trabajadores para mejorar la toma de decisiones, esto se da por la no existencia de
comunicacion entre jefes y subordinados, asi mismo los equipos informaticos estan obsoletos y deben
ser reemplazados por los de Ultima generacion permitiendo la facilidad de las labores programadas
para los trabajadores incluyendo que no existe la capacitacion al personal del uso de estas
herramientas tecnoldgicas.

Estos esfuerzos al aplicarlos adecuadamente aseguran el rendimiento laboral del trabajador, eleva su
bienestar para evitar posibles accidentes que atenten contra la salud, bienestar fisico y moral, mientras
tanto estos resultados no dependen Unicamente del nivel de rendimiento del individuo, sino también
de factores externos tales como disefio de los procesos de trabajo, el acceso a los recursos
tecnoldgicos, financieros, humanos, etc.

Segun (Alama, 2021) en el ambito internacional, las empresas continuamente se preocupan por
mejorar el rendimiento laboral, lo cual estan generando e implementando estrategias de

mejoramiento, capacitando para mantener la seguridad y salud en sus trabajadores, al realizar estos
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esfuerzos para asegurar el rendimiento laboral del trabajador, su bienestar, para evitar posibles
accidentes que atenten contra su salud, bienestar fisico y moral, en este estudio se viene observando
con respecto a la seguridad y salud ocupacional en los todos las areas del hospital basico que brindan
atencion media al cantdn, por lo tanto las situaciones descritas anteriormente afectan el rendimiento
laboral y la salud de los trabajadores.

(Manzano & Lopez-Hernandez, 2021) Menciona que para desarrollar actividades laborales de forma
eficaz, el trabajador debe poseer capacidades acorde a las mismas, con el fin para evitar problemas
relacionados a la sobrecarga laboral, para padecer enfermedades somatosensoriales, psicoldgicas y
alteraciones en su comportamiento, éstas enfermedades pueden expresarse a traves de los siguientes
sintomas: reduccién en las actividades, lentitud del pensamiento y disminucién en la motivacion con
la afeccion principal en el rendimiento en el trabajo.

Y los efectos que causan depende principalmente de la intensidad y duracion del esfuerzo que debe
realizarse, el nivel de esfuerzo requerido debe estar equilibrado con las capacidades personales,
hablando de una franja de activacién balanceada, que asegura la eficiencia funcional. Cuando aparece
el trabajo que exige el mantenimiento constante con un grado de esfuerzo, aparece la fatiga con
consecuencias que se basan en el aumento de errores y accidentes, asi como en ausentismo de corta
duracion, afectando el rendimiento en el trabajo.

Segun (Fernandez Tomapasca, 2022) es importante y fundamental la seguridad y salud ocupacional
laboral, como precedente para obtener resultados de la correlacion de las variables en estudio, el cual
demuestra que anticiparse a los problemas de salud en el trabajador, el cual previene riesgos y mejora
positivamente el desempefio laboral, las bases tedricas para la variable del rendimiento laboral en un
estudio desde el puesto que los trabajadores prefieren desempefiarse o les brinden la oportunidad para
aplicar los conocimientos dentro de una determinada area de la organizacion, comprendiendo que el
rendimiento en el trabajo son las habilidades, como las capacidades y destrezas para ejecutar o realizar
tareas, también el desempefio laboral, es la expresion real del trabajador en la realizacion de una tarea
en un ambiente de trabajo determinado, manifestando de esta manera, su capacidad y competencia
para el trabajo que desenvuelve. Se lo delimita al desempefio laboral, como el talento y competencia
que tiene una persona para la productividad, creacion, elaboracion, consumacion y realizacion del
trabajo, en un corto tiempo, con una menor dificultad y de mejor calidad.

Segun (Gutiérrez Campos & Martinez Marroquin, 2020) toda modificacion puntual, no debe estancar,

estableciendo una planeacion bajo ciertas estrategias para obtener una consecucion efectiva conforme
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a la finalidad establecida por la institucion, para que el personal pueda lograr el mejor rendimiento
que puede representar un aspecto diferenciador de una institucion sobre otra, demostrando una mayor
competitividad, en la gestion del cambio se puede efectuar el control sobre el rendimiento para
conocer el mejor nivel de la produccion, como también conocer la responsabilidad mayor que
efecttan los miembros, y los valores que engloba su accion tomada, para poder garantizar mejores
procesos de forma continua para la institucion.

(Vallejo & Eliana, 2022) reconoce que el desempefio laboral constituye un sistema orientado al
desarrollo de la efectividad y éxito de las organizaciones, a través de su desempefio en las tareas
siendo el logro de acuerdo a los conocimientos que contribuyen a la organizacion directa o
indirectamente, los comportamientos contraproducentes, son actos deliberados que se dan de manera
voluntaria en beneficio para el trabajador y desempefio contextual siendo comportamientos
espontaneos e individuales que superan a lo esperado para su puesto, estos son importantes para el
logro de los resultados anhelados en las organizaciones.

Sobre el rendimiento laboral para (Alejandro, 2022) abarca las competencias alcanzadas por el
conocimiento, experiencias, actitudes, valores y sentimientos para lograr resultados de las metas y
exigencias esperadas por la empresa, el rendimiento laboral se produce por conductas necesarias para
poder alcanzar metas que posee la organizacion en la que un individuo trabaja, el rendimiento laboral
en los medios empleados del ambiente de trabajo permiten obtener un resultado a un objetivo durante
un tiempo determinado, para tomar la medicién del rendimiento laboral puede manifestarse por medio
de analisis de factores individuales de cada trabajo de una entidad al analizar los aspectos vinculantes
como la orientacion de resultados, relaciones interpersonales, calidad, iniciativa y trabajo en equipo.
Segun (Andrea, 2021) define al rendimiento laboral como un método para medir qué tan exitosa ha
sido la organizacion de un individuo o de un proceso para el logro de sus actividades y objetivos
laborales. Con un nivel organizacional la medicion del desempefio laboral se puede realizar la
evaluacion acerca del cumplimento de las metas estratégicas a nivel individual. El rendimiento laboral
o productividad es la relacion estrecha entre lo producido y los medios empleados, como es la mano
de obra, materiales, energia. Es también la medicion del comportamiento del trabajador en bisqueda
de los objetivos fijados, aplicando una estrategia individual para lograr los objetivos, siendo también
la relacion entre los resultados y tiempo utilizado en obtenerlos, en cuanto menor sea el tiempo

empleado para obtener los resultados deseado, mas productivo es el sistema.
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(Cristian, 2016) lo describe al desempefio laboral como el valor y empefio que la empresa espera con
respecto al desenvolvimiento discreto que un trabajador lleva a cabo en un periodo de tiempo
determinado, ese valor aplicado puede ser positivo o negativo, en funcion de que el empleado presente
un buen o mal rendimiento, por medio de la contribucién que determinado empleado hace a la
ganancia de la eficacia de su organizacion.

(Cristina, 2021) resalta que el personal de una institucion de salud es la parte esencial, debiendo
conocer las necesidades reales laborales o afectivas que influyen en el rendimiento laboral siendo
prioridad para permitir ejecutar acciones tendientes a brindar al personal, las mismas que favorecen

al logro de los objetivos planteados, lo cual se va a ver reflejado en la productividad.

Metodologia

Para efectuar el estudio se realizé un anélisis observacional, descriptivo, correlacional, comparativo
y transversal. El personal inmerso en el estudio es todo el personal del Centro de Salud como son:
personal administrativo, auxiliares de enfermeria, guardias, licenciadas de enfermeria, técnicos,
limpieza, alimentacién y médicos, que van a participar en la encuesta, con esto se realizara una
estadistica de estrés y la investigacion también posee metodologias de estimacion para validar estos
factores.

El centro de salud tiene que atender a una poblacién de unos 12.686 habitantes, distribuidos en la
zona urbana y rural del cantdn, estos estdn comprendidos entre su cabecera cantonal, parroquias y
comunidades en su mayoria pertenecen a un nivel socioeconémico medio-bajo.

Se realizara un estudio transversal para una poblacién total de 72 trabajadores del Hospital Basico
Miguel Leon Bermeo de Chunchi, como se detalla en la Tabla 1, descrita a continuacién.

Tabla 1: Descripcién personal de salud

PERSONAL DE SALUD

DENOMINACION CANT | PORCENTAJE
Administracion 8 11,11%
Meédico 19 26,39%
Licenciada en

enfermeria 12 16,67%
Auxiliar de enfermeria |7 9,72%
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Odontologo 3 4,17%
Auxiliar de farmacia 2 2,78%
Auxiliar de alimentacion |3 4,17%
Auxiliar de limpieza 5 6,94%
Guardia de seguridad 3 4,17%
Rayos X 1 1,39%
Chofer 2 2,78%
Técnico de

mantenimiento 1 1,39%
Licenciado en fisiatria |1 1,39%
Bioguimico

Farmacéutico 1 1,39%
Nutricionista 1 1,39%
Laboratorio 2 2,78%
Psicélogo 1 1,39%

Fuente: Talento Humano Hospital MLB

En el caso de estudio se ha considerado el cuestionario mba para el analisis del sindrome de Burnout
en los trabajadores de la salud del hospital basico Miguel Leon Bermeo de Chunchi que tiene estas
variables son consideradas por el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI). Se utilizara la
version traducida y corroborada de la original, este proceso utilizado del cuestionario ya ha sido
utilizado en muchos estudios realizados a nivel nacional e internacional.

Analisis del sindrome de burnout para mejorar el rendimiento laboral en los trabajadores del area de
la salud en el hospital basico Miguel Leon Bermeo de Chunchi.

Variable independiente: Sindrome de Burnout

En este cuestionario se encontraran con 22 items con 7 opciones de respuesta donde sera calificada
en la escala likert de 0 a 6. Donde los grados de intensidad de frecuencia va desde el: 0= nunca, 1=
pocas veces al afio 0 menos, 2= una vez al mes 0 menos, 3= unas pocas veces al mes 0 menos, 4= una
vez a la semana, 5= pocas veces a la semana, 6= todos los dias.

La escala de investigacion dentro del cuestionario esta dividida en tres subescalas de preguntas que

denotan los siguientes aspectos: Cansancio Emocional (9 items: las preguntas 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16,
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20), Despersonalizacion (5 items: las preguntas 5, 10, 11, 15, 22) y Realizacion Personal (8 items: las
preguntas 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21).

En sus estudios (Susana Miras Carballal, 2014), menciona que se ha utilizado un promedio de la
puntuacion total, dividiendo el total en tres tercios, entendiendo asi que el tercio superior da para un
diagnostico de padecer Burnout (mas de 88 puntos), tercio medio da para una tendencia a padecer
burnout (entre 44 y 87 puntos) y tercio inferior proporciona que no existe riesgo de padecer burnout
(de 0-43 puntos). EI (MBI) tiene una puntuacion méaxima de 132 puntos y la minima de O puntos.
Para evaluar también las subescalas podemos realizarlo de la siguiente manera con cada valoracion.
Para el “Cansancio Emocional”, las puntuaciones que sean superior a los 27 puntos significan que da
un alto nivel de cansancio emocional, entre los 19 y 26 puntos son niveles intermedios y valores
inferiores de 19 puntos los niveles son bajos 0 muy bajos.

Para la “Despersonalizacién”, la puntuacion superior a 10 puntos nos arrojaria a un nivel alto, entre
los 6 y 9 puntos un nivel medio y valores inferiores a 6 un bajo grado de despersonalizacion.

En el ltimo caso que es la “Realizacion Profesional” indicar los valores en sentido contrario a las
anteriores, por ejemplo, en el intervalo de 0 - 33 puntos indica una baja realizacion, en el siguiente
intervalo de 34-39 es una realizacion intermedia y una puntuacion superior o igual a 40 es una elevada
sensacion de realizacidn. Se establece que puntuaciones altas en las dos primeras escalas y bajas en
la tercera definen el sindrome.

En la obtencion de informacion de las variables necesarias para el estudio a realizar, se va aplicar un
cuestionario sociodemografico, en la cual debe responder el sexo (Masculino, Femenino), a que grupo
de edad pertenece (grupo 1 de 25-34 afios; grupo 2 de 35- 44 afios; y grupo 3 de 45 0 mas afos),
estado civil ( soltero, casado, divorciado), nimero de cuantos hijos tiene (1, 2, 3 0 mas), situacion
laboral ( contratado, fijo, otros), area de trabajo (administracion, guardia, auxiliar de enfermeria,
licenciada en enfermeria, médico), y antigiiedad en el centro de salud (grupo 1: menos de 10 afos;
grupo 2: entre 10 y 20 afios; grupo 3: mas de 20 afios). En el cuestionario se adjunta una hoja
explicativa con la finalidad del estudio y la forma de realizar dicha encuesta.

Para realizar la evaluacién de los servidores de la salud se solicita los permisos respectivos en la
institucion de salud de Chunchi de una manera intencional, seria y respetuosa. Se aplica el
cuestionario de manera individual a cada uno de los trabajadores que pertenecen a la institucion de

manera directa, independientemente si estd 0 no en su jornada laboral al momento de la evaluacion.
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La aplicacion del cuestionario de (MBI) se efectuara en las diversas areas que componen el centro de
salud segun la disposicion del evaluador.

Las hojas de las encuestas serdn recogidas al cabo de dias posteriores a su entrega. Los cuestionarios
se entregardn en un sobre donde se introducira la encuesta posterior a su realizacion completa, este
es un método a utilizar para asegurar su confidencialidad.

La tabulacién de los resultados obtenidos se efectuard en tablas de frecuencias y de asociacion,

representandolas en gréaficos circulares y de barras, aplicando estadistica descriptiva.

Resultados

A continuacion, se presenta los resultados de las encuestas realizadas a todo el personal de salud del
hospital basico Miguel Ledn Bermeo de Chunchi, estos han sido considerados de una manera integral,
partiendo de los puntos de vista del sindrome de Burnout, cansancio emocional, despersonalizacion
y la realizacion personal, mencionados en el cuestionario de investigacion.

Sindrome de Burnout.

El estudio del sindrome de Burnout dentro del hospital basico, se lo realiz6 debido a la deficiencia en
la atencion personalizada que se ofrece a los pacientes, donde puede llegar a convertirse en problemas
mas graves con el pasar del tiempo.

Después de la aplicacion del MBI a los 72 trabajadores del centro de salud el 6% (4 trabajadores)
presentan el sindrome de Burnout con una calificacion superior a los 88 puntos como se muestra en
la Figura 1, en los cuales debemos centrar este estudio para contrarrestar el sindrome.

Figura 1. Presencia del sindrome de Burnout.

88-132| BORNOUT/(.43

6% 5%

/

44 - 87
89%

Fuente: Milton Naranjo
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Siguiendo con el rango o escala de calificacion a lo que estan propensos a ser un trabajador quemado,
estd la mayor cantidad de miembros como es el 89% (64 trabajadores), estos estan distribuidos en las
diferentes areas que conforman el hospital basico en las cuales se debe evitar que caigan en el
ambiente laboral del quemado.

El personal que no presenta sindrome de Burnout es el 5% (4 trabajadores), se puede considerar bajo,
debido a que se sienten bien al realizar su trabajo, desempefiandolo de la mejor manera y por tanto
prestan una buena atencion.

Cansancio Emocional

Figura 2. Presencia de cansancio emocional.

CANSANCIO EMOCIONAL

27 -54
14%

19-26
19%

0-18
67%

Fuente: Milton Naranjo

En La Figura 2 se realiza el andlisis del primer indicador como es el cansancio emocional,
proyectando que el 14% (10 trabajadores) sufren de este malestar al desempefiar sus labores, en un
leve mayor porcentaje de 19% (14 trabajadores) estan en el limite para padecer cansancio emocional
dentro de los puestos en la cual realizan su trabajo.

En un mayor porcentaje y siendo la preeminencia con un 67% (48 trabajadores) no sufren cansancio
emocional en el puesto de trabajo que se encuentran, prestando los servicios a los pacientes con buena
actitud personal.

Despersonalizacion

Como segundo indicador dentro de este cuestionario es la despersonalizacion en el trabajador dentro
del ambiente laboral en el cual se desenvuelve.

Figura 3. Presencia de despersonalizacion.
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DESPERSONALIZACION

10-30
18%

6-9

19% 0-5

63%

Fuente: Milton Naranjo

Dentro de la institucion este indicador presenta un 18% (13 trabajadores) que padecen este malestar
en el lugar y area de trabajo dentro de la institucion, con un porcentaje del 19% (14 trabajadores) que
estan en el nivel proximo a padecer estos malestares segun el ambiente de trabajo que se forma en los
turnos rotativos que realizan.

En este indicador prevalece también que la mayoria de los trabajadores estan libres de padecer la
despersonalizacion en el ambiente laboral con un porcentaje mucho mayor, con un 63% (45
trabajadores)

Realizacion personal.

El estudio del ambiente dentro de un hospital es primordial tanto para la salud de los trabajadores del
centro de salud como también para los pacientes en su recuperacion de su salud.

Figura 4. Sentimiento de realizacion personal.

REALIZACION
PERSONAL

0-33
12%

34-39
A 10%

40- 48
78%

Fuente: Milton Naranjo
En este tercer y Gltimo indicador donde el trabajador se debe sentirse realizado en su puesto de trabajo,

por el motivo que se prepar6 académicamente y son los factores que se analizan en las preguntas del
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cuestionario para determinar que es el ambiente laboral el que afecta al trabajador en la realizacion
personal que se debe obtener al realizar un trabajo en cual se preparé académicamente y lo debe
realizar a personas enfermas que necesitan la mejor atencion cordial y de buen trato para su pronta
mejoria.

En un 12% (9 trabajadores) no presentan una realizacion personal en el puesto de trabajo por los
factores de ambiente laboral y las tareas las cuales desempefia, seguido de un 10% (7 trabajadores)
que sienten en un nivel intermedio de realizacion personal sienten que pueden dar mas en el trabajo
a comparacion de lo que estan realizando actualmente para alcanzar la realizacion personal que desea
cada trabajador.

El 78% (56 trabajadores) sienten una realizacion personal en los puestos de trabajo en los cuales se
encuentran ubicados en el centro de salud, ya que desempefian de mejor manera el trabajo que estan
designados a realizar en su jornada laboral e incluso dan o entregan mas empefio en sus jornadas.
Este articulo tiene como objetivo analizar los factores y las caracteristicas de la fuente del sindrome
de Burnout y las propiedades que afectan al trabajador en el desempefio laboral durante sus jornadas
laborales en los turnos de horario designados. En este sentido, se debe aplicar métodos para revertir
estos sintomas en los trabajadores de acuerdo a estos resultados obtenidos.

Género del trabajador

Figura 5. Genero del trabajador.

GENERO

MASCULINO FEMENINO

Fuente: Milton Naranjo

En la figura 5, se puede observar que, de los 72 trabajadores, el 54% (39 trabajadoras) corresponden
al género femenino siendo este la mayoria del centro de salud, 46% (33 trabajadores) son de género
masculino, los cuales estan distribuidos en todas las areas del hospital basico y con una distribucion
equitativa de genero trabajando con poca diferencia en porcentaje en lo cual representa que no existe

una discriminacion por el sexo del trabajador.
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Edades de los trabajadores

Figura 6. Edades de los trabajadores

EDADES

25-34 35-44 45-70

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Fuente: Milton Naranjo

La Figura. 6, representa la clasificacion de los trabajadores por grupos de edades que van desde, en
el grupo 1 de 25 a 34 afios con un total del 43% (31 trabajadores) que seria la mayoria gente joven
que pretende superarse y alcanzar sus metas personales, y va reduciendo al 36% (26 trabajadores)
que se encuentran en una edad media en el desarrollo de su trabajo y en su mayoria ya tiene estabilidad
laboral.

Y finalmente con mayor edad en la institucién, sigue existiendo una reduccion al 21% (15
trabajadores) de los cuales estan proximos para acogerse a la jubilacion o ya se estan excediendo por
la edad al servicio en la institucion.

Estado civil del trabajador

En la Figura. 7. Se observar que la mayor cantidad de trabajadores son casados, que representa un
50% (36 trabajadores) cuyo domicilio se encuentra dentro o fuera del canton, donde tienen que
trasladarse a su lugar de trabajo para cumplir con sus obligaciones laborales, lo que también se puede
considerar como un factor para que el trabajador sufra de estos sintomas que pudieran afectar en su
trabajo.

Figura 7. Estado civil de los trabajadores.
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ESTADO CIVIL

Soltero/a Casado/a Divorciado/a

Fuente: Milton Naranjo

En segundo lugar, estan los solteros con un 42% (30 trabajadores), que no tienen una responsabilidad
de un hogar, pero si una responsabilidad profesional y desarrollo de su persona en el ambiente laboral
y experiencia gque servira para una mejor atencion a la ciudadania, y en ultimo lugar estan los
divorciados con el 8% (6 trabajadores) que sintieron que su relacion no funcionaba y esto afectaba en
su desempefio laboral.

Numero de hijos del trabajador

Dentro de los hogares existe las cargas familiares que son los hijos dentro y fuera del nacleo familiar,
esto también entra en el estudio ya que presenta una gran responsabilidad de cuidado y manutencion.
Es un factor muy importante para el trabajador en el desempefio laboral por el motivo que estos
pueden presentar problemas tanto de salud como de comportamiento y repercute en la concentracion
del trabajador en las actividades labores, cambios de caracter e incluso puede ocasionar
inconvenientes con los pacientes que acuden al hospital basico.

Figura 8. Numero de hijos del trabajador.

NUMERO DE HIJOS
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Fuente: Milton Naranjo
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En la Figura 8, representa el nimero de hijos que han procreado los trabajadores, donde 21
trabajadores no tienen hijos, estos pueden ser solteros y se encuentran comenzando su vida
profesional, los siguientes 15 trabajadores tienen un hijo por lo que ya tienen responsabilidad y
relacionando con los trabajadores solteros 6 de ellos tienen un hijo fuera del matrimonio, de los que
tienen 2 hijos que es un promedio general por lo que son el mayor porcentaje con 24 trabajadores que
poseen una mayor carga familiar que repercute de diferente manera en el trabajador ya sea positiva o
negativamente.

Continuando, 10 trabajadores tienen 3 hijos en sus hogares que requieren mas atencion y tiempo de
cuidado por lo que estdn mas propensos a sufrir los sintomas del Burnout, y 2 trabajadores tienen 4
0 mas hijos en su hogar que se puede catalogar como una carga familiar alta y son los mas susceptibles
a padecer los sintomas ya que para mantener a la familia es una fuerte cantidad de dinero y tiempo
por lo que la persona debe esforzarse mas para tener un equilibrio en desempefio laboral correcto y
una atencion adecuada a su hogar.

Situacion laboral

La situacion laboral es un factor importante que preocupa a los trabajadores ya que, de acuerdo al
tipo de contrato, estos pueden ser interrumpidos de manera imprevista por decision de los jefes
inmediatos o gerentes y esto causa incertidumbre en el trabajador de la salud que en cualquier
momento puede ser despedido, esta inestabilidad es motivo para no desempefiar de buena manera su
trabajo en el hospital basico.

Figura 9. Tipo de contratacion.

SITUACION LABORAL

Contratado Fijo Otros
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Fuente: Milton Naranjo

En el hospital basico existe la mayor cantidad de nombramientos definitivos con 40 trabajadores
ocasionando tranquilidad y un libre desenvolvimiento en sus actividades hacia los pacientes prestando
una mayor concentracion y un mejor trato.

Bajo el contrato ocasional existe 24 trabajadores que estan propensos en padecer sintomas ya que al
finalizar dicho tiempo laboral pueden ser renovados o presidir de sus servicios definitivamente, el
pensar que pueden quedarse sin empleo teniendo sus cargas familiares es un problema que repercute
en la concentracion y desempefio laboral.

Los 8 trabajadores que se encuentran con otros tipos de contratos pueden tratarse que estan realizando
la rural de las diferentes carreras universitarias de salud, estos estdn comenzando su entrenamiento
profesional, que luego al terminar esta etapa entran al proceso de busqueda de trabajo en nuestro pais
ya que ha bajado las fuentes de trabajo.

Area de trabajo

Figura 10. Puestos de trabajo.
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Fuente: Milton Naranjo

La figura 10, indica la cantidad de trabajadores que posee cada area profesional del hospital basico
estos datos permiten realizar el analisis de cada uno de los puestos de trabajo y evaluar su desempefio
laboral.

Tiempo de trabajo.

Segun el contrato de los trabajadores también depende el tiempo de antigliedad en sus lugares de
trabajo.

Figura 11. Tiempo en el puesto de trabajo.

ANTIGUEDAD

0-10 11-19 20 0 mas

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Fuente: Milton Naranjo

La Figura 11 representa el tiempo en afios que el trabajador estad en su puesto de trabajo, se los
catalogd como jovenes a los de menor tiempo en la institucion, 53 de ellos estan entre 0 a 10 afios,
esto nos indica que la mayoria es gente nueva con deseos de trabajo y superacién ya que cada
renovacion va siendo la reposicion del personal que se ha venido jubilando en los Gltimos afios.

En el intervalo de 11 a 19 afios de estabilidad laboral hay 10 trabajadores que han adquirido la
experiencia he incluso nombramiento definitivo en su puesto de trabajo que se han ganado de acuerdo
al desenvolvimiento y empefio laboral, y entre los 20 afios 0 mas existe 9 trabajadores que ya tienen
suficiente experiencia y estan proximos a cumplir su tiempo de trabajo e incluso algunos de ellos ya
exceden este tiempo de servicio para jubilarse solo esperan cumplir el requisito de la edad y poder
acogerse a la jubilacion, luego de tantos afios de esfuerzo y entregar todo al bienestar y cuidado de la

poblacion del cantén Chunchi.
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Discusion

En este trabajo realizado se expone toda la informacion relativa a los participantes estan compuestos
de la totalidad de los miembros del Hospital Basico Miguel Ledn Bermeo de Chunchi y en la mayoria
de los trabajadores son profesionales de la salud.

El sindrome de Burnout o de estrés laboral conlleva al conflicto o adaptacién a exigencias laborales
externas. En este sindrome se presenta el desgaste profesional en los trabajadores de salud, los
factores intrinsecos que intervienen son: (contacto incesante con dolor, muerte, miedos, masificacion
de la actividad, angustia por lagunas e insuficiencias en la formacion académica e incertidumbre en
la trato sanitario-paciente) y factores extrinsecos como: (ambientes del entorno fisico del trabajo,
distribucion del trabajo, exceso de competitividad entre profesionales y escasez de recursos).

En los procesos especificos dentro de las areas de trabajo las situaciones como: ansiedades,
incertidumbre de las atenciones tanto primaria, urgencias médicas, etc. Las consecuencia de estos
factores quebrantan los servicios en el sector de la salud, ya en lo laboral existen las presiones
asistenciales de casos de emergencia que requieren de la respuesta inmediata y estabilidad emocional
al atender a seres humanos que enfrentan a la muerte, continuas reestructuraciones laborales y
tensiones por conflictos entre los profesionales de la salud y entre los diferentes niveles de jerarquia
dentro de la institucion que llevan al desgaste profesional y se distinga la presencia de este sindrome
en las areas asistenciales.

Los problemas que mas presenta el sindrome de Burnout en ambientes internacionales como en
nacionales en el ambito laboral de la salud, es la posibilidad de recuperacion dentro del enfoque
psicosocial de los trastornos del sindrome, para poder visualizarlos de una manera temprana la
alteracion de la salud mental con la importancia del caracter preventivo importante y no sea
considerado como una enfermedad.

El MBI presenta la constancia de las dimensiones, 1o que resalta la impresion para determinar la
presencia de burnout en los diferentes ambientes laborales y en las personas con cambios en su estado
de salud, enfermedad de los trabajadores dentro del centro de salud, el sindrome de burnout muestra
relacion en trabajos similares dentro de las areas de la salud, existiendo la relacion de desgaste
profesional, esto quiere decir que cuanto mayor es la percepcion de la demanda de trabajo, va a ser
mayor el agotamiento emocional; y también va a ser mayor la motivacién intrinseca, y mayor la

realizacion personal.
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Los resultados obtenidos en el estudio realizado fueron del 6% del personal presenté los trastornos
presentes para el diagndstico del sindrome de Burnout, este resultado es muy bajo en relacion a la
totalidad de trabajadores que son los diagnosticados 4 de 72 trabajadores, seguido del 86% de los
trabajadores que estan proximos a padecer el sindrome del quemado, estos 64 trabajadores estan
dentro del rango de acuerdo al estudio para padecerlo.

Este resultado tiene la relacion directa con las subescalas o indicadores, que se encuentran en el
cuestionario de Maslash de 22 preguntas donde se identifican para medir las dimensiones del
“cansancio emocional”, “la despersonalizacion” y “la realizacion personal”, en el MBI los 9 items,
nos ayuda a reconocer los trastornos del “cansancio emocional” que en este estudio nos arroja un
porcentaje del 14% de los trabajadores, siendo este el porcentaje menor que padecen este trastorno,
seguido de un 19% que estan los trabajadores propensos a padecer un cansancio emocional en el lugar
de trabajo con poco entusiasmo de terminar con éxito sus labores diarias durante sus turnos laborales.
Para detectar la “despersonalizacion” son 5 items de MBI con un 18% de los trabajadores padeciendo
este trastorno y como trabajadores propensos a padecer son el 19% y casi al mismo porcentaje de los
que lo padecen, esto se refiere al asociar las actividades del trabajador lo realice de una forma
automatica sin la concentracion que estas actividades ameritan para la respuesta inmediata en casos
de emergencia como también para los tratamientos que aplican a pacientes hospitalizados.

Dentro de lo laboral los trabajadores también deben sentir una “realizacion personal”, para este
indicador se toma 8 preguntas del MBI, estas variables al contrario de los dos indicadores anteriores
para sentir la realizacion personal el puntaje a obtener sera mayor por lo que nos present6 un 78% de
los trabajadores presentan la sensacion de sentirse realizados en su puesto de trabajo, realizando las
actividades encomendadas de acuerdo a su preparacion profesional, al realizar sus actividades
enfocadas en la ayuda y la predisposicién para que los enfermos tengan su tratamiento adecuado, un
trato amable, cordial en un ambiente lleno de simpatia y confianza.

Una vez determinada la existencia del sindrome en los trabajadores de la salud, no existio una
correlacion con la variable sociodemogréafica o al puesto donde labora, por lo que lo asociaron al
ambiente de trabajo, el tipo de trabajo al que esta sometido, tampoco no se lo relaciona al sexo, edad,
estado civil y antiguedad laboral.

En el presente estudio se ha relacionado con solo tres variables como son: (relacion entre las parejas,
cargas familiares y exigencias laborales), sin embargo, estos coeficientes se correlacionan de una

manera baja con respecto a la presencia del sindrome de Burnout. Dentro de este trabajo los autores
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referidos han utilizado el MBI de 22 items. Lo que si presenta variacion es en el tamafo de las
muestras en los diferentes estudios realizado en &mbito de los trabajadores de la salud, ademas existen
ligeras discrepancias entre los resultados, los métodos aplicados y los porcentajes obtenidos con la
mayoria de los autores, por lo que estudios previos lo demuestran que en el sector de la salud es un

area muy propensa para padecer estos trastornos.

Conclusiones

La totalidad de los trabajadores de este hospital basico presentaron valores equilibrados con niveles
medios para padecer el sindrome de Burnout, siendo la despersonalizacion el factor que mas afecta,
y presentan una baja presencia del sindrome de Burnout afectando a 4 trabajadores, la relevancia para
que pueda realizar estos hallazgos es porque consideramos lo mas necesario, el aseguramiento de la
calidad de vida y de trabajo durante las jornadas laborales a las que esta regido, esto es tanto para la
salud de los profesionales como para su desempefio laboral y como una buena consecuencia es la
mejora de la calidad de la atencion a los pacientes.

A partir del diagnostico se pretende que se puedan generar estrategias que intervengan mediante
tratamientos que permitan ser tratados, erradicados y se pueda prevenir este sindrome, a partir de los
presentes resultados sea el punto de partida para plantear cambios de horarios y reformas estructurales
dentro de las areas del hospital como carécter preventivo.

Alcanzar el bienestar al derivar un cuidado activo, personalizado, comunitario e institucional con
respecto a la salud mental del trabajador durante las jornadas de trabajo y las actividades que
desempefia, esto también puede incidir a largo plazo en la calidad de vida de cada uno de ellos y asi
poder disminuir las probabilidades de atentados propios como el de suicidios, los trastornos de la
depresion, los trastornos de la ansiedad y patrones sobre el comportamiento, el consumo excesivo de
sustancias que afectan gravemente a la personay repercute en la sociedad.

Al existir prevalencia del sindrome de Burnout en 4 de los trabajadores de la salud siendo muy
importante, ya que, aunque no existe una relacion con la presencia de las variables sociodemogréficas
o laborales, siendo necesario desarrollar e implementar programas y manuales que asistan a los
trabajadores que padecen y de los que estan proximos a padecer el sindrome de Burnout, para asi
atenuar este sindrome en los trabajadores de este centro de salud.

Otra de las variables sociodemograficos tomadas en consideracién son las caracteristicas del centro
de salud, como es la antigiiedad en el trabajo y el tipo de contrato del cual depende el trabajador,
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tenemos también que, el centro de salud se compone de varios ambitos profesionales como es el de
los meédicos, ingenieros, técnicos, licenciadas de enfermeria, auxiliares de enfermeria, guardias,
limpieza y alimentacion; entre los profesionales de la salud, estos tienen formacion académica de
tercero y cuarto nivel como doctorados y maestrias, poseen algunos trabajadores formacion
académica en el area de administracion.

Se observo otra caracteristica que algunos trabajadores sienten el bajo o que no tienen el control del
desarrollo personal, profesional y el resultado obtenido de las tareas realizadas en sus turnos de
trabajo, esto provoca a tener la percepcion o el pensamiento que factores externos afectan a las
mismas y presentan bajo control externo de lo que esta pasando en su ambiente laboral.

Un alto porcentaje de los trabajadores sienten la falta de capacitacion en atencion y desenvolvimiento
ya que esto tiene una incidencia directa en el &mbito laboral de la atencidn a los pacientes, en especial
en las areas operativas que se rigen a protocolos y procedimientos, mientras que en el &rea
administrativa la percepcion es que si les colaboran con ligeras capacitaciones permitiendo mejorar
su desempefio laboral.

Conocido estas variables permitira realizar actividades de prevencion como: realizar temas de
capacitacion total o sectorial a los trabajadores, implementar un manual que les permita manejar las
variables externas en las distintas areas de trabajo como en la administracion y el clima
organizacional, aplicar un manual de facil interpretacién con diversas formas de motivacion laboral,
y se mejore la comunicacion organizacional, los trabajadores entienden como comunicacion
organizacional basicamente como la comunicacion entre los trabajadores.

Se determind que factores socioeconémicos afectan al trabajador como nivel de educacién, salud y
entorno familiar influyen en la motivacién y en el clima laboral, los trabajadores del centro de salud
con mayor tiempo laboral muestran unas respuestas diferentes sobre la motivacion laboral y falta de
capacitacion a los trabajadores.

Continuar con el manejo administrativo tradicional del centro de salud basado en el deseo de
mejoramiento de los procesos de seleccion, motivacién y en el desarrollo organizacional, estas ideas
coligen en reconocer debilidades en las acciones presentes, con todas las acciones realizadas se debe
retroalimentar para poder provocar con una reingenieria en sus procesos de desarrollo de atencion a
la ciudadania, con objetivos claros que es la contribucion propositiva del centro de salud vy, en

consecuencia, alcanzar un buen nivel productivo al cual pertenece el cantén Chunchi.
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