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Resumen

El acoso laboral es una problemaética de las organizaciones a nivel mundial, sin que sea la exclusion
las instituciones gubernamentales. La prevencion del acoso laboral en las entidades publicas y
privadas debe estar vinculado a los objetivos institucionales, planes de accion, desarrollo personal y
de carrera, los cuales estan ligados al desempefio del trabajo de cada colaborador. El objetivo general
planteado fue realizar un analisis de analizar la relacion existente entre el acoso laboral y el
desempefio de los servidores publicos. La metodologia utilizada fue una revisién sistematica de la
literatura, bajo criterios de inclusion y exclusién pre seleccionando 116 documentos, de los cuales se
verifico la calidad metodoldgica, seleccionando 56 investigaciones que sustentan este trabajo, se
indagaron fuentes primarias y secundarias accesibles manejando un enfoque critico, analitico y
sistemético. Se obtuvo como resultado aproximaciones teoricas sobre el acoso y el desempefio
laboral, y un analisis de la relacion existente entre estos, de donde se evidencio que existe impacto
negativo. Se concluy6 que el acoso laboral es un factor determinante en el desempefio laboral de los
trabadores que son victimas de este; lo que se traduce en afectaciones en la salud fisica y psicologica
del individuo pero a su vez incide en la desempefio como trabajador y por ende en el cumplimientos
de objetivos de las organizaciones.

Palabras Claves: Mobbing; Servidores publicos; Desempefio; Rendimiento; Eficiencia.

Abstract

Workplace harassment is a problem for organizations worldwide, without excluding government
institutions. The prevention of workplace harassment in public and private entities must be linked to
institutional objectives, action plans, personal and career development, which are linked to the work
performance of each collaborator. The general objective set was to carry out an analysis to analyze
the relationship between workplace harassment and the performance of public servants. The
methodology used was a systematic review of the literature, under inclusion and exclusion criteria,
pre-selecting 116 documents, of which the methodological quality was verified, selecting 56
investigations that support this work, accessible primary and secondary sources were investigated
using a critical approach. , analytical and systematic. The result was theoretical approximations on
harassment and work performance, and an analysis of the relationship between them, which showed

that there is a negative impact. It was concluded that workplace harassment is a determining factor in
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the work performance of workers who are victims of it; which translates into effects on the physical
and psychological health of the individual but at the same time affects the performance as a worker
and therefore the fulfillment of the organizations' objectives..

Keywords: Mobbing; Public servers; Performance; Performance; Efficiency.

Resumo

O assedio no local de trabalho é um problema para organiza¢bes em todo o mundo, sem excluir
instituicGes governamentais. A prevencao do assédio laboral em entidades publicas e privadas deve
estar vinculada a objetivos institucionais, planos de acéo, desenvolvimento pessoal e de carreira, que
estdo vinculados ao desempenho profissional de cada colaborador. O objetivo geral tragado foi
realizar uma andlise para analisar a relacdo entre o assédio laboral e 0 desempenho dos servidores
publicos. A metodologia utilizada foi uma revisao sistematica da literatura, sob critérios de incluséo
e exclusdo, pré-selecionando 116 documentos, dos quais foi verificada a qualidade metodoldgica,
selecionando 56 investigacdes que sustentam este trabalho, foram investigadas fontes primarias e
secundarias acessiveis usando uma abordagem critica ., analitico e sistemético. O resultado foram
aproximacdes teoricas sobre assédio e desempenho no trabalho, e uma analise da relacdo entre eles,
gue mostrou que ha impacto negativo. Concluiu-se que o assédio laboral € um fator determinante no
desempenho laboral dos trabalhadores que dele sdo vitimas; o que se traduz em efeitos na saude fisica
e psicolégica do individuo, mas ao mesmo tempo afecta o desempenho como trabalhador e, portanto,
0 cumprimento dos objectivos das organizacdes..

Palavras-chave: Assédio moral; Servidores publicos; Desempenho; Desempenho; Eficiéncia.

Introduccion

El acoso laboral es una probleméatica muy comun en los entornos de trabajo que puede tener
consecuencias para la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como puede afectar la motivacion,
satisfaccion y ética laboral. Para Leyman, el acoso también denominado mobbing, puede llegar a la
exclusion laboral de las personas que son victimas del acoso (Leymann, H. 1996).

Para Velin & Salas (2022) el Acoso laboral es considerado un riesgo psicosocial, ya que tiene un alto
impacto en la estabilidad emocional y desempefio de los trabajadores. Esto se ha convertido en una
problematica generalizada que no se limita a ciertos contextos laborales ni grupos de trabajo,

generando gran preocupacion para los responsables del talento humano.
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Esto debido a que el acoso laboral no solo tiene afectacion en la “victima” sino que conlleva
consecuencias en su desempefio o rendimiento laboral y por ende en la calidad del servicio o trabajo
que realiza (Alvarez, C. 2021). Los riesgos psicosociales que se derivan del acoso se traducen en
deficiencias en la organizacion y la gestion de resultados, pero por otro lado puede producir dafios
psicoldgicos, fisicos y sociales negativos como estrés laboral, agotamiento y depresion (Gonzélez, R.
et al. 2020).

En este sentido la Organizacion Internacional del Trabajo menciona que el acoso laboral se refiere en
cualquier accién o aptitud verbal o psicol6gica que de manera sistematica, reiterada o persistente un
individuo o un grupo de individuos, hieren, humillan, ofenden o amenazan a otra, habiendo entre ellos
una relacion laboral (Jodar, P., 2005).

Segun datos del Observatorio Iberoamericano de Seguridad y Salud en el Trabajo, el 40% de los
trabajadores de América Latina y el Caribe informa haber sido victima de acoso laboral (Martinez
Pizarro, J., 2008). Asimismo, estudios indican que los servidores publicos pueden ser particularmente
vulnerables al acoso laboral, lo que puede afectar no solo su desempefio sino también su compromiso
con lamision y los valores del servicio publico (Pantoja Pantoja, A. et al. 2020; Moya, D. & Lascano,
A. 2021).

El desempefio de los servidores publicos es fundamental para garantizar la eficacia y la eficiencia de
la administracion puablica. ElI acoso laboral puede afectar negativamente el desempefio de los
servidores publicos, lo que a su vez puede comprometer la calidad de los servicios publicos que se
ofrecen a la comunidad. Estas actitudes pudieran destruir animicamente a los servidores publicos, al
punto de atentar con su integridad emocional, interferir con la toma de decisiones, y en cierta medida
con el desempefio del personal (Olivera Carhuaz, E. 2020).

Todo trabajador tiene derecho a un lugar de trabajo saludable y seguro. Para lograrlo, empresarios y
trabajadores deben contribuir con sus papeles en la creacion y el mantenimiento de una actitud
positiva y respetuosa en el ambiente de trabajo (Rivera Fernandez, G. & Bricefio Silva, L. 2015). Para
garantizar la salud y seguridad de los trabajadores, existen diversas leyes y reglamentos que
establecen normas de seguridad y salud en el lugar de trabajo incluido los procedimientos en caso de
acoso laboral (Roca, L. 2002).

Las leyes que protegen a los trabajadores contra el acoso y la discriminacién en el lugar de trabajo
deben utilizarse como herramientas para ayudar a los trabajadores en tales situaciones (Pardo-
Méndez, A. et al. 2023). Un lugar de trabajo mentalmente saludable y seguro promueve la salud
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mental de sus empleados y trabaja activamente para prevenir dafios a la salud mental de sus
empleados.

En el afio 2019, La Organizacion Internacional del Trabajo aprueba un convenio que es un
instrumento internacional juridicamente vinculante. Segin la ONU, la violencia y el acoso en el
trabajo en cualquier forma que se presente, pueden clasificarse como abuso o incumplimiento de los
derechos humanos (Ahumada, M. et al., 2019). Este convenio sefiala que el acoso laboral es “una
amenaza para la igualdad de oportunidades™ y que es "inaceptable e incompatible con el trabajo
decente"(Ferndndez, M., 2019).

En el &mbito de los servidores publicos, el acoso adquiere una importancia ain mayor, pues la calidad
de los servicios y la confianza en las instituciones publicas se ven directamente afectadas por el grado
de acoso laboral presente en su entorno. En Ecuador recién en noviembre de 2017 se incorporo la
figura del acoso laboral en el codigo de Trabajo y en la Ley Organica de Servicio Publico (Villafuerte,
J. etal. 2022).

El presente articulo de revision se propone analizar y explorar la relacion existente entre el acoso
laboral y el desempefio de los servidores publicos. Para ello, se llevé a cabo una exhaustiva revision
de la literatura cientifica, tanto nacional como internacional, que aborde este tema de interés creciente
en el &mbito académico y en las politicas publicas. A través de un enfoque sistematico, se indagara
en los factores que intervienen en esta problematica, asi como en las consecuencias que el acoso
laboral puede generar en el rendimiento y la eficiencia de los servidores publicos en el cumplimiento

de sus funciones.

Materiales y Métodos

Este estudio se basé en una revision sistematica de la literatura sobre el acoso laboral y el desempefio
laboral contextualizado en servidores publicos (Hernandez-Sampieri et al., 2017). La metodologia
utilizada se determinG en pasos que incluyen la identificacion de la literatura correspondiente a
estudios que sean pertinentes al objetivo de este articulo (L6pez-Roldan & Fachelli, 2016).

e La basqueda bibliogréafica se realiz6 en bases de datos electrénicas como Scopus, Web of
Science, PubMed y Google Scholar, utilizando los términos de busqueda "acoso laboral”,
"desempefio laboral” y "servidores publicos”. Se incluyeron articulos publicados entre los
afios 2000 y 2023 en inglés y en espafiol, y se evaluo su relevancia y calidad mediante un

proceso de seleccion por pares.
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e Losarticulos que se seleccionaron para la realizacion de este trabajo cumplieron los siguientes
criterios de inclusion:

a) Centrarse en el tema de acoso laboral en el contexto de servidores publicos o referentes
a la administracion publica.

b) Que incluyan informacion relevante sobre el impacto del acoso en el desempefio
laboral.

c) Que cuenten con una metodologia de calidad

d) Estar publicados en idioma espafiol o ingles

e) Estar publicados en revistas cientificas o fuentes académicas reconocidas.

Los articulos o investigaciones que no cumplian con estos criterios fueron excluidos.

e Parael analisis de los resultados, se utiliz6 un enfoque de revision narrativa para sintetizar las
principales conclusiones de los estudios seleccionados. Se llevaron a cabo anlisis
descriptivos y comparativos de los hallazgos, con el objetivo de identificar patrones y
tendencias en la literatura sobre este tema. Se prestd especial atencion a los factores que
intervienen en el acoso laboral, las consecuencias sobre el desempefio, las estrategias de
prevencion y mitigacion implementada, y las recomendaciones sugeridas por los
investigadores y expertos en el campo.

e Este estudio no involucrd la recopilacion y analisis de datos originales, sino que se realizé una
revision sistematica de la literatura existente. Como tal, no se obtuvo informacion primaria de
los sujetos de estudio que pueda ser utilizada para identificarlos, y se respetaron los protocolos
de ética y confidencialidad en relacidn con el tratamiento de la informacion disponible. Es
importante reconocer que esta revision bibliografica se basa en la disponibilidad de la
literatura cientifica y las publicaciones académicas existentes sobre el tema, por lo que existe
la posibilidad que algunos estudios relevantes no hayan sido incluidos debido a las
limitaciones de acceso.

e Enlarealizacion de esta revision bibliografica, se respetaron los principios éticos y legales de
la investigacion cientifica. Todas las fuentes citadas en este articulo han sido adecuadamente
referenciadas y se ha evitado la apropiaciéon indebida de ideas o datos sin atribucion
correspondiente.

En la tabla a continuacion se resume el proceso metodologico realizado en base a la revision

bibliogréafica:
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Tabla 1
Resumen de la SRL

Basqueda inicial  Criterios de inclusiébn y Seleccién de estudios

Palabras exclusion

claves Articulos, libros, Afos de Revista Duplica Eliminados Analizados
regulaciones e publicaci de dos por no que
investigaciones on acceso cubrir los cumplan
con las palabras abierto criterios con los
claves criterios

Mobbing 115 63 42 4 38 25

Aco0so 98 75 65 6 39 36

laboral

Desempefio 76 58 46 0 26 32

laboral

Servidores 37 35 19 3 12 23

publicos

Total 116

Nota: Resumen de la Revision Sistematica de la literatura base para la elaboracién de este trabajo
investigativo. Elaboracion propia.

Una vez realizado el primer filtro se pre seleccionaron 116 documentos para el andlisis, luego se
procedio a la revision de la confiabilidad y pertinencia de los documentos relacionandolos con los
objetivos de la revision, de los cuales se seleccionaron 51 documentos que respaldan este trabajo. La
presentacion de los resultados de la revision bibliografica, se realiza en el apartado de Resultados y
discusion, donde se muestran a criterio de las autoras los datos relevantes de los estudios

seleccionados.

Resultados y discusion
En este apartado, se presentan los resultados obtenidos a partir de la revision bibliografica exhaustiva
sobre la relacion entre el acoso laboral y el desempefio de los servidores publicos. Los resultados y
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su discusion permitiran establecer una base sélida para la toma de decisiones informadas que
fomenten ambientes de trabajo mas saludables y eficientes en el &mbito de la administracion pablica.
La comprension de la relacion entre el acoso laboral y el desempefio de los servidores publicos es
crucial para desarrollar politicas y practicas que promuevan ambientes de trabajo saludable y
productivo. A través del analisis de los resultados presentados en los estudios revisados, se busca
presentar una guia sobre los efectos del acoso en la calidad de los servicios ofrecidos por el sector
publico y en la satisfaccién de los ciudadanos.

A continuacién, se expondran los principales resultados obtenidos en relacién con la influencia del
acoso laboral en el desempefio de los servidores publicos, asi como las implicaciones que estos
hallazgos tienen en términos de gestion de recursos humanos Yy politicas organizativas.
Posteriormente, se abrira una discusion sobre las posibles vias de intervencion y las estrategias
efectivas para prevenir y abordar el acoso laboral en el entorno de los servidores publicos.

Los hallazgos recopilados de los diversos estudios seleccionados ofrecen una vision integral de como
el fendmeno del acoso laboral puede influir en diferentes aspectos del rendimiento laboral de los
empleados puablicos. Esta informacion parte inicialmente de desde las conceptualizaciones del acoso
hasta la presentacion de la discusion sobre el impacto de este en el desempefio de los servidores
publicos.

La tabla a continuacion presenta la evolucion de las definiciones de acoso laboral propuesto por
varios autores:

Tabla 2

Definiciones de acoso laboral

AUTORES ANO DEFINICION

Brodsky 1976 Intentos repetidos y persistentes de una persona para

atormentar, frustrar, provocar, presionar, asustar, intimidar
0 causar cualquier tipo de malestar en otra persona
(Escartin-Solanelles, J. et al. 2010).
Heinz 1990 Situacion en la que una persona ejecuta una violencia
Leymann psicoldgica extrema hacia otra, puede ser sistematica y

periddica durante un tiempo prolongado sobre uno o varios
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Adams 1992

Vartia 1993

Manduate 2003

Jaca, Blanco

Barea, &

Baron Duque

Blanco 2014

Henriquez

Veliny Salas 2022

individuos en el lugar de trabajo con el propdsito de
destruir las redes de comunicacion, reputacion de la
victima o victimas, alterando el ejercicio de sus labores y
finalmente esa persona o personas acaban separandose de
su lugar de trabajo (Leymann, H, 1996).

Criticas persistentes y abuso personal en publico y /o
privado, el cual humilla y desprecia a la persona.
Situaciones donde una persona es expuesta repetidamente
y durante largo tiempo a acciones negativas por parte de
una o mas personas (Paredes, M. et al. 2008).

“El Mobbing es una nueva forma de acoso que se muestra
dentro del &mbito laboral, este ha sido descrito segun Hoel,
Rayner y Cooper, 1999 como el tema de investigacion de
los afos 90, es preciso acotar, que este fendbmeno en la
actualidad no ha cambiado su sentido, sino que ahora este
problema origina debates y mayor preocupacién dentro de
la sociedad” (Moreno-Jiménez, B. et al 2004)

Una accion constante de hostigamiento, amenazas,
menoscabo; esta conducta tiene por objeto la renuncia del
trabajador acosado, debido a no encontrar un equilibrio en
sus labores, a consecuencia de las circunstancias
tormentosas en su empleo, decide abandonar su puesto de
trabajo como la Gltima opcion, renuncia generada debido a
la conducta de acoso que se efectda en algunos casos por
empleadores, jefes o pares (Caamafio Rojo, E. 2014)

El acoso laboral o mobbing es considerado un riesgo
psicosocial emergente, por el gran impacto que tiene en la
estabilidad emocional y desempefio laboral de las y de los
trabajadores (Veilin, L. & Salas, M. 2022).

Nota: Evolucion de la definicion de acoso laboral o mobbing-consolidacion de varios autores.

Elaboracion propia.
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De lo expuesto en la tabla se podria resumir que el acoso laboral 0o mobbing son

comportamientos negativos repetidos y constantes de uno o varios individuos hacia otro con los que

existe una relacion laboral y por lo que crea un ambiente de trabajo poco adecuado. Cabe mencionar,

que existen distintos tipos de acoso que se presentan en las organizaciones. La tabla a continuacion

se presenta las tipologias de acoso mas relevantes en el contexto laboral.

Tabla 3
Tipologia de acoso laboral
TIPO

DEFINICION

Acoso sexual laboral

Acoso “quid pro quo”

Acoso ambiental

Acoso psicoldgico

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, el
acoso sexual en el trabajo se considera, “un atentado a
la dignidad de las personas y una forma de
discriminacion sexual” (Alvarez, C. 2021; Ochoa Diaz,
C.etal. 2021).

“Consiste en forzar a la victima a optar entre someterse
a las intimaciones sexuales, o ver afectados ciertos
beneficios o condiciones de trabajo, que alteren al
acceso a la formacion profesional, empleo continuado,
desarrollo, o cualquier otra decision en relacion con sus
labores” (Caamafio Rojo, E. 2011; Meza, D. 2019).
“El victimario del acoso crea un ambiente de trabajo
intimidatorio, hostil, degradante, humillante e irritante
para la victima, como resultado de condiciones y
conductas indeseadas de naturaleza sexual” (Moya, D.
& Lascano, A. 2021; Pardo-Méndez, A. et al. 2023)

El acoso psicolégico en el trabajo tiene la finalidad de
destruir el equilibrio psicoldgico de un ser humano, a
través del descrédito y la rumorologia. Se actla
acosando grupalmente de manera que la victima
"estigmatizada™ no pueda ampararse, que no pueda

hablar o que su palabra ya no tenga ningun sentido. La
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Acoso laboral horizontal

Acoso laboral vertical

Acoso laboral por género

indefension de la victima proviene de la pasividad de
los testigos de la violencia, que consienten la
destruccion de otro ser humano de una manera
tendenciosa (Peralta, M. 2004; Carrasco Camacho, M.
2020).

En esta categoria, las conductas de acoso pueden ser
ejecutadas por un individuo o por un grupo en contra de
otro trabajador. En el caso grupal, se sabe que este tiene
una identidad y comportamiento propio, se rigen por
reglas y codigos que no corresponden a la suma de los
comportamientos individuales e sus miembros, bajo
esta sefial un trabajador puede ser acosado por los
demas miembros del grupo, este grupo lo toma como
blanco de sus ataques (Ferrari, L. et al. 2015; Pantoja
Pantoja, A. et al. 2020)

“Este tipo de acoso se da por actuacion directa o
instruccion de la persona a cargo o dependiente, puede
ser: ascendente como descendente”  (Fuentes-
Valdivieso, R. 2013; Olivera Carhuaz, E. 2020)

La discriminacion por género ha alcanzado formas
sutiles como el Mobbing, en el que de manera
encubierta, se le hace al trabajador/a la vida imposible
para que abandone su puesto de trabajo. Existe una clara
relacion entre Mobbing-Género. El sexo femenino lo
sufre con mayor frecuencia que el masculino (Morales
Ramirez, M. 2016; Fiorini, E. et al. 2022)

Nota: Tipos de acoso laboral segin la literatura — consolidacion de autores. Elaboracion propia.

Cada uno de estos trastornos tiene sus propios sintomas unicos, varia en gravedad y puede

desestabilizar a las personas psicologica y funcionalmente. Tal trauma representa una lesion severa

que afecta la identidad, las relaciones interpersonales y sociales de los afectados. El acoso laboral se

manifiesta a través de varias formas o métodos, estas manifestaciones pueden tener una intensidad
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distinta y el impacto que tiene en las victimas y en el ambiente laboral. La tabla 4 presenta las formas

0 metodos reconocidos en la legislacion ecuatoriana:

Tabla 4

Formas de acoso laboral

FORMA

DEFINICION

CARACTERISTICAS

Acoso fisico

Acoso de poder

ACO0S0

psicolégico

Implica el uso de la fuerza, la
agresion o la violencia fisica
para dafar, intimidar o
controlar a un individuo en el
entorno laboral (Giuzio, G.

2011)

Se refiere al uso de Ila
posicion jerarquica o el
estatus para ejercer control y
dominio sobre un empleado
vulnerable en el lugar de
trabajo (Veilin, L. & Salas,

M. 2022).

Consiste en conductas que
atacan la salud mental y
emocional de un individuo,
afectando su bienestar vy
autoestima (Gonzalez, R. et

al. 2020)

Incluye  acciones  como
empujar, golpear, pellizcar,
agarrar o cualquier forma de
contacto fisico no deseado.
Puede ser evidente o
encubierto, pero tiene como
objetivo causar dolor 0 miedo
en la victima.

Quienes ejercen el acoso de
poder pueden asignar tareas
humillantes o excesivas, negar
oportunidades de crecimiento
y promocion, y crear un
ambiente de miedo vy
sumision.

La victima suele sentirse
impotente ante el abuso de
autoridad.

Se manifiesta a través de

burlas constantes,
manipulacion emocional,
menosprecio  de  logros,
amenazas veladas y

comentarios que socavan la

confianza de la victima.
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Ciberacoso

Represalias

Acoso sexual

Acoso de terceros

Se refiere al acoso,
intimidacion o humillacién a
una persona a través de
medios electrénicos, como
correos electrénicos, redes
sociales y mensajes en linea
(Veilin, L. & Salas, M.
2022).

Ocurren cuando se toman
acciones negativas contra un
empleado que ha denunciado
el acoso o0 ha expresado
inquietudes (Veilin, L. &
Salas, M. 2022).

Involucra comportamientos
no deseados o de naturaleza
sexual en el lugar de trabajo
gue crean un ambiente hostil
y ofensivo (Villafuerte, J. et
al. 2022).

Se produce cuando personas
externas a la organizacion
acosan 0 maltratan a un
empleado en su lugar de
trabajo (Veilin, L. & Salas,
M. 2022).

La repeticion y la constancia
son rasgos distintivos.
Trata de difundir rumores
falsos, compartir informacion
enviar

privada, mensajes

amenazantes 0 crear
contenido que degrade la
imagen de la victima en

plataformas digitales

Estas acciones pueden incluir
reducir responsabilidades,
degradar, denegar ascensos,
aumentos de salario o
beneficios, o incluso despedir
a la persona en represalia por
hablar sobre el acoso.
manifestarse

Puede como

comentarios sexuales,
insinuaciones, solicitudes de
favores sexuales, toques no
deseados o cualquier forma de
comportamiento inapropiado
de naturaleza sexual.

Esto puede involucrar a
clientes, proveedores u otros
visitantes

que dirigen

comentarios ofensivos,

conductas agresivas 0
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Acoso verbal Implica el uso de palabras y o

lenguaje  ofensivo  para
menospreciar, humillar o
intimidar a un individuo en
el entorno laboral
(Villafuerte, J. et al. 2022).

abusivas hacia un empleado,
creando un entorno hostil.

Incluye insultos, comentarios
denigrantes, lenguaje
discriminatorio o cualquier
forma de comunicacion verbal
que cause dafio emocional y

socave la autoestima.

Nota: Consolidacion de formas de mobbing reconocidos en la legislacién ecuatoriana. Elaboracion

propia.

Cada forma en que el acoso se manifiesta, tiene un impacto negativo en la salud y el bienestar de las

personas afectadas, creando un ambiente laboral insalubre y poco productivo. Las consecuencias del

acoso laboral incluyen miedo, humillacion, desprecio, victimizacion, pérdida de autoestima y todas

las consecuencias psicosociales que se pueden esperar de una experiencia traumatica a largo plazo.

Para el cumplimiento del objetivo de este articulo se hace indispensable dar un enfoque desde el

despefio laboral, en tal sentido se presenta en la tabla 5 las conceptualizaciones desde la perspectiva

de varios autores:

Tabla 5

Definiciones de desempefio laboral

AUTOR ANO  DEFINICION

Campbell,  McCloy, 1993 Definen al desempefio como una conducta

Oppler & Sager relevante para las metas organizacionales y son
medibles en términos del rendimiento del
trabajador.

Tiffin 1998 El rendimiento se mide o cuantifica mediante las

evaluaciones realizadas a la capacidad del
empleado por el jefe inmediato 0 una persona
acreditada que conoce a la perfeccién las

actividades desarrolladas.
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Chiavenato 2000 “El comportamiento del trabajador en la busqueda
de los objetivos fijados; éste constituye la estrategia
individual para lograr los objetivos™.

Motovidlo 2003 Concibe el rendimiento laboral como el valor total
que la empresa espera con respecto a los episodios
discretos que un trabajador lleva a cabo en un

periodo de tiempo determinado.

Nota: Definiciones de desempefio laboral propuesto por diferentes autores. Adaptada de (Zambrano
Vera, T. & Ruiz-Cedefio, S., 2020)

Con base de los conceptos presentados se hace referencia al desempefio en el trabajo como la
evaluacion del rendimiento de una persona dentro del entorno laboral, en el cual se ha desempefiado
un papel especifico con las tareas y responsabilidades asignadas.

Los elementos que influyen en el desempefio en el ambito laboral pueden abarcar aspectos como la
disciplina, la actitud de colaboracion, la iniciativa, la responsabilidad, la habilidad para mantener la
seguridad, la discrecion, la presentacion personal, el interés, la creatividad, la capacidad para lograr
resultados y elementos operativos tales como el conocimiento del trabajo, la calidad, la cantidad, la
precision, el trabajo en equipo vy el liderazgo.

Es esencial la suma de estos factores para definir el desempefio laboral, y representa lo que una
organizacion espera de sus empleados para alcanzar los objetivos institucionales o empresariales. En
este sentido, el proceso de evaluar el desempefio es fundamental, ya que este implica el
establecimiento de las normas que regularan las actividades de trabajo, que seran los criterios
utilizados para medir el cumplimiento de las mismas (Topa Cantisano, G. et al. 2007).

Por tanto es indispensable identificar el rol del trabajador, actividades y responsabilidades ajustadas
a la normativa, por otro lado se debe evaluar las acciones es decir si se han cumplido con las
actividades identificadas en el tiempo y enmarados dentro de los pardmetros propuestos; y en base a
lo cual se debe realizar el proceso de retroalimentacion necesaria para solventar las falencias de ser
pertinentes.

Los factores principales que inciden en la evaluacion de desempefio son la calidad y cantidad de
trabajo, el conocimiento del puesto, la iniciativa, planificacion de actividades, las relaciones:
trabajador — pares, trabajador — subordinado, trabajador — superior, trabajador — usuario/cliente
(Rivera Ferndndez, G. & Bricefio Silva, L. 2015).
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En el contexto de los servidores publicos el desempefio laboral reviste una significativa importancia,
ya que es el pilar fundamental que impulsa el funcionamiento efectivo de las instituciones y empresas
del gobierno (Rojo, J. & Cervera, A. 2005). Este se refiere a la manera que los empleados del sector
publico llevan a cabo sus tareas y responsabilidades asignadas en cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos por el servicio publico.

En el servicio publico el desempefio se traduce en la calidad de los servicios y la atencion brindada a
los usuarios ademas de las politicas y programas entregados por el gobierno (Toloza, Y. & Figueroa,
A. 2022). Un desempefio dptimo conlleva una serie de caracteristicas esenciales, como la disciplina
en el cumplimiento de las normativas y procedimientos, la disposicion para colaborar con los colegas
y otros departamentos, la iniciativa en la busqueda de soluciones innovadoras, la responsabilidad en
la administracion de recursos publicos, y la habilidad para comunicarse de manera efectiva con la
poblacidn a la que sirven (Roca, L. 2002).

El desempefio también abarca factores intangibles como la ética profesional, la imparcialidad en la
toma de decisiones y la transparencia en sus acciones. Estos elementos contribuyen a construir la
confianza de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales y a fortalecer el vinculo entre el
Estado y la sociedad. La importancia del desempefio laboral en el &mbito de los servidores publicos
radica en su impacto en la calidad de vida de los ciudadanos.

Un servicio publico eficiente y comprometido tiene el potencial de generar un impacto positivo en
areas clave como la educacién, la salud, la seguridad y el bienestar social (Urdaneta, J. 2020). Por lo
tanto, invertir en el desarrollo y evaluacion continua del desempefio laboral de los servidores publicos
es esencial para garantizar la prestacion de servicios gubernamentales de alta calidad y para mantener
la confianza de la ciudadania en su gobierno.

Relacion entre el acoso laboral y el desempefio de los servidores publicos

La revision bibliogréfica llevada a cabo permitié identificar una serie de patrones y tendencias
relacionados con la influencia del acoso laboral en el desempefio de los servidores publicos.

Existe un impacto negativo del acoso laboral en el desempefio de los servidores publicos, quienes
desempefian un papel crucial en la prestacion de servicios esenciales a la sociedad a través de
instituciones gubernamentales (Bajafia, M. & Campuzano, D. 2019; Carrasco Camacho, M. 2020).
El andlisis exhaustivo de diversos estudios revela que el acoso laboral, en sus diversas
manifestaciones, tiene un efecto profundamente negativo en el rendimiento laboral de los empleados
en el ambito del servicio publico (Ugalde, J. 2012; Arce Torres, Y. 2023).
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Uno de los hallazgos se destaca una correlacion significativa entre la exposicion al acoso laboral y
una disminucion en el desempefio de los servidores publicos de quienes lo sufren (Becerra Bonza, D.
& Guerrero Garcia, T. 2012). Las victimas de acoso laboral suelen experimentar altos niveles de
estrés, ansiedad y depresion, lo que repercute en su capacidad para llevar a cabo sus tareas de manera
efectiva (Caamafio Rojo, E. 2011; Ahumada, M. et al. 2021). Esto se traduce en una menor
productividad, aumento de errores y retrasos en la realizacion de sus responsabilidades laborales.
Para Ayala Alvarez (2011) este deterioro en la salud emocional no solo merma la concentracion y la
capacidad de enfoque de los servidores publicos, sino que también influye en su capacidad para tomar
decisiones acertadas y responder de manera eficiente a las demandas de sus responsabilidades
laborales. Lo que pone de manifiesto que el acoso laboral puede contribuir a la formacion de un
ambiente laboral téxico, lo que a su vez afecta la colaboracion y la cohesion entre los servidores
publicos (Martinez Pizarro, J. 2008; Coba Quintana, L. 2019).

La falta de comunicacion efectiva y la presencia de conflictos interpersonales generados por el acoso
pueden obstaculizar la coordinacion de tareas y la ejecucion de proyectos conjuntos, lo que tiene un
impacto directo en la eficiencia y eficacia del trabajo en equipo (Cortés, L., 2015; Barrado, V. &
Prieto Ballester, J., 2016). Queda en manifiesto que el acoso laboral puede contribuir a la formacion
de un ambiente laboral toxico, lo que a su vez afecta la colaboracion y la cohesion entre los servidores
publicos (Velasquez, M. & Social, S. 2001; Fuentes-Valdivieso, R., 2013).

Ademas, el acoso laboral también ha sido identificado como un factor que contribuye a la pérdida de
la motivacidn intrinseca en los servidores publicos. La sensacion de ser menospreciados o de no ser
valorados en el entorno de trabajo puede erosionar el sentido de prop6sito y la conexion con la misién
institucional (Soares, Cugnier, J. & Silva, N. 2016). Este declive en la motivacién puede resultar en
una disminucion en la calidad de los servicios brindados, ya que los empleados pueden sentir que sus
esfuerzos no son reconocidos ni recompensados adecuadamente (Arciniega, R., 2009; Castrillon
Llados, D. 2018; Gonzélez, D. & Soria, Y. 2022).

También es importante destacar que el acoso laboral puede afectar no solo al individuo acosado, sino
también a todo el equipo y a la cultura organizacional en general (Carvajal Oroz, J. & Davila
Londofio, C. 2013). Cuando el acoso se tolera o se ignora, puede generar un ambiente de trabajo
toxico e insalubre, lo que puede llevar a una disminucion en la motivacion y la satisfaccion laboral
de todos los empleados (Collante Velin, L. & Haro Salas, M. 2022).
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Por otro lado se encontraron factores mediadores y moderadores que influyen en la relacion entre el
acoso laboral y el desempefio de los servidores publicos entre ellos la presencia de un sistema de
apoyo en el lugar de trabajo, politicas de prevencion del acoso y la posibilidad de denunciar incidentes
son elementos que pueden mitigar el impacto negativo del acoso en el desempefio (Justicia, F. et al.
2007; Crispin, A. & Mendoza M. 2021). En este sentido los factores como la duracion y la intensidad
del acoso, asi como la percepcion de justicia organizacional, pueden modular la magnitud de los
efectos observados.

Ademas de los efectos inmediatos en el desempefio laboral, la revision revel6 que el acoso laboral
puede tener consecuencias a largo plazo en el desarrollo profesional de los servidores publicos
(Kahale Carrillo, D. 2007; Gémez, I. & Hernandez, L. 2014). Los individuos que han sido victimas
de acoso pueden experimentar una disminucion de la motivacion, compromiso organizacional y
satisfaccion laboral, lo que a su vez afecta su progresion en la carrera y sus perspectivas de ascenso
(Lanata, R. 2018; Larrea, M. et al. 2020).

Los resultados de esta revision subrayan la necesidad de abordar el acoso laboral en el contexto de
los servidores publicos como una cuestion critica para la gestién de recursos humanos en las
organizaciones gubernamentales (Mangarelli, C. 2006; Albornoz, P. & Luna, V. 2018). La
identificacion temprana, prevencion y tratamiento del acoso laboral deben ser prioridades, no solo
para proteger el bienestar de los empleados, sino también para garantizar un desempefio 6ptimo y un

servicio publico eficiente.

Conclusiones

Una vez realizada la revision bibliografica en este articulo, queda en evidencia que existe una estrecha
y significativa relacion entre el acoso laboral y el desempefio sin que sea excluido el de los servidores
publicos.

En este sentido se obtuvo que el acoso laboral, ya sea en forma de conductas abusivas, hostigamiento,
discriminacién o cualquier otra forma de maltrato psicoldgico, fisico que se den en el entorno laboral,
tiene un impacto profundamente negativo en la capacidad de los servidores publicos para cumplir con
sus funciones de manera efectiva y eficiente.

El anélisis de la literatura conlleva a que el acoso laboral puede provocar una serie de consecuencias
negativas en el bienestar emocional, mental y fisico de los servidores publicos. Estas consecuencias,

a su vez, repercuten directamente en su nivel de compromiso, motivacion y satisfaccion laboral. La
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disminucion en el rendimiento, la falta de concentracion, el aumento en el absentismo y la rotacion
laboral son patrones observados en ambientes donde el acoso laboral prevalece.

Desde otra perspectiva, se evidencio que un ambiente laboral saludable y libre de acoso promueve un
aumento en la productividad y en la calidad de los servicios brindados por los servidores publicos.
La confianza y la comunicacion efectiva entre los empleados y sus superiores son elementos clave
que fomentan un mejor desempefio y una mayor cohesion en el equipo.

Ademas queda claro la importancia de abordar el acoso laboral en el &mbito de los servidores publicos
no solo desde una perspectiva ética y legal, sino también desde la perspectiva de la eficiencia y
efectividad del servicio publico. Politicas organizacionales que prevengan y mitiguen el acoso laboral
no solo contribuyen al bienestar de los empleados, sino que también inciden positivamente en el logro
de los objetivos institucionales y en la satisfaccion de la ciudadania a través de la prestacion de
servicios de alta calidad.
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