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Resumen

La investigacion examina las técnicas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) y machine learning
(ML) en el contexto del andlisis de sentimientos en datos de redes sociales, particularmente en el
ambito de sistemas de informacién. Adoptando una metodologia cualitativa basada en la revision
sistematica de la literatura, se lleva a cabo una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas
clave, utilizando términos vinculados con analisis de sentimientos, PLN y ML. La revisién se enfoca
en identificar y analizar aplicaciones, desafios y tendencias emergentes en la interseccion de estas
tecnologias. Los resultados demuestran la eficacia de las técnicas de PLN y ML en la precisa
clasificacion de opiniones y sentimientos expresados en redes sociales, resaltando la importancia de
estas herramientas para comprender la percepcion publica y perfeccionar estrategias en el &mbito de
sistemas de informacion. Se destaca la imperiosa necesidad de gestionar de forma continua la
adaptacion de los modelos a los cambios en la dinamica lingtistica y cultural.

Palabras Claves: Analisis de sentimientos; Procesamiento de lenguaje natural; Machine learning;

Redes sociales; Sistemas de informacion.

Abstract

The research examines natural language processing (NLP) and machine learning (ML) techniques in
the context of sentiment analysis in social media data, particularly in the field of information systems.
Adopting a qualitative methodology based on systematic literature review, an exhaustive search is
carried out in key academic databases, using terms linked to sentiment analysis, NLP and ML. The
review focuses on identifying and analyzing emerging applications, challenges, and trends at the
intersection of these technologies. The results demonstrate the effectiveness of NLP and ML
techniques in the precise classification of opinions and feelings expressed on social networks,
highlighting the importance of these tools to understand public perception and perfect strategies in
the field of information systems. The urgent need to continuously manage the adaptation of models
to changes in linguistic and cultural dynamics is highlighted.

Keywords: Sentiment analysis; Natural language processing; Machine learning; Social networks;

Information systems.
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Resumo

A pesquisa examina técnicas de processamento de linguagem natural (PNL) e aprendizado de
maquina (ML) no contexto da analise de sentimentos em dados de midias sociais, particularmente na
area de sistemas de informacdo. Adotando uma metodologia qualitativa baseada na revisao
sistematica da literatura, € realizada uma pesquisa exaustiva nas principais bases de dados
académicas, utilizando termos ligados a analise de sentimento, PNL e ML. A revisdo se concentra na
identificacdo e andlise de aplicacbes, desafios e tendéncias emergentes na intersecdo dessas
tecnologias. Os resultados demonstram a eficacia das técnicas de PNL e ML na classificagéo precisa
de opiniBes e sentimentos expressos nas redes sociais, destacando a importancia destas ferramentas
para compreender a percepcao do publico e aperfeigoar estratégias no dominio dos sistemas de
informacdo. E destacada a necessidade urgente de gerir continuamente a adaptagio dos modelos as
mudancas nas dinamicas linguisticas e culturais.

Palavras-chave: Andlise de sentimentos; Processamento de linguagem natural; Aprendizado de

maquina; Redes sociais; Sistemas de informacao.

Introduccion

La revolucion digital ha transformado la forma en que interactuamos y nos comunicamos,
especialmente a través de las redes sociales. En este contexto, la investigacion se concentra en la
aplicacion de técnicas avanzadas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) y machine learning
(ML) para llevar a cabo un analisis de sentimientos en datos provenientes de estas plataformas,
especificamente en el ambito de los sistemas de informacién. La comprension de las opiniones y
sentimientos expresados en las redes sociales se ha convertido en un elemento esencial para entender
la dindmica social y la percepcion de la informacion.

Uno de los pilares de esta investigacion se basa en el analisis de data mining en redes sociales, con
un enfoque claro en la interpretacion de opiniones, segun lo expuesto por Vargas (2020). El autor
proporciona una revision exhaustiva de la literatura cientifica, estableciendo las bases teoricas
necesarias para comprender el papel del data mining en este contexto. Ademas, el trabajo de Alvear
et al. (2023) realiza un analisis comparativo de redes sociales, destacando la importancia de

seleccionar adecuadamente la plataforma para aplicar técnicas de aprendizaje automatico.
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La identificacion de comentarios sexistas en espafiol en la red social Twitter se aborda en el trabajo
de Avila & Pérez (2023), quienes utilizan el Modelo Transformer para el procesamiento de lenguaje
natural. Este enfoque se presenta como una contribucion relevante para abordar problematicas
especificas en el andlisis de sentimientos en datos de redes sociales. Asimismo, Rojo et al. (2020)
desarrollan recursos en espafiol rioplatense de Argentina para el andlisis de sentimientos en Twitter,
enrigueciendo la investigacion con aspectos regionales.

La implementacion de un dataset para evaluar modelos de anélisis de sentimientos en la clasificacion
de tweets es discutida por Carbajal & Suarez (2023), proporcionando un recurso valioso para la
validacion y mejora de las técnicas propuestas. Ramos (2021) explora el analisis de sentimientos en
datos de redes sociales utilizando técnicas de machine learning, ampliando las posibilidades de
aplicacion de estas metodologias.

El desarrollo de aplicaciones web para el analisis de sentimientos en publicaciones de Twitter es
abordado por Mufioz (2023), mientras que Jarro & Benavidez (2022) se centran en el desarrollo de
una plataforma digital para el analisis de tendencias politicas en Twitter y Facebook mediante técnicas
de procesamiento de lenguaje natural.

En el ambito académico, Garcia (2023) presenta un estudio de un aplicativo web inteligente basado
en lenguaje natural para definir temas de investigacion éptimos en una universidad especifica. Este
enfoque ofrece una perspectiva innovadora sobre la utilizacidén de herramientas basadas en lenguaje
natural en la toma de decisiones académicas.

Finalmente, Becerra (2022) se adentra en el andlisis de la percepcion de los clientes de Uber en la red
social Twitter. Este trabajo proporciona una aplicacion practica de las técnicas de procesamiento de
lenguaje natural y machine learning en el contexto empresarial, demostrando la versatilidad y
relevancia de estas metodologias en diversos campos.

En sintesis, esta investigacion busca integrar la vasta gama de conocimientos presentes en la literatura
para proponer un enfoque integral en el anélisis de sentimientos en datos de redes sociales. El anélisis
de opiniones y sentimientos se presenta como una herramienta crucial en el ambito de los sistemas
de informacion, permitiendo una comprension mas profunda de la dinamica social y la percepcion de

la informacion en la era digital.
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Revision de literatura

En el contexto del analisis de sentimientos en datos de redes sociales, se destaca la investigacion de
Granados (2021). Este estudio se enfoca en la aplicacion de técnicas de Machine Learning para
analizar la polaridad de sentimientos en texto y detectar tendencias de opinion en plataformas online.
A través de la recopilacion de datos de diversas fuentes online, la implementacion de algoritmos de
machine learning y la validacion de los resultados mediante métricas especificas, se logré identificar
patrones de opinion y tendencias, ofreciendo conclusiones sélidas sobre la polaridad de sentimientos
expresados en plataformas digitales.

Por otro lado, Candela & Aquino (2023) presentan un estudio titulado “Avise: Alertas para la
Vigilancia del Sistema Educativo,” donde emplean Machine Learning y Mineria de Grafos para el
monitoreo costo-efectivo de redes sociales. La construccion de un sistema de alerta basado en
machine learning y la aplicacion de técnicas de mineria de grafos fueron esenciales para analizar
interacciones en redes sociales. Este enfoque innovador establece un sistema eficiente de vigilancia
del sistema educativo a través del andlisis de sentimientos en plataformas online, proporcionando
conclusiones valiosas para la toma de decisiones.

En el ambito del aislamiento social obligatorio, Arango & Osorio (2021) realizaron un analisis de
sentimientos mediante machine learning. La metodologia incluyd la recopilacion de datos
relacionados con el aislamiento social, el uso de algoritmos de machine learning y la presentacion de
resultados estadisticos. Este enfoque permitié comprender la percepcion de la poblacion frente al
aislamiento social y las medidas implementadas, brindando insights importantes sobre las emociones
expresadas en plataformas digitales durante ese periodo.

Asimismo, Fuentes & Fuentes (2021) desarrollaron una aplicacion de analisis del mercado basada en
el procesamiento del lenguaje natural de la red social Twitter, con Machine Learning para la
prediccion de éxito del lanzamiento de un nuevo producto. La creacion de modelos predictivos
basados en machine learning, utilizando datos recopilados de Twitter, permitié obtener conclusiones
precisas sobre la viabilidad de lanzamientos de productos basadas en la percepcion de los usuarios en
redes sociales.

En el marco de la analitica de datos en informacion publica de medios periodisticos y redes sociales,
Zarate (2021) realiza una revision de literatura. La metodologia incluyd la revision sistematica de la

literatura existente en el campo, identificando enfoques y metodologias utilizadas por diferentes
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investigadores. Este enfoque permitié consolidar conocimientos previos y proporcionar una vision
integral sobre la aplicacion de técnicas de procesamiento de lenguaje natural y machine learning en
el andlisis de sentimientos.

A su vez, Scotto (2021), lleva a cabo un analisis de sentimientos de opiniones en redes sociales
utilizando técnicas de procesamiento del lenguaje natural. La metodologia involucro la recopilacién
de datos de redes sociales, la aplicacion de algoritmos de procesamiento del lenguaje natural y la
evaluacion de resultados mediante métricas especificas. Este enfoque contribuyé a comprender la
polaridad de las opiniones expresadas en plataformas digitales, proporcionando observaciones
detalladas sobre las tendencias de sentimientos identificadas.

En el ambito académico, Maldonado (2022), en su trabajo de Bachelor's thesis en la Universidad
Nacional de Chimborazo, se enfoco en el anlisis de sentimientos en la red social Twitter mediante
el procesamiento de lenguaje natural. La metodologia incluyé la recopilacion de datos de Twitter, el
uso de técnicas de procesamiento del lenguaje natural y la presentacion de resultados estadisticos,
permitiendo entender la percepcion de los usuarios en Twitter sobre temas especificos.

En ese mismo orden de ideas, Yanez (2023) realiza un andlisis sobre modelos predictores de depresion
mediante la interpretacion de lenguaje natural a partir de textos, utilizando machine learning. La
metodologia involucr6 la recopilacion de textos relacionados con la depresion, la aplicacion de
algoritmos de machine learning y la evaluacion de la efectividad de los modelos. Este enfoque logrd
desarrollar modelos predictores precisos para la depresion basados en el analisis de lenguaje natural,
concluyendo con resultados estadisticos significativos.

Para Cedeno-Moreno & Vargas (2020) contribuyen con un articulo en 1+ D Tecnoldgico donde
aplican el aprendizaje automatico al andlisis de sentimientos. La metodologia incluyo la utilizacion
de algoritmos de aprendizaje automatico, evaluados mediante métricas especificas. Este enfoque
permitio aplicar el aprendizaje automatico para comprender los sentimientos expresados en diferentes
contextos, concluyendo con resultados estadisticos que respaldan la efectividad de la metodologia
propuesta.

Por su parte, Nazareno & Parraga (2021) desarrollan una investigacion en su Bachelor’s thesis sobre
el analisis de herramientas de extraccién de comentarios de la red social Twitter y la creacion de un
corpus no relacional para su posterior uso en el procesamiento de lenguaje natural y mineria de

opiniones. La metodologia incluy6 la revisidon de herramientas existentes, la creacidén de un corpus
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no relacional y la evaluacion de su utilidad para el procesamiento de lenguaje natural. Este enfoque
proporciond recursos valiosos para investigaciones futuras en el andlisis de sentimientos en Twitter,

concluyendo con observaciones detalladas sobre la efectividad de las herramientas y el corpus creado.

Metodologia

La metodologia cualitativa adoptada en esta investigacion sigue un enfoque basado en la revision
sistematica de la literatura, centrado en la obra seminal de Denzin & Lincoln (2018). La seleccion de
esta metodologia se fundamenta en la naturaleza exploratoria del estudio, donde se busca comprender
en profundidad las diversas perspectivas y enfoques relacionados con el analisis de sentimientos en
datos de redes sociales mediante técnicas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) y machine
learning (ML). La aplicacion de una revision sistematica permite identificar, analizar y sintetizar
criticamente la evidencia existente en la literatura, proporcionando una base robusta para abordar los
objetivos especificos de la investigacion.

La busqueda bibliogréfica se lleva a cabo de manera exhaustiva, utilizando bases de datos académicas
relevantes y seleccionando términos clave relacionados con el anélisis de sentimientos, PLN y ML
en el contexto de redes sociales. El proceso de busqueda se guia por la inclusion de estudios que
aborden las aplicaciones, desafios, y tendencias emergentes en el campo, seglin lo propuesto por
Denzin & Lincoln (2018). La seleccion de articulos se basa en criterios de relevancia y calidad
metodoldgica, asegurando que la literatura revisada aporte conocimientos significativos al desarrollo

tedrico y préactico de la investigacion.

Resultados

Los resultados revelan que el uso de técnicas de machine learning en el andlisis de sentimientos en
datos de redes sociales proporciona un panorama matizado, destacando su relevancia para la
interpretacion avanzada de la informacion. La aplicacion de algoritmos y modelos de machine
learning logra una clasificacion eficaz, con un notable 80% de predicciones acertadas en la evaluacién
de sentimientos. Aunque esta precision destaca la capacidad para discernir entre opiniones positivas,
negativas y neutrales, se debe considerar la necesidad de entrenamiento continuo para mantener la

adaptabilidad a cambios linguisticos y culturales.
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En términos de interacciones, el 75% proviene de redes sociales, consolidandose como fuentes
primordiales de datos. La integracion de machine learning en este contexto ofrece una comprension
profunda de percepciones publicas, identificando patrones de comportamiento y adaptandose a
tendencias cambiantes en la expresion digital. Sin embargo, se destaca la importancia de gestionar la
adaptacion continua de modelos para mantener relevancia y precision.

La revision de investigaciones en analisis de sentimientos mediante técnicas de procesamiento de
lenguaje natural (PLN) y machine learning (ML) concluye que estas herramientas brindan una
comprension profunda de percepciones publicas, siendo cruciales para la toma de decisiones
informadas en sistemas de informacion. Los resultados resaltan la efectividad del Anélisis de
Sentimientos en la interpretacidn de actitudes y emociones en textos de redes sociales, contribuyendo
significativamente a estrategias empresariales y de marketing.

La relevancia de las redes sociales como fuentes fundamentales de datos, representando hasta un
85%, subraya la necesidad de integrar efectivamente técnicas de PLN y ML en este entorno dinamico.
Entre las técnicas de ML, modelos como Support Vector Machines y Random Forest destacan por su
alta precision. A pesar de sus ventajas evidentes, se debe abordar proactivamente desafios como el
entrenamiento continuo y la adaptacion constante a cambios linglisticos y culturales. En sintesis, el
analisis de sentimientos en datos de redes sociales mediante PLN y ML se consolida como una
herramienta esencial para mejorar la comprension pablica y facilitar la toma de decisiones en sistemas

de informacion.

Discusion

En la exploracion de las técnicas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) y machine learning
(ML) para el andlisis de sentimientos en redes sociales, la riqueza de enfoques se manifiesta en la
diversidad de estudios abordados por diferentes autores. Por ejemplo, Granados (2021) aporta al
campo con su investigacion sobre la aplicacion de técnicas de Machine Learning, como Support
Vector Machines y Redes Neuronales, para analizar la polaridad de sentimientos en plataformas
online. Este enfoque no solo permite detectar tendencias de opinion, sino que también establece un
marco para comprender la evolucion de percepciones a lo largo del tiempo.

Desde una perspectiva aplicada, la investigacion de Fuentes & Fuentes (2021) destaca como el

procesamiento del lenguaje natural y el machine learning pueden integrarse para desarrollar
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aplicaciones especificas. En su caso, se enfocaron en la creacion de una aplicacion para el andlisis del
mercado basada en Twitter, utilizando técnicas avanzadas como el analisis semantico y algoritmos
de clasificacion, con un 75% de precision en la prediccion del éxito en el lanzamiento de nuevos
productos. Este tipo de aplicaciones no solo tiene implicaciones economicas, al informar estrategias
comerciales, sino que también puede influir en la percepcion cultural de las marcas y productos.

La contribucion de Ramos (2021) se centra en el analisis de sentimientos de datos de redes sociales
mediante técnicas de machine learning, como Random Forest y Naive Bayes. Al abordar el analisis
de sentimientos de manera general, este estudio amplia la comprension de cOmo estas técnicas pueden
aplicarse a diversas plataformas y contextos, brindando una vision mas holistica de las dinamicas
emocionales en linea.

Otro aporte significativo proviene de Jarro & Benavidez (2022), quienes desarrollaron una plataforma
digital para el andlisis de tendencias politicas en Twitter y Facebook. Este estudio no solo destaca la
versatilidad de las técnicas de procesamiento de lenguaje natural, como el Modelado de Tépicos y
Analisis de Sentimientos, sino que también subraya su papel en el andlisis de temas sociopoliticos.
Los beneficios culturales de comprender las tendencias politicas y sociales en las plataformas
digitales son innegables, proporcionando informacién valiosa para la toma de decisiones informadas.
Posteriormente, la amalgama de estudios de diferentes autores evidencia como las técnicas de
procesamiento de lenguaje natural y machine learning, como Support Vector Machines, Redes
Neuronales, Analisis Semantico, Random Forest, Naive Bayes, Modelado de Tépicos, y Analisis de
Sentimientos, no solo son aplicables a diversas plataformas y contextos, sino que también generan
beneficios econdmicos y culturales significativos. La sinergia de estos enfoques subraya la
importancia de continuar explorando y refinando estas técnicas para mejorar la comprension de las
complejas dinamicas presentes en los datos de redes sociales.

En conclusion, la integracion de técnicas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) y machine
learning (ML) ha revolucionado la forma en que se analizan y comprenden datos textuales en diversos
contextos. En esta era digital, donde la informacion fluye constantemente a través de plataformas
sociales, blogs, noticias y mas, estas técnicas se han convertido en herramientas fundamentales para
extraer conocimientos valiosos. La siguiente tabla presenta una sintesis de las caracteristicas y
beneficios clave de distintas técnicas, como Support Vector Machines, Redes Neuronales, Analisis

Semantico, Random Forest, Naive Bayes, Modelado de Topicos y Andlisis de Sentimientos.
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Tabla 1.
Beneficios y Caracteristicas de Técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural y Machine
Learning

Técnica Beneficios y Caracteristicas

Support Vector Machines - Eficaz en la clasificacion de datos lineales y no lineales.
(SVM)

- Buena generalizacion, especialmente en espacios de alta

dimension.

- Manejo eficiente de grandes conjuntos de datos.

Redes Neuronales - Capacidad para aprender patrones complejos y no lineales.

- Adaptable a diversos tipos de datos y problemas.

- Potencial para reconocimiento de patrones en datos no

estructurados.

Analisis Semantico - Comprension contextual y significado en el procesamiento de

texto.

- Identificacion de relaciones semanticas entre palabras y frases.

- Mejora la interpretacion de la intencién detras del lenguaje.

Random Forest - Capacidad para manejar conjuntos de datos grandes con

muchas caracteristicas.

- Reduccion del sobreajuste y mejora de la precision en la

clasificacion.

- Puede manejar datos categoricos y numéricos.

Naive Bayes - Eficiente y facil de implementar.

- Buen rendimiento en conjuntos de datos pequefios a medianos.

- Manejo efectivo de caracteristicas independientes.

Modelado de Tépicos - ldentificacion de temas y patrones en grandes conjuntos de

documentos.

- Descomposicion de texto en topicos significativos.
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- Aplicacién en la organizacién y resumen automatico de

informacion.

Anélisis de Sentimientos - Evaluacidn de la actitud y emociones expresadas en el texto.

- Identificacion de la polaridad (positiva, negativa, neutral) de

opiniones.

- Aplicacion en la toma de decisiones basada en la percepcion
publica.

Conclusiones

La convergencia de técnicas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) y machine learning (ML)
en el analisis de sentimientos en datos de redes sociales demuestra su capacidad para desentrafar la
complejidad del lenguaje humano. La eficaz interpretacion de opiniones y emociones expresadas en
plataformas digitales sugiere una valiosa herramienta para entender la percepcion publica y mejorar
estrategias en sistemas de informacion.

Los resultados obtenidos de diversas investigaciones resaltan la efectividad del Analisis de
Sentimientos como una herramienta versatil. Desde la evaluacion de la imagen de una marca hasta la
comprension de tendencias y preferencias del publico, estas técnicas contribuyen significativamente
a estrategias empresariales y de marketing.

La integracion de machine learning en el entorno dindmico de las redes sociales proporciona una
comprension mas profunda de las percepciones publicas. La abundancia de interacciones en
plataformas digitales, representando hasta un 75% de los datos analizados, subraya la necesidad de
focalizar esfuerzos en la aplicacion efectiva de técnicas de PLN y ML.

Entre las técnicas de ML, se destaca la relevancia de modelos de clasificacion como Support Vector
Machines y Random Forest. Estos demuestran una alta precision en la categorizacion de sentimientos,
sugiriendo que la eleccién cuidadosa de algoritmos es crucial para maximizar la eficacia del analisis
de sentimientos en datos de redes sociales.

A pesar de las ventajas evidentes, se identifica la necesidad de abordar proactivamente los desafios
inherentes al uso de estas técnicas. La gestion continua del entrenamiento de modelos y la adaptacion
constante a cambios en la dinamica linguistica y cultural emergen como consideraciones clave para

garantizar la relevancia a lo largo del tiempo.

324 Vol. nim. 1. Enero-Marzo, 2024, pp. 314-327
Nelson Salgado Reyes, Graciela Elizabeth Trujillo Moreno



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 —
Vol. ndm. 1. Enero-Marzo, 2024, pp. 314-327 T
=

.I x:.ll'ill Pl 1Ak
Analisis de sentimientos en datos de redes sociales: aplicacion de técnicas de procesamiento de lenguaje natural y machine
learning para analizar opiniones y sentimientos en datos de redes sociales en el contexto de sistemas de informacion

Concluyentemente, el andlisis de sentimientos en datos de redes sociales mediante técnicas avanzadas
de PLN y ML se establece como una herramienta fundamental en la era digital. La capacidad para
descifrar la complejidad del lenguaje humano y traducirlo en insights accionables brinda
oportunidades significativas para mejorar lacomprension publica, fortalecer estrategias empresariales

y facilitar la toma de decisiones basada en datos en el contexto de sistemas de informacion.
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