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Resumen

La investigacion abordo la atencién de planificacion en los suministros para el mantenimiento
automotriz en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Guano. Se centrd en optimizar la
gestiéon de inventarios para mejorar las actividades de mantenimiento de la flota automotriz. La
metodologia aplicada comprendié un profundo diagndstico organizacional, destacando aspectos
como la estructura del almacén, sistemas de control de inventario y registros de entrada y salida. Se
Ilevé a cabo un analisis de la demanda de repuestos e insumos, guiando el disefio de un modelo de
gestién de inventarios basado en el sistema ABC. La implementacién de un modelo econémico de
pedido busco optimizar el abastecimiento y reducir los costos asociados al inventario. Los resultados
revelaron mejoras econdémicas y en el tiempo medio de reparacion (MTTR) para el departamento de
mecanica, con una notable disminucion en los pasos requeridos para el proceso de compra. La
aplicacion del nuevo modelo demostrd beneficios tangibles, como la reduccion de costos, una
operacion mas eficiente y una planificacion de pedidos precisa. El analisis de fallos en equipos
automotrices y soluciones propuestas contribuirdn a mejorar la confiabilidad de la flota vehicular.

Palabras Claves: Gestion de almacenes; Modelo ABC; Modelo Econdmico de Pedido.

Abstract

The research addressed planning attention to supplies for automotive maintenance in the
Decentralized Autonomous Government (GAD) of Guano. Focused on optimizing inventory
management to improve automotive fleet maintenance activities. The applied methodology included
a deep organizational diagnosis, highlighting aspects such as the warehouse structure, inventory
control systems and entry and exit records. An analysis of the demand for spare parts and supplies
was carried out, guiding the design of an inventory management model based on the ABC system.
The implementation of an economic ordering model sought to optimize supply and reduce costs
associated with inventory. The results revealed economic and mean time to repair (MTTR)
improvements for the mechanical department, with a notable decrease in the steps required for the
purchasing process. The application of the new model demonstrated tangible benefits, such as cost
reduction, more efficient operation and accurate order planning. The analysis of failures in automotive
equipment and proposed solutions will contribute to improving the reliability of the vehicle fleet.

Keywords: Warehouse management; ABC model; Economic Order Model.
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Resumo

A pesquisa abordou o planejamento do abastecimento para manutengdo automotiva no Governo
Autdénomo Descentralizado (GAD) de Guano. Focado na otimizagdo da gestdo de estoques para
melhoria das atividades de manutengdo da frota automotiva. A metodologia aplicada incluiu um
profundo diagndstico organizacional, destacando aspectos como a estrutura do armazém, sistemas de
controle de estoque e registros de entradas e saidas. Foi realizada uma analise da demanda por pecas
de reposicéo e insumos, norteando o desenho de um modelo de gestéo de estoques baseado no sistema
ABC. A implementacéo de um modelo econdmico de encomendas procurou otimizar o abastecimento
e reduzir os custos associados aos inventarios. Os resultados revelaram melhorias econdémicas e no
tempo médio de reparacdo (MTTR) para o departamento mecanico, com uma diminui¢ao notavel nas
etapas necessarias para o processo de compra. A aplicacdo do novo modelo demonstrou beneficios
tangiveis, como reducdo de custos, operacdo mais eficiente e planejamento preciso de pedidos. A
andlise de falhas em equipamentos automotivos e solu¢Bes propostas contribuirdo para melhorar a
confiabilidade da frota de veiculos..

Palavras-chave: Gerenciamento de armazenagem; Modelo ABC; Modelo de ordem econdmica.

Introduccion

El canton Guano esta ubicado al norte de la provincia de Chimborazo tiene una superficie de 473
kmz, y su rango de altitud va desde los 2.000 hasta los 6.310 msnm, en el nevado Chimborazo. La
cabecera cantonal esté situada a diez minutos de Riobamba, y lo constituyen 10 parroquias urbanas y
rurales. De acuerdo con el censo de poblacion y vivienda del afio 2010, este cuenta con una poblacion
rural de 35093 habitantes y 7758 habitantes en el &rea urbana, poblacién que en su mayoria tiene
como principales actividades econdmicas a la agricultura, la artesania y el turismo. Es un importante
centro artesanal de tejidos de lana y manufactura. Su especialidad es la elaboracion de alfombras, la
curtiembre y la confeccién manual de calzado. De acuerdo con el Sistema Integrado de Indicadores
Sociales del Ecuador, SIISE, la pobreza por necesidades basicas insatisfechas alcanza el 83,44% de
la poblacidn total del cantdn, y la extrema pobreza alcanza el 49,96%. Tiene una extension de 473,3
kmz cuadrados, corresponde al 7% del territorio provincial. (Ruiz Zambrano, y otros, 2023)

El canton de GUANO tiene un GAD Municipal se encarga de satisfacer las necesidades de comunidad

en lo que tiene que ver con servicios basicos y obras de desarrollo local. Para estos empefios se cuenta
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con una estructura administrativa que incluye una dotacién de vehiculos de transporte donde se
encuentra 28 equipos. Esta dotacién de equipos genera actividades de aprovisionamiento del
equipamiento que incluye insumos y almacenamiento de estos. Los valores que se almacenan en las
organizaciones forman parte de sus valores monetarios importantes, al respecto los estudiosos del
tema opinan: “El inventario es uno de los bienes mas costosos para muchas compaiiias, pues llega a
representar 50% del capital total invertido. Los gerentes reconocen desde hace mucho que un buen
control de inventarios es fundamental” (Render, et al., 2012, p. 195).

Durante las ultimas décadas, la gestion de piezas de repuesto ha adquirido gran interés en la literatura.
El tema abarca una amplia gama de areas de investigacion pertinentes, tales como el control de
inventario, el mantenimiento y fiabilidad y la gestién de la cadena de suministro” (Martinez Escobar
& Osorio Gomez, 2018, p. 2)

(Ballou, 2004) Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales
(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del canal del flujo,
mediante las cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se afiade valor para el
consumidor.

Uno de los temas méas complejos es el control de inventarios es tener excesos de productos que no se
venden y agotados de productos que mas rotan (Vidal , 2010).
METODOLOGIA

Determinar que herramienta de gestion de inventarios utiliza y proponer alguna variante alternativa.

La secuencia de pasos muestra en la figura.
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g ™
Diagnédstico de la
organizacion (Objetivo 2)
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Analisis de la demanda
(Objetivo 3)
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Determinacion de la
herramienta de gestion
L (Objetivo 4) y

s D

Evaluacion de la
aplicacion general
(Objetivo 5) )

llustracion 1: Pasos de la investigacion

Para el mantenimiento preventivo de insumos y repuestos del taller automotriz se desarrollar la
gestidn de inventarios, las areas pertinentes son como principal el are de bodega el cual consta de 2
trabajadores de planta, el taller automotriz conformado por 2 trabajadores un jefe de taller y su
ayudante, ademas de eso el encargado de gestionar las pertinentes en el area de taller y bodega es el
departamento de maquinaria el cual consta de 4 trabajadores. Los demas departamentos involucrados
en este proceso son el area de financiero el cual da el presupuesto anual de GAD municipal de Guano
y el departamento de compras publicas el cual se encarga de las licitaciones y gestionar las mismas.

(Gobierno Autonomo Desentralizado del cantén Guano, 2019)
Parque del equipo automotor existente dentro del GAD de Guano se encuentra automdviles de
diferente marcas y tipos. A que se detalla a continuacion en la Tabla 1 en la que se muestra los datos

generales del parque automotor perteneciente al GAD Municipal del cantén Guano.

Tabla 1. Parque automotor del GAD Municipal de Guano

Tipo Uso Marca Modelo Combustible‘Aﬁo Numero

Camionetas Camioneta Chevrolet  dmax Diesel 2012 30
Camioneta Chevrolet  dmax Diesel 2012 31
Camioneta Chevrolet dmax Diesel 2011 32
Camioneta Chevrolet  dmax Diesel 2012 33
Camioneta Chevrolet  dmax Diesel 2015 3
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Camioneta Chevrolet  dmax Diesel 2015 4
Camioneta Chevrolet  dmax Diesel 2015 5
Camioneta Chevrolet  dmax Diesel 2015 6
Camioneta Chevrolet  luv dmax Gasolina 2007 35
Camioneta Chevrolet  grand Diesel 202 38
vitarara sz
Volquetas Volqueta Nissan nissan Diesel 2015 16
knoced
down
Volqueta Nissan Nissan Diesel 2015 20
knoced
down
Volqueta Hino gh ghljgud Diesel 2010 17
Camiones Camién Nissan pkc212ehlb  Diesel 2009 13
Camién Nissan pkc212ehlb  Diesel 2009 14
Camién Nissan pkc212ehlb  Diesel 2009 15
Camién Nissan pkc212ehlb  Diesel 2009 18
Camién Hyundai hd65 Diesel 2009 9
Cabezal Cabezal Nissan cwh459htlb  Diesel 2010 19
Bus Bus Mercedes- | sprinter Diesel 2016 42
Benz 515cdi
Ambulancia Ambulancia Hyundai hl 7p Gasolina 2004 7
Barredora Barredora Dulevo gsb Diesel 2016 41
cummis
Recolectores Recolector Chevrolet  fvr34k- Diesel 2015 40
camion ac
7.8 2p 4x2
tm
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Recolector Kenworth  t370 Diesel 2011 37
recolector
7.8 2p 4x2
tm
Motoniveladoras motoniveladora Komatsu  ghljgud Diesel 2008 23
motoniveladora Caterpillar 120-h Diesel 2008 24
Oruga Oruga Komatsu  d65 ex Diesel 2008 25
Retroexcavadora Retroexcavador Komatsu  bw 146-5 Diesel 2009 26
Minicardoras mini cargadora  Bobcat 5220 Diesel 2008 21
mini cargadora = Caterpillar  259d Diesel 207 44
Excavadra Excavadora Caterpillar  320d2I Diesel 2014 39
Rodillo Rodillo Bomag bw 2011d- Diesel 2008 28
40

Fuente: GAD de Guano

En total existen 31 equipos que son la base de esta investigacion. El taller cuenta con la siguiente

distribucion de responsabilidades.

Tabla 2. Resumen del parque automotor del GAD Municipal de Guano

‘ Tipos Cantidad Tipos Cantidad Tipo Cantidad
Camioneta 10 Bus 1 Motoniveladora 2
Volqueta 3 Ambulancia 1 Oruga 1
Camion 5 Barredora 1 Retroexcavadora 1
Cabezal 1 Recolector 1 Mini cargadora 1

Rodillo 1
Fuente: GAD de Guano

La ilustracion 1, que se muestra a continuacion define las acciones que se llevaran para el desarrollo

de este trabajo.
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Investigar el Clasificacion de
proceso de compra > Recoleccion de > repuestos para el > Clasificacion del
y organizacion del datos en bodega mantenimiento parque automotor
departamento. preventivo

v

Clasificacion de Clasificacion ABC A R Claculo de la
repuestos por €— derepuestose [([€— EStu":o:lTll EEE 4€— demanda anual y
unidad de flota insumos € faflas egresos anuales
Calculo del modelo Analisis de la

Implementar modelo
econémicode —
pedido

implementacion del
modelo econoémico
de pedido

economico de )
pedido por articulo
AyB

Y
Fin

lustracion 1. Diagrama de actividades

Aplicacién de un modelo de gestién econdmica

Laelaboracion del analisis ABC de inventarios ayuda a lograr una gestion mas efectiva en el Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Guano. En este municipio, se cuenta con
un total de 199 items, de los cuales 191 son repuestos y 8 son lubricantes, todos ellos destinados al

mantenimiento preventivo de una flota de 31 unidades.

A traves de la metodologia ABC, se clasifica los productos en diferentes grupos segun su importancia
en la gestion de inventarios. De esta manera, se establecen politicas operativas adecuadas para cada
uno de los grupos identificados. La implementacion del anélisis ABC permitira lograr una gestion
Optima de los inventarios, lo que redundara en una mayor eficiencia y eficacia en la gestién de la flota

de vehiculos del GAD Municipal de Guano.

Existen dos formas de presentar en modelo ABC y que estd en dependencia del coeficiente de
variacion (Cv). Si Cv es menor de un 20 % significa que se trabaja en un ambiente determinista, pero

se es mayor se trabaja en un ambiente probabilistico que es menos predecible.

Las formulaciones utilizadas para el calculo del modelo de lote econémico de pedido EOQ también

conocido como modelo ABC son las siguientes: (Costa Marques, 2012)
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Tabla 3. Resumen ABC

Participacio

n estimada

81%-95%

o Participacion | Inversion por | Porcentaje
Clasificacion |#
dentro del total | A, B, C ($) (%)
33 34% 18059,44653 | 82%
B 39 33% 2785,674793 |13%
32% 1087,604978 |5%
inversion
21932,7263
acumulada

Fuente: GAD de Guano

$0.45
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En la siguiente tabla resumen del estudio ABC se exhibe con claridad la participacion acumulada, la

clasificacion, el nimero de productos en cada categoria, la participacién total, la inversion por

categoria y el porcentaje correspondiente de la inversion.

Los valores revelados evidencian de manera nitida el analisis de Pareto de 80/20, donde los productos

de tipo A se sitdan en el rango del 0 al 80, abarcando un 82% del total; mientras que los productos de

tipo B se encuentran en el intervalo del 81 al 95, representando el restante 13%. Estas dos categorias

son las consideradas en el analisis ABC. Por otro lado, los productos de tipo C, con una inversion del

5%, son gestionados manualmente.
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En la subsiguiente grafica de Pareto, se representa de manera visual la clasificacion ABC con los

productos que pertenecen a cada categoria, segun lo detallado previamente.

Desarrollo modelo economico de pedido
Costo de almacenamiento por producto (Ca) que resulta de guardar o0 mantener articulos durante un
periodo de tiempo y es proporcional a la cantidad promedio de los articulos disponibles, se expresa

en este caso en /unidad-tiempo.

Los costos fijos inmersos en el costo de almacenamiento son: costo de capital + costo de oportunidad
+ seguros + impuestos + obsolescencia + robos + bodega + servicios + personal + manipulacion y

conteo + sistema de informacion y equipos.

Dado asi, el GAD de Guano no paga impuestos, tampoco activo un seguro para bodega en el 2022 en
cuanto al personal de manipulacion y persona es el mismo que trabaja en bodega, tampoco han
existido robos. Luego, la formula para el costo de almacenamiento es:

Costo de almacenamiento (Ca)

= Personalde bodega + Servicios basicos + Obsolecencia de bienes inmuebles

En el 2022 el GAD contaba con un stock total de bodega de 2845 productos, no solo de automotriz,
entre ellos material de oficina, repuestos de otras areas, entre otros. por lo tanto, para saber el costo

de almacenamiento por producto se divide el costo de almacenamiento para el numero de productos:

Costo de almacenamiento (AC)

_ Personal de bodega + Servicios basicos + Obasolecencia de bienes inmuebles
B 2845

El costo del personal de bodega es igual a la suma de los salarios netos del jefe de bodega y el

ayudante.
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Modelo econémico de pedido

Después de desarrollar el Modelo ABC se calcula en forma se realizaran los pedidos por parte del
almacén de piezas desarrollando asi el modelo econémico de pedidos denominado por las siglas EOQ.
El modelo EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido) consiste en encontrar el punto en el que los costos

de pedido y los costos de mantenimiento sean iguales, para asi determinar el nivel de inventario y la

cantidad optimas para realizar un pedido (Causado Rodriguez, 2015). Este mismo autor declara. “Este
modelo de EOQ fue desarrollado en primera instancia por Ford Whitman Harris en 1923 v,
posteriormente, R. H. Wilson lo popularizé en 1934”. Con el EOQ se determina la cantidad de
producto que es necesario comprar y asi disminuir los gastos de inventarios. La determinacion de

EOQ es uno de los logros de este trabajo que se pone a disposicion del Canton Guano.

(Causado Rodriguez, 2015) expone “el modelo EOQ se puede considerar como el mas sencillo y
fundamental de todos los modelos de inventario, pues este describe el importante compromiso entre
os costos fijos y los costos de mantener el inventario, y es la base para la implementacién de sistemas

mucho mas complejos”.

Diferentes autores opinan sobre el tema relacionado a la gestién de pedidos, (Pérez Vergara, y otros,
2013) declara que diversos métodos de gestion de los inventarios se aplican para desarrollar un
sistema de gestidn de inventarios que se adecue con el comportamiento de los datos. Estos modelos
para la Administracion del Inventario se agrupan en 2 categorias principales, segun sean sistemas

deterministicos o sistemas probabilisticos.

(Pérez Vergara, y otros, 2013) propicia datos de los sistemas deterministicos y probabilistico indica
que un sistema deterministico tiene muchas restricciones y se basa en el modelo de Wilson del Lote
Economico de compra (EOQ) y en la Demanda conocida. No tiene variaciones en el tiempo, Un
sistema probabilistico: Considera las fluctuaciones aleatorias en la demanda, en las entregas del
proveedor y otros factores incontrolables. Estos sistemas se clasifican a su vez segun el tipo de

demanda, ya sean dependientes o independientes.
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Se debe comprender que el estudio del modelo econdmico de pedido parte de la consideracion; que

la fraccion g refleja la cantidad total de pedidos realizados durante el periodo analizado, que

normalmente abarca un afio. De manera similar, es relevante sefialar que % representa el promedio

del inventario almacenado en el almacén. Una vez que se establece la ecuacion que describe el costo
total, se buscar un valor de que minimice este costo. Para lograrlo, se deriva de esta expresion con

respecto a Q y se establece la derivada igual a cero (Montenegro Lépez, 2011).

CT=D><CDXK+h><%
Q = Canridad de pedido
C = Coste unitario
D = Demanda del producto
K = Coste fijo de realizar un pedido
h = Coste unitario de alamacenamiento
deC—(\gQ)=%(C><D+¥+hxg)=0
Por lo tanto:
DXK h

— 7 + 5= 0
Obteniendo:

_ [2XDXK

h

En el calculo de EOQ intervienen una serie de formulacion matematicas que algunas de las principales
se declaran en la tabla. Las formulaciones utilizadas para el calculo del modelo de lote econémico de
pedido EOQ también conocido como modelo ABC son las siguientes:
Coeficiente de variacion:

Cv=o/X
donde: c. es la desviacion tipica, y x es la media

Cantidad 6ptima para ordenar:
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Q *=+2Kd/h

Costo logistico del inventario:
u(q) = Kd/q + cd + hq/2

Donde:
Q*: Tamafio éptimo de cada pedido
g: Tamafio de cada pedido
K: Costo de ordenar
h: Costo de sostener inventario
c: Costo de compra
Duracién del ciclo de pedido:

n = (d/Q*)
NUmero de ordenes anuales:

T+=Q */d

ANALISIS DE RESULTADOS

El trabajo realizado puede tener varias formas de evaluacion, una la de ellas puede ser el desarrollo
de indicadores que demuestre el mejoramiento de la gestion. A continuacion, se muestran algunos de
estos indicadores.

Al culminar el analisis econdémico, los indicadores correspondientes al costo total anterior y al costo
total una vez aplicado el EOQ optimizado arrojaron resultados significativos. Inicialmente, se observé
un valor previo de 25,157.36, el cual se redujo de manera exitosa a 21,087.59 después de aplicar el

EOQ a los 69 productos, generando un beneficio neto de 4,069.86.

Esta ganancia econdmica ha generado una serie de beneficios destacados para el proyecto y la entidad
involucrada. En primer lugar, se ha logrado una reduccion concreta en el presupuesto destinado a los
mantenimientos del Grupo de Atencion y Desarrollo (GAD) del municipio de Guano, ascendiendo a
4,069.86. Esta disminucion financiera permite una asignacion mas eficiente de los recursos en otras

areas criticas del municipio, impulsando asi el desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad.
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Cabe destacar que este ahorro presupuestario se aplica especificamente a los mantenimientos
preventivos de la flora, considerando Unicamente los articulos catalogados como tipo Ay B en el

calculo de ABC. Para los elementos de tipo C, se debe implementar un control manual.

Los resultados obtenidos a través de la optimizacion del EOQ reflejan la eficacia de esta estrategia
para la reduccion de costos en los procesos de mantenimiento. La ganancia econdémica lograda no
solo impacta positivamente en las finanzas municipales, sino que también demuestra la importancia
de la planificacion y la gestion dptima de recursos en pos de un desarrollo municipal sostenible y

eficiente.

Costos del modelo EOQ

La representacion grafica de los costos en el modelo EOQ (Cantidad Economica de Pedido)
proporciona una visualizacion efectiva de como varian los costos totales en funcion de la cantidad de
pedido. Esta herramienta es esencial para la toma de decisiones informadas en la gestién de
inventarios. La aplicacion del modelo EOQ ofrece una serie de ventajas evidentes que respaldan su

implementacion en diversos entornos empresariales.

Con relacion al articulo 1513803A164, la grafica exhibe claramente los costos totales a lo largo de
diferentes niveles de cantidad de pedido. La ventaja primordial de aplicar el EOQ radica en su
capacidad para determinar el punto donde los costos de mantenimiento de inventario y los costos de
pedido se equilibran, logrando asi el costo total minimo. Al seleccionar el EOQ 6ptimo, las empresas
pueden lograr un equilibrio entre la inversion en inventario y los gastos asociados a la realizacion de

pedidos, lo que conlleva a una eficiente gestion de recursos y un ahorro en costos.

Dentro de la gréafica, es importante observar las intersecciones entre las curvas de costos totales. La
interseccioén entre la curva de costo de mantenimiento de inventario y la curva de costo de pedido
representa el punto donde se alcanza el costo total minimo. Este es el valor del EOQ. En el caso del

articulo 1513803A164, que tiene un EOQ de 8 unidades, la grafica muestra que este valor es el punto

1846 Vol. 9, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2024, pp. 1833-1852
Guillermo Miguel Rodas Villasefior, Luis Fernando Buenafio Moyano, Olga Beatriz Barrera Cardenas, Celin Abad Padilla
Padilla, Angela Cecibel Moreno Novillo



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 9, nim. 4. Octubre-Diciembre, 2024, 2023, pp. 1833-1852 i
/—-—A

DOMINIO DE

———

TAS CIENCIAS

Implementacion de un modelo de gestion de inventario de repuestos e insumos para el mejoramiento de las
actividades de mantenimiento de la flota automotriz del GAD municipal de Guano

donde se optimiza la gestion de inventarios, minimizando los costos globales de almacenamiento y

pedido.
Costos del modelo EOQ para el articulo 1513803A164
140
v
120 |
100 Lote economico de pedido
g 80 \ —@— Costo de pedido
S 60 ' —@— Costo de mantenimiento
40 costo relevante
L
20 —@&— EQO
......... Lineal (EQO)
0
0 10 20 30 40

Cantidad a pedir

llustracién 3. Costos de EOQ para el articulo 1513803164

CONCLUSIONES

Se ha realizado una aplicacion de las teorias logisticas referente a la gestion de almacenes utilizando
las recomendaciones de diferentes autores. El diagndstico realizado al taller -almacén del GAD de
Guano reflejo la ausencia de técnica para la gestion de almacenes. No obstante, es de sefialar que se
poseia los movimientos escritos de todas las operaciones de inventario del GAD de Guano a modo
de control interno. Ante estas falencias se comenzaron a realizar investigaciones que incluyeron el
levantamiento del parque automotor, la demanda de repuesto e insumo de mantenimiento, el registro
fallas del equipamiento y otros aspectos ligados al gasto de recursos financieros para mantener el

parque automotor en estado confiable.

Con estos datos iniciales se disefid un modelo de gestion de inventario basado en el sistema ABC, asi
como un modelo de pedido basado en el anterior sistema La implementacion del modelo de gestion
econdémica de pedido ha permitido planear el abastecimiento de manera eficiente, considerando
aspectos como el punto de reorden, la cantidad econémica de pedido y el tiempo de entrega. Como

resultado, se ha desarrollado un modelo de gestion de inventarios especifico para el taller, que
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proporciona pautas claras para el manejo adecuado de los niveles de inventario y la reduccion de

costos asociados al almacenamiento.

Posteriormente y mediante la evaluacion de indicadores de costos y mantenibilidad, se ha demostrado
que la aplicacién del nuevo modelo de gestion de inventarios conlleva beneficios tangibles. Se ha
observado una disminucién en los costos asociados al inventario, asi como una optimizacion de los
tiempos de trabajo en el mantenimiento de la flota automotriz. Esto confirma la eficacia del modelo

implementado y su capacidad para generar mejoras sustanciales en la operacion del taller
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