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Una visién general acerca de la contabilidad de gestion

Resumen

La tarea actual de la administracion es interpretar los objetivos propuesto por la administracion y
transformarlo en accion organizacional a través de la planeacion, organizacion, direccion y control
de todas las actividades realizadas en las aéreas de las empresas con el fin de alcanzar los objetivos
propuesto. A tales efectos se realiz6 una investigacion con la finalidad de estudiar la contabilidad de
gestion como elemento clave de la administracion de las organizaciones que permitan detectar
errores y corregirlo en su debido momento.

Palabras clave: gestion; contabilidad; contabilidad de gestion; toma de decisiones.

Abstract

The current task of the administration is to interpret the objectives proposed by the administration
and transform it into organizational action through the planning, organization, direction and control
of all the activities carried out in the airlines of the companies in order to achieve the proposed
objectives. To this end, an investigation was carried out with the objective of studying management
accounting as a key element of the administration of organizations that allow detecting errors and
correcting them in due course.

Key words: management; accounting; management accounting; decision making.

Resumo

A tarefa de gestdo é interpretar os objectivos de gestdo propostas e transforma-lo em acéo
organizacional por meio de planejamento, organizacdo, direcdo e controle todas as atividades nas
areas de negdcio, a fim de alcancgar os objectivos propostos. Para este efeito, um inquérito a fim de
estudar contabilidade gerencial como um elemento-chave da gestéo das organizacOes para detectar e
corrigir erros em devido tempo ocorreu.

Palavras chave: gestdo; contabilidade; contabilidade gerencial; tomada de decisé&o.
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Introduccién

Hasta mediados de los setenta, los instrumentos de gestion se basaban, sobre todo, en los modelos de
costes convencionales, destinados principalmente a la obtencién del resultado econémico de la
empresa. Esto venia justificado porque el entorno de trabajo era estable y poco vulnerable ante las
variables del ambiente. Sin embargo, segin Hayes y Pisano (1994), desde la segunda mitad de los

setenta este contexto ha experimentado cambios significativos. (Jodo Lunkes R. 2012).

Dichos cambios no s6lo estan relacionados con variables de tipo interno, como la evolucion en los
sistemas productivos de las empresas, sino con el entorno, que ha pasado de ser estable y predecible,
a dinamico y turbulento, con la globalizacion de la economia, la crisis en los mercados financieros, y
con cambios cada vez mas rapidos y profundos, que afectan a las empresas en proporciones jamas
vistas, y que requieren nuevos tratamientos y mejores técnicas en sus procesos de produccion. Los
avances tecnoldgicos altamente sofisticados, la produccion especializada y la orientacion hacia el
consumidor final obligan a las empresas a producir a un menor coste y, a su vez, a fabricar
productos con una mayor diferenciacién, pues el poder de negociacién de los clientes y proveedores
cada vez es mayor. Todo ello obliga a las empresas a mejorar su capacidad de adaptacion al entorno,
siendo ésta una caracteristica indispensable para su supervivencia. Esta rapida capacidad de
adaptacion se hace aun mas crucial y vital cuando el entorno es turbulento, incorporando los

procesos de toma de decisiones a cualquier nivel en la organizacion. (Jodo Lunkes R. 2012).

Antecedentes

Los ultimos afios han estado marcados por grandes crisis y sucesos en el mundo, estos han sido de
indole econdmica, politicos, sociales, culturales, los que han influido en las condiciones en que las
organizaciones desarrollan sus actividades; provocando la necesidad de que las organizaciones se
adapten a las exigencias del nuevo entorno en que tienen que funcionar y transformen sus
estructuras y formas de actuacion, con el objetivo ademas de poderse enfrentar a la competencia.

Los cambios a nivel empresarial estan vinculados a la Estrategia, la Cultura y la Gestion. Para poder
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realizar una contextualizacion se hace necesario remontarse hasta las raices primarias del término

gestion y los aspectos relacionados con este." (Contabilidad de gestidn. 2017).

En términos generales los conceptos de gestion, administracion y gerencia, son sindénimos a pesar de
los grandes esfuerzos y discusiones por diferenciarlos. En la practica se observa que el término
managements es traducido como administracion pero también como gerencia. En algunos paises la
administracion estad mas referida a lo publico y la gerencia a lo privado. En los libros clasicos se
toman como sinénimos administracion y gerencia. En el glosario del CINDA, por ejemplo, aparece

gestion como equivalente a administracién.” (Contabilidad de gestién. 2017).

Lo esencial de los conceptos administracion, gestion y gerencia esta en que los tres se refieren a un
proceso de "planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar”. A pesar de la esencia comun a los tres
conceptos, algunas personas le dan un alcance diferente a la administracion, la gerencia y la gestion.
A la gerencia, muchos expertos le estan dando una connotacion mas externa, mas innovadora y de
mayor valor agregado en contraste con la administracion que la consideran méas interna, mas de
manejo de los existente o de lo funcional. Algin conferencista hacia un simil con la famosa alusion
biblica: "Al administrador le dan tres denarios y conserva tres denarios. Al gerente le dan tres y

devuelve mas". (Contabilidad de gestion. 2017).

La definicién de gestion que podremos encontrar en cualquier libro o texto informativo acerca de
esta herramienta de administracion dice que basicamente la gestion se encarga de ejecutar todas
aquellas ordenes planificadas por la administracion, en este caso, de empresas. (Definicion de

gestion precisa y acertada. 2016).

Maés especificamente, la definicion de gestion nos indica que se trata de realizacion de diligencias
enfocadas a la obtencion de algun beneficio, tomando a las personas que trabajan en la compaiiia
como recursos activos para el logro de los objetivos. Se plantea que la gestion se divide en todas las
areas que comprenden a una empresa, ya que todos los departamentos que la administracion tiene
bajo su cargo, deben estar involucrados con la gestion empresarial. (Definicion de gestion precisa y
acertada. 2016).
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Con una connotacion mas actualizada la gestion es planteada como "una funcion institucional global
e integradora de todas las fuerzas que conforman una organizacion”. En ese sentido la gestion hace

énfasis en la direccion y en el ejercicio del liderazgo.

Evolucién de la contabilidad de gestion

El perfeccionamiento de los sistemas informativos ha sido una consecuencia del desarrollo y la
complejidad alcanzados por la actividad econémica, lo cual ha repercutido también en los criterios a
seguir por los especialistas contables en las diferentes etapas en que se enmarca ese desarrollo.
(Lopez Rodriguez M. 2011).

La Contabilidad juega un papel decisivo dentro del sistema informativo de una empresa, sus
objetivos estan orientados hacia la comunicacién de informacion util a los distintos usuarios de la

misma. (Lopez Rodriguez M. 2011).

La informacion econdémico-financiera de la empresa, tiene interés tanto para uso interno como
externo y la Contabilidad toma en consideracién ambos aspectos, existiendo por lo tanto, dos tipos
de usuarios con necesidades diferentes de informacién: usuario externo e internos. (LOpez
Rodriguez M. 2011).

Teniendo en cuenta estos aspectos, o0 sea, atendiendo al destino de la informacion econdémico-
financiera de la empresa, la Contabilidad se clasifica en Contabilidad Financiera y Contabilidad de
Gestion. (Lopez Rodriguez M. 2011).

La Contabilidad Financiera se ocupa de la clasificacién, anotacion e interpretacion de las
transacciones economicas, con vistas a la preparacion de los Estados Financieros encargados de
reflejar los resultados econdmicos-financieros de la empresa al finalizar un periodo de operaciones.
(Lopez Rodriguez M. 2011).

Esta informacion no brinda a la direccion magnitudes significativas, tales como, el costo de los
diferentes productos, la rentabilidad de cada uno de ellos, la eficiencia en la utilizacion de la mano

de obra, entre otros; que puedan ser Utiles para llegar a conclusiones significativas, limitacion que
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dio origen a la Contabilidad de Gestion, encargada de la acumulacion y el analisis de informacion

oportuna y relevante para la toma de decisiones. (Lopez Rodriguez M. 2011).

Definicion de contabilidad de gestion

Es la aplicacion de las técnicas y conceptos contables para procesar los datos econdmicos, historicos
y estimados de una entidad, con el fin de apoyar la toma de decisiones gerenciales, y para elevar el
nivel de eficiencia y eficacia administrativa, mediante el establecimiento de planes con base en
objetivos econdmicos racionales. El contenido de la contabilidad de gestién se determina por las
exigencias informativas que demanda el control directivo. Suele ser analitica, por centros de

produccion, lineas de negocio, lineas de producto, etc. (Definicidn de contabilidad de Gestion. 2016)

Aspectos de la contabilidad de gestion
. De la evolucion de la contabilidad de costes surge la contabilidad de gestion para afrontar las

mayores demandas informativas de la empresa moderna.

. La contabilidad de gestion se ocupa de la captacion, medicién y valoracion de la circulacién
interna de la empresa, asi como de su racionalizacién y control, con el fin de suministrar a los
diferentes estamentos directivos de la organizacion la informacion suficiente y relevante para la

toma de decisiones.

. Una empresa que tiene desarrollada una contabilidad de gestion, necesariamente debe tener

una contabilidad de costes.

. Los nuevos métodos de gestion (JIT, calidad total, fabricacion flexible, BPR, TI, etc.)
introducen factores adicionales en la determinacion y control de costes, por lo que deberan basarse

en una informacién mas amplia que la proporcionada por la contabilidad de costes.

. El contenido de la contabilidad de gestion responde a las mayores exigencias informativas

para la toma de decisiones en entornos de creciente turbulencia e incertidumbre.
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. Los modelos de contabilidad de gestion se elaboran condicionados por el objetivo (Gnico o
multiple) de informacidén que se quiere alcanzar para apoyar la adopcion de decisiones de los

organos directivos.

. La utilizacion de técnicas como la gestion de los costes por actividades permiten a la
contabilidad de gestion una mejor racionalizacién del coste y posibilitan la formulacién de juicios de
valor para apoyar la toma de decisiones que tienden a incrementar la eficiencia de la empresa; por

ejemplo:

o Suprimir actividades que implican costes, pero no afiaden valor para el cliente.

o Optimizar las actividades (primarias y de apoyo) que generan valor para el usuario de
productos y servicios.

o Aceptar o rechazar pedidos, basandose en los ingresos y costes adicionales, capacidad
disponible, etc. (EI marco de la contabilidad de gestion. 2000).

Bullones L M. (2014) plantea que el concepto de que la contabilidad solo era un registro de los
hechos, ha cambiado notablemente pues ha pasado hacer una herramienta intrinseca de informacion
para la toma de decisiones y de no cumplirse esta caracteristica, la contabilidad pierde su razon de

Ser.

La AECA (1990) sefiala que la Contabilidad de Gestion es una rama de la Contabilidad que tiene
por objeto la captacion, medicién y valoracion de la circulacion interna, asi como su racionalizacion
y control con el fin de suministrar a la organizacion la informacién relevante para la toma de

decisiones empresariales.

El proceso evolutivo experimentado por la Contabilidad de Gestion continla desempefiando
actualmente un papel integral, al poner énfasis en la relacion entre el sistema informativo para la

gerencia y el proceso de toma de decisiones.

Lépez Rodriguez M. (2011) plantea que los criterios planteados por diferentes autores y los estudios

realizados sobre la evolucién de la Contabilidad de Gestidn, permiten afirmar que la misma ha
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estado intimamente relacionada con el desarrollo de la gestion empresarial y con los objetivos de las
organizaciones en cada etapa del desarrollo econdémico, en funcion de lo cual la informacion
contable con fines internos, ha jugado un importante papel, pudiéndose resumir como sus

principales propositos los siguientes:

- La valuacion de inventarios y determinacion de utilidades.
- La planeacion y el control de las operaciones empresariales.

- Como instrumento de direccion para la toma de decisiones.

Papel de la contabilidad de gestion en la planeacion
La actividad de planeacién ha cobrado gran importancia y es vital en la actualidad debido al
desarrollo tecnol6gico la economia cambiante el crecimiento acelerado de las empresas, el

desarrollo profesional y la disponibilidad de informacion relevante. (Bullones L M. 2014).

La planeacidn que recibe ayuda de la contabilidad de gestion es la de operacion que consiste en el
disefio de acciones cuya mision es alcanzar los objetivos que se desean en un tiempo establecido,
basicamente en la operacion de las empresas, usando diferentes herramientas tales como el

presupuesto el modelo costo - volumen - utilidad. (Bullones L M. 2014).

El papel que ejerce la contabilidad de gestion es mas notable en la planeacion a corto plazo, la
informacion generada por la contabilidad de gestion es importante en la planeacion estratégica.
(Bullones L M. 2014).

La contabilidad de gestion en la organizacion empresarial

El entorno en que se desenvuelven la mayoria de organizaciones empresariales obliga a sus
dirigentes a incrementar la flexibilidad operativa de su organizacién y adaptarse con rapidez, a los
cambios y paradigmas contables con el proposito de lograr la mayor eficiencia o performance.
(Mayor Gamero J G. 2015).

Es indudable que el mundo actual ha experimentado grandes y profundos cambios en los Gltimos
afios debidos, entre otros factores, a la creciente automatizacion de las empresas y a la mayor
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competencia que enfrentan los productos en el mercado. Esto ha traido consigo efectos en el modo
en que las empresas conducen sus negocios, lo que a su vez ha impactado profundamente a la
Contabilidad Gerencial. (Mayor Gamero J G. 2015).

Los sistemas de Contabilidad Gerencial, surgieron para proveer informacion, dar apoyo a la
direccion y control de las empresas, y para promover la eficiencia en la organizacién. (Mayor
Gamero J G. 2015).

Los avances de la contabilidad gerencial, estan ligados al movimiento de direccion cientifica. Para
promover el empleo eficiente de la mano de obra y materiales, se establecieron estandares fisicos,
como el nivel de mano de obra y materiales, que a su vez son facilmente convertibles en costos.
(Mayor Gamero J G. 2015).

Los entornos de la Contabilidad Gerencial, no s6lo comprenden los costos totales y los resultados
financieros, sino principalmente los analisis de la actividad operativa empresarial, tales como la
cadena de valores que es el conjunto de actividades interrelacionadas, creadoras de valores y que en
los procesos de produccién van desde la obtencion de las materias primas, hasta el producto
terminado a entregarse al consumidor, con lo cual se tiene la opcidn de reforzar aquellas actividades
que produzcan un mayor valor agregado y eliminarse las que no lo dan. En éste contexto, se
considera a cada compafiia como parte de la cadena de actividades, creadoras de valores. (Mayor
Gamero J G. 2015).

La contabilidad de gestién en una empresa, se elabora por areas o centros de responsabilidad,
identificandose las diferentes lineas o centros con una funcion comercial, administrativa, o de

produccion. (Mayor Gamero J G. 2015).

La contabilidad de gestion, evalla y controla el desarrollo del plan principal o estratégico, con sus
variaciones o desviaciones, asi como las recomendaciones que conlleven a tomar accion sobre
medidas correctivas necesarias, en este sentido la efectiva comunicacion entre todos los niveles de la
gerencia, es importante, de tal forma que todas las operaciones puedan ser coordinadas para

conseguir los objetivos trazados en el plan operativo y el plan estratégico. Una parte importante de
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la comunicacion son los reportes de contabilidad, que la gerencia usa en las operaciones de

planeamiento y control. (Mayor Gamero J G. 2015).

La contabilidad de gestion como herramienta en la toma de decision

La contabilidad de gestion esta adquiriendo cada vez mas fuerza en las empresas, debido a la gran
competitividad, cambio en el entorno empresarial, internacionalizacion y globalizacién de los
mercados asi como la rapidez con que se producen los cambios en las informaciones. (Esteban
Salvador L. 1998).

Segln se ha citado la contabilidad de gestion se desarrolla principalmente para cubrir las
limitaciones de la informacion financiera antes determinados aspectos claves, imprescindibles para
la toma de decisiones. A la hora de tomar cierto tipo de decisiones especialmente en la empresas
industriales, la contabilidad financiera no proporciona la informacion suficiente y necesaria, y en
muchos casos la informacion tomada de la contabilidad financiera no es la mas adecuada, al tener
que ajustarse en su elaboracion en los principios contables generalmente aceptados. (Esteban
Salvador L. 1998).

Un requisito importante que no siempre se ha tenido en cuenta para elaborar la informacion es saber
que necesidades de informacién tienen las personas que van hacer uso de ellas. La contabilidad de
gestion ha ido evolucionando con el tiempo y actualmente se estdn tomando las mencionadas

necesidades como punto de referencia preferente. (Esteban Salvador L. 1998).

Hechas las consideraciones anteriores la contabilidad es la herramienta principal para el control de
las operaciones realizadas por las empresas. Las actividades econdmicas fluyen en un proceso
contable que produce un tipo de informacion que es utilizada por diferentes usuarios, como gerentes,
directores, accionistas, proveedores, clientes, entidades financieras y entidades del gobierno, para la

toma de decisiones.(La contabilidad como herramienta de gestion. 2013).

Tendencias de investigacion en contabilidad de gestion en Iberoamérica
En Iberoamérica, la investigacion en contabilidad de gestion ha tenido una evolucion particular que

no necesariamente avanza al mismo ritmo de la generalidad de tendencias internacionales.
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Los enfoques y tendencias internacionales en contabilidad de gestion son diversos y coexisten en un
conjunto de investigaciones que referencian diferentes vertientes teoricas, asumen presupuestos
epistemoldgicos divergentes y trabajan metodologias que se adectan a los distintos problemas
disciplinares. Un enfoque altamente utilizado es el desarrollado con la idea de que las
investigaciones en contabilidad de gestion se acerquen a estudios aplicados a las realidades
empresariales, el proceso consiste en usar nuevas construcciones conceptuales para modificar
aspectos criticos de las organizaciones y de la administracion, lo cual posibilita a los investigadores
de los procesos administrativos el desarrollo y la comprobacion de construcciones conceptuales en
las organizaciones actuales. Este enfoque en la contabilidad de gestion es altamente reconocido y
supuso un cambio de enfoque en la investigacion, al configurarse como una nueva linea que en el

contexto iberoamericano, en especial en Espafia se ha tratado de estudiar e implementar.

Los esfuerzos de investigacion en contabilidad de gestion en Iberoamérica son jalonados por
Espafia, Brasil, Venezuela y México también han impulsado las tendencias emergentes e incipientes
en contabilidad de gestién en los paises diferentes a Espafia. Esto indica que la contabilidad de
gestion en los paises diferentes a Espafia es una disciplina emergente, que intenta consolidarse en

algunos casos y es casi inexistente en otros. (Salgado-Castillo, J. 2011).

Segun Salgado Castillo J. (2011) la integracion iberoamericana es importante para el desarrollo de la

contabilidad de gestion.

Consideraciones finales
La contabilidad de gestion es vital en las organizaciones ya que es una herramienta por excelencia

que facilita el proceso administrativo.

Uno de los objetivos primordiales de la contabilidad de gestion es entregar a los altos directivos de
la empresa la informacion indispensable como herramienta Util para una correcta y acertada en la
toma de decisiones que le permitan lograr las metas, objetivos y grado de responsabilidad, como

también controlar las responsabilidades del personal a su cargo.
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