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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el potencial de la inteligencia artificial (1A) para
adaptar contenidos educativos dirigidos a estudiantes con necesidades especiales, con el fin de
promover una educacién mas inclusiva, equitativa y personalizada. Se adoptdé una metodologia de
revision documental, mediante la cual se examinaron articulos cientificos, informes técnicos y
publicaciones especializadas en bases de datos como Web of Science y Google Scholar. La revision
identificd maltiples aplicaciones de IA en el d&mbito educativo inclusivo, destacando el uso de
sistemas de tutoria inteligente, aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje natural y
plataformas de aprendizaje adaptativo. Estas tecnologias han demostrado ser eficaces para
personalizar los contenidos segun el perfil cognitivo del estudiante, facilitar la deteccion temprana de
dificultades, y mejorar la accesibilidad y motivacion del alumnado con diversidad funcional. Los
beneficios mas sefialados incluyen la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion inmediata,
y el fomento de la autonomia. Sin embargo, también se identificaron limitaciones, como la falta de
formacion docente en el uso de estas herramientas y los riesgos éticos relacionados con la privacidad
de la informacion. Los hallazgos respaldan el potencial transformador de la IA para atender la
diversidad en el aula, aunque su implementacion requiere una planificacion etica, pedagdgica y
tecnoldgica rigurosa. La investigacion concluye que, si bien la IA no sustituye la labor docente, si
puede constituir un recurso valioso para ampliar las oportunidades de aprendizaje en estudiantes con
necesidades especiales.

Palabras clave: Inteligencia artificial; educacion inclusiva; adaptacion de contenidos; necesidades

educativas especiales.

Abstract

This study aimed to analyze the potential of artificial intelligence (Al) to adapt educational content
for students with special needs, in order to promote more inclusive, equitable, and personalized
education. A documentary review methodology was adopted, examining scientific articles, technical
reports, and specialized publications in databases such as Web of Science and Google Scholar. The
review identified multiple Al applications in the field of inclusive education, highlighting the use of
intelligent tutoring systems, machine learning, natural language processing, and adaptive learning
platforms. These technologies have proven effective in personalizing content according to the

student's cognitive profile, facilitating early detection of difficulties, and improving accessibility and
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motivation for students with disabilities. The most notable benefits include personalized learning,
immediate feedback, and fostering autonomy. However, limitations were also identified, such as the
lack of teacher training in the use of these tools and ethical risks related to data privacy. The findings
support the transformative potential of Al for addressing diversity in the classroom, although its
implementation requires rigorous ethical, pedagogical, and technological planning. The research
concludes that, while Al does not replace teaching, it can be a valuable resource for expanding
learning opportunities for students with special needs.

Keywords: Artificial intelligence; inclusive education; content adaptation; special educational needs.

Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar o potencial da inteligéncia artificial (IA) para adaptar
conteudos educacionais para alunos com necessidades especiais, a fim de promover uma educacéo
mais inclusiva, equitativa e personalizada. Adotou-se a metodologia de revisdo documental,
examinando artigos cientificos, relatorios técnicos e publicacdes especializadas em bases de dados
como Web of Science e Google Académico. A revisao identificou multiplas aplicacdes de 1A no
campo da educacdo inclusiva, destacando o uso de sistemas de tutoria inteligente, aprendizado de
maquina, processamento de linguagem natural e plataformas de aprendizagem adaptativa. Essas
tecnologias tém se mostrado eficazes na personalizacdo de conteddos de acordo com o perfil
cognitivo do aluno, facilitando a deteccédo precoce de dificuldades e melhorando a acessibilidade e a
motivacdo de alunos com deficiéncia. Os beneficios mais notaveis incluem aprendizagem
personalizada, feedback imediato e fomento a autonomia. No entanto, também foram identificadas
limitacGes, como a falta de treinamento dos professores no uso dessas ferramentas e riscos éticos
relacionados a privacidade de dados. Os achados corroboram o potencial transformador da IA para
abordar a diversidade em sala de aula, embora sua implementacéo exija rigoroso planejamento ético,
pedagdgico e tecnoldgico. A pesquisa conclui que, embora a IA néo substitua o ensino, ela pode ser
um recurso valioso para ampliar as oportunidades de aprendizagem para alunos com necessidades

especiais.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; educacdo inclusiva; adaptacdo de contetdo; necessidades

educacionais especiais.

1636 Vol. 11, nim. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 1634-1645
Edwin Ricardo Palacios Bravo, Vanessa Lucia Sol6rzano Cevallos, Silvia Patricia Zambrano Palma, Ligia Sofia Rivera Reyna



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 11, nam. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 1634-1645

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Potencial de la inteligencia artificial para adaptar contenidos educativos a estudiantes con necesidades especiales

Introduccion

El concepto de educacion inclusiva ha evolucionado significativamente en las Gltimas decadas,
debido a que actualmente, se reconoce como un derecho fundamental el acceso a una educacién de
calidad para todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones fisicas, cognitivas,
sensoriales o emocionales (UNESCO, 2020). Sin embargo, a pesar de los avances normativos y
pedagogicos, las aulas siguen enfrentando limitaciones para atender adecuadamente la diversidad de
estilos y ritmos de aprendizaje (Garcia et al., 2021), particularmente, los estudiantes con necesidades
especiales que incluyen a personas con discapacidad intelectual, trastornos del espectro autista,
dificultades de aprendizaje especificas o discapacidades sensoriales suelen experimentar barreras en
el acceso, participacion y progreso en el curriculo general (Muntaner et al., 2022).

En los ultimos afios, la inteligencia artificial (1A) ha emergido como una herramienta prometedora en
el ambito educativo, particularmente en la busqueda de soluciones que permitan avanzar hacia una
educacion mas inclusiva, equitativa y personalizada (Ulloa et al., 2024). En este contexto, su
aplicacion en la adaptacion de contenidos educativos para estudiantes con necesidades especiales
representa un campo de creciente interés tanto para investigadores como para desarrolladores de
tecnologias educativas (Loor et al., 2024); con la posibilidad de ajustar el ritmo, formato, nivel de
complejidad o estilo de presentacion del contenido en funcion de las capacidades y preferencias
individuales de cada estudiante, constituye una transformacion sustancial respecto a los enfoques
tradicionales de ensefianza (Forero & Bennasar, 2024).

Es en este escenario donde la IA se perfila como una aliada clave, a través de técnicas como el
aprendizaje automatico (machine learning), el procesamiento de lenguaje natural (natural language
processing) y los sistemas de recomendacion adaptativos, se estan desarrollando plataformas capaces
de personalizar el aprendizaje en tiempo real, identificando patrones de comportamiento, niveles de
competencia y areas de mejora para cada estudiante (Holmes et al., 2019). Por ejemplo, se han
implementado asistentes virtuales que ofrecen apoyo linglistico a estudiantes con dislexia, 0
algoritmos que adaptan actividades matematicas en funcién del desempefio observado en tareas
previas que no solo mejoran la accesibilidad, sino que también fomentan la autonomia del estudiante
y la optimizacion del tiempo del docente (Chassignol et al., 2018).

Zdravkova (2022) refuerza que el potencial de la IA para la personalizacion del aprendizaje se
manifiesta de forma particular en el disefio de entornos virtuales de aprendizaje adaptativo (AVA en

inglés); cuyos sistemas integran tecnologias inteligentes que permiten modificar la estructura de las
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actividades, la presentacion de la informacion o las estrategias pedagogicas utilizadas, segln las
caracteristicas del usuario. En el caso de los estudiantes con necesidades especiales, esta capacidad
de adaptacion puede representar una mejora significativa en su experiencia educativa, promoviendo
la participacion activa y la retencion del conocimiento (Camacho et al., 2025). Diversos estudios han
demostrado que, cuando se disefia e implementa con un enfoque centrado en la persona, la 1A puede
contribuir a cerrar brechas educativas, facilitar la inclusion efectiva y mejorar el desempefio
académico de estudiantes con necesidades especiales (Méndez, 2023).

Otro aspecto critico es la ética en el uso de la 1A educativa, especialmente cuando se trata de
estudiantes en situacion de vulnerabilidad, dado que es fundamental garantizar la proteccion de los
datos personales, la transparencia de los algoritmos y la participacion de las comunidades escolares
en las decisiones sobre la implementacion tecnoldgica (Flores & Garcia, 2023). Ademas, se debe
evitar caer en una dependencia excesiva de la automatizacion, deshumanizando el proceso educativo
y desplazando el papel insustituible del docente como mediador pedagogico y emocional (Caicedo et
al., 2024).

En resumen, el campo de la inteligencia artificial aplicada a la educacion inclusiva esta en plena
expansion, y su correcto desarrollo podria marcar un punto de inflexion en la forma en que se
entienden y se atienden las diferencias individuales en el aula (Mufioz et al., 2025).

Por lo anteriormente descrito este articulo tuvo como objetivo analizar el potencial de la inteligencia
artificial para adaptar contenidos educativos a estudiantes con necesidades especiales, explorando
tanto sus beneficios como los desafios técnicos, éticos y pedagdgicos que implica su implementacion.
Para ello, se efectud una revision documental, mediante la cual se examinaron articulos cientificos,

informes técnicos y publicaciones especializadas en bases de datos.

Metodologia

La presente investigacion adopta una metodologia fundamentada en el enfoque propuesto por
Calderdn et al. (2024), quienes desarrollaron una revision rigurosa y sistematica de la literatura
cientifica. En este caso especifico, el analisis se orientd hacia la exploracion del potencial de la
inteligencia artificial como recurso para la adaptacion de contenidos educativos dirigidos a
estudiantes con necesidades especiales. Con el proposito de comprender el estado actual del

conocimiento en este campo emergente, se llevdé a cabo un proceso de revision documental

1638 Vol. 11, nim. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 1634-1645
Edwin Ricardo Palacios Bravo, Vanessa Lucia Sol6rzano Cevallos, Silvia Patricia Zambrano Palma, Ligia Sofia Rivera Reyna



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 11, nam. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 1634-1645

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Potencial de la inteligencia artificial para adaptar contenidos educativos a estudiantes con necesidades especiales

exhaustivo, abarcando articulos académicos, informes técnicos y otras fuentes relevantes que
contribuyen a enriquecer la discusion tedrica y aplicada sobre el tema.

La busqueda bibliografica se realiz6 principalmente en bases de datos de alto impacto como Web of
Science y Google Scholar, aplicando como criterios de consulta términos clave en espafiol e inglés,
tales como "inteligencia artificial necesidades especiales estudiantes” y "artificial intelligence special
needs students”. Este procedimiento permitié identificar investigaciones recientes que reflejan las
tendencias mas actuales en el desarrollo e implementacion de tecnologias inteligentes orientadas a la
atencion de la diversidad en entornos educativos. Se prioriz6 la inclusion de estudios publicados en
los ultimos cinco afios, con el fin de garantizar la actualizacion y pertinencia de los hallazgos, asi
como de capturar los avances mas significativos en la aplicacion de la 1A con fines inclusivos. Esta
estrategia metodologica no solo aporta solidez al analisis, sino que también asegura un abordaje ético

y humanizado del objeto de estudio.

Resultados

La literatura cientifica evidencia un conjunto de desarrollos y enfoques que apuntan al potencial de
la IA para personalizar el aprendizaje, reducir barreras de acceso al conocimiento y promover una
educacion mas equitativa. Esta revision identifica las principales tendencias, herramientas utilizadas,
beneficios y limitaciones reportadas en estudios recientes en el &ambito de la educacion inclusiva.
Una tendencia dominante en la literatura es el uso de sistemas de tutoria inteligente (ITS) y
plataformas de aprendizaje adaptativo. Estas tecnologias permiten ajustar dinamicamente el
contenido, el nivel de dificultad, el ritmo y el formato de presentacion segun las respuestas del
estudiante. Por ejemplo, el estudio de Chen et al. (2022) demostré que un ITS basado en redes
neuronales mejoro significativamente el rendimiento y la motivacion en estudiantes con trastornos
del aprendizaje al adaptar los contenidos matematicos a sus capacidades cognitivas.

Asimismo, se observa una creciente incorporacion del procesamiento del lenguaje natural (PLN) en
aplicaciones disefiadas para estudiantes con dislexia o dificultades del lenguaje, herramientas como
text-to-speech y sistemas de correccion automatica personalizados han sido implementadas con éxito
para facilitar la lectura comprensiva y la expresion escrita (Lindner & Stodden, 2020). Por otro lado,
plataformas como Seeing Al y Microsoft Immersive Reader han demostrado ser efectivas para
estudiantes con discapacidades visuales y del desarrollo, proporcionando accesibilidad a través de la

descripcion automatizada de imagenes y la segmentacion semantica de texto (Zawacki et al., 2019).

1639 Vol. 11, nim. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 1634-1645
Edwin Ricardo Palacios Bravo, Vanessa Lucia Sol6rzano Cevallos, Silvia Patricia Zambrano Palma, Ligia Sofia Rivera Reyna



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 11, nam. 2. Abril-Junio, 2025, pp. 1634-1645
g\

DOMINIO DE

LAS CIENCIAS

Potencial de la inteligencia artificial para adaptar contenidos educativos a estudiantes con necesidades especiales

Otra linea relevante de investigacion se relaciona con el uso de IA para la identificacion temprana de
necesidades educativas especiales que, a través de algoritmos de aprendizaje automatico aplicados a
datos de rendimiento académico, comportamiento en plataformas LMS y métricas de interaccion, se
han desarrollado modelos predictivos capaces de alertar sobre posibles diagnosticos no detectados en
etapas tempranas (Holmes et al., 2019). Esto representa un avance considerable en términos de
intervencion oportuna, aunque plantea desafios éticos respecto a la privacidad de datos y la
interpretacion automatizada de conductas humanas.

En cuanto a los beneficios documentados, los estudios coinciden en que la 1A favorece la autonomia
del estudiante, al permitirle avanzar seglin su propio ritmo, recibir retroalimentacién inmediata y
trabajar con contenidos adaptados a su estilo de aprendizaje (Luckin et al., 2022). Ademas, se ha
reportado un impacto positivo en la motivacion intrinseca, especialmente cuando los entornos de
aprendizaje integran elementos de gamificacion adaptativa e interfaces multimodales.

Sin embargo, también se han identificado limitaciones relevantes, como la falta de representatividad
de los conjuntos de datos utilizados para entrenar los modelos de 1A, los cuales en muchos casos no
consideran adecuadamente la diversidad de perfiles cognitivos y sociales presentes en estudiantes con
necesidades especiales (Selwyn, 2021). A esto se suma la baja disponibilidad de recursos tecnologicos
en entornos escolares vulnerables, lo que restringe la aplicabilidad de estas soluciones, junto a la falta
de formacion docente especializada en el uso de herramientas basadas en 1A constituye un obstaculo

importante para su integracion efectiva en el aula (Zawacki-Richter et al., 2019).

Tabla 1. Sintesis de los hallazgos clave extraidos de estudios relevantes

Estudio Tecnologia IA Poblacién objetivo Beneficios
utilizada reportados
Chen et al. (2021) Tutor inteligente  Estudiantes con Mejora del
adaptativo dificultades rendimiento,
matematicas personalizacién  del
contenido
Lindner & Stodden PLNYy Estudiantes con Mejora en
(2020) text-to-speech dislexia comprension lectora,
mayor participacion
Holmes et al. (2019)  Aprendizaje Estudiantes con Deteccién temprana
automatico indicadores de riesgo  de dificultades,
intervencion
oportuna
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Luckin etal. (2022)  Gamificacion Diversidad de Aumento de
adaptativa necesidades motivacion y
especiales autonomia, mejora en

interaccion
Zawacki-Richter et Plataformas LMS Estudiantes con Mejora en
al. (2019) inteligentes discapacidad visual y accesibilidad y
motora experiencia de

usuario
Discusion

El andlisis de investigaciones recientes ha permitido identificar una creciente atencion cientifica hacia
la aplicacion de la inteligencia artificial (I1A) como herramienta para la personalizacion del
aprendizaje, particularmente en el contexto de estudiantes con necesidades educativas especiales; este
interées se alinea con los objetivos de una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, como promueve
la Agenda 2030 de la UNESCO (UNESCO, 2020). Los estudios revisados en los ultimos afios
evidencian avances relevantes en el uso de sistemas inteligentes para ajustar contenidos, facilitar el
acceso a la informacién y mejorar la autonomia del aprendizaje en estudiantes con condiciones como
dislexia, TDAH, autismo o discapacidades sensoriales (Ponce et al., 2024).

Una tendencia clara en la literatura es la utilizacion de sistemas de tutoria inteligente (ITS) y
plataformas de aprendizaje adaptativo que incorporan algoritmos de aprendizaje automatico para
modificar, en tiempo real, el nivel de dificultad, el formato o la secuencia de los contenidos en funcion
del desempefio y perfil cognitivo del estudiante (Zawacki-Richter et al., 2019). Estas tecnologias,
particularmente en paises del norte global, han sido aplicadas exitosamente en entornos digitales,
apoyando a estudiantes con dificultades especificas de aprendizaje mediante retroalimentacion
personalizada, andamiaje automatico y rutas de aprendizaje diferenciadas (Luckin et al., 2022). En
contraste, en el sur global, los estudios se centran mas en adaptaciones basicas a contextos de bajo
acceso tecnoldgico, priorizando la accesibilidad de los recursos educativos mediante 1A ligera o
asistentes de voz en entornos hibridos o desconectados (Pérez et al., 2025).

Los beneficios mas reiterados en la literatura incluyen el aumento del compromiso del estudiante, la
mejora en la comprension de conceptos abstractos y la facilitacion del aprendizaje autbnomo (Sarzoza
et al.,, 2025). Ademas, herramientas basadas en procesamiento de lenguaje natural, vision por
computadora y analisis de aprendizaje (learning analytics) han demostrado ser eficaces para detectar
dificultades tempranas y adaptar materiales didacticos seguin necesidades individuales (Cuetos et al.,
2015).
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Ademas, los aspectos éticos siguen siendo una preocupacion importante, con la proteccion de datos
personales, el consentimiento informado y la transparencia algoritmica son areas que requieren
regulacion especifica, especialmente cuando se trabaja con poblaciones vulnerables. A esto se suma
el riesgo de una excesiva dependencia tecnoldgica, que podria sustituir la interaccion humana y

reducir el rol activo del docente como mediador pedagogico y emocional (Piedra et al., 2024).

Conclusiones

El andlisis de la literatura cientifica revisada confirma que la inteligencia artificial representa una
herramienta de gran potencial para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en contextos de
educacion inclusiva. En particular, su capacidad para personalizar contenidos educativos segun las
caracteristicas individuales del estudiante ya sea mediante sistemas de tutoria inteligente, tecnologias
de procesamiento de lenguaje natural o plataformas adaptativas ofrece oportunidades reales para
superar barreras estructurales y pedagogicas que afectan a los estudiantes con necesidades especiales.
En cuanto a lineas futuras de investigacion, se recomienda el desarrollo de estudios longitudinales
que evallen el impacto sostenido de la IA en el aprendizaje de estudiantes con necesidades especiales.
También se requiere una mayor colaboracion interdisciplinaria entre educadores, psicologos,
disefiadores de tecnologia y responsables de politicas publicas para crear soluciones integrales y
contextualmente relevantes. Finalmente, urge expandir la investigacion en contextos del sur global
para evitar que la brecha digital derive en una brecha inclusiva ain mayor.

En sintesis, la inteligencia artificial representa una herramienta de gran potencial para la adaptacion
educativa en contextos de diversidad, siempre que su implementacion se base en principios éticos,
inclusivos y pedagdgicamente fundamentados. El reto no es solo tecnologico, sino profundamente
humano: garantizar que cada estudiante, con independencia de sus capacidades, pueda acceder a

experiencias de aprendizaje significativas, equitativas y transformadoras.
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