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Resumen

La presente investigacion aborda el uso de la inteligencia artificial como herramienta para mitigar el
sindrome de burnout en la gestion docente dentro de Instituciones de Educacion Superior en
Guayaquil, durante el periodo 2023-2025. EIl burnout, caracterizado por el agotamiento emocional,
despersonalizacion y reduccion de la eficacia personal, afecta negativamente la calidad educativa y
el desempefio administrativo de los docentes. El objetivo principal es evaluar como la
implementacion de sistemas basados en inteligencia artificial puede contribuir a reducir los niveles
de burnout y mejorar la gestion académica y administrativa. Se plantean objetivos especificos
orientados a identificar los factores que inciden en el burnout docente, analizar el nivel actual de uso
de herramientas de inteligencia artificial y disefiar estrategias tecnoldgicas adaptadas al contexto
educativo local. La metodologia es de enfoque mixto, combinando un estudio cuantitativo mediante
encuestas a docentes de diversas carreras y un analisis cualitativo a través de entrevistas
semiestructuradas con personal administrativo y especialistas en tecnologia educativa. Los datos
seran procesados estadisticamente para establecer correlaciones y tendencias, complementados con
un andlisis tematico de las percepciones y experiencias recogidas. Se espera concluir que la
inteligencia artificial, aplicada de manera estratégica, tiene el potencial de optimizar procesos
administrativos, disminuir cargas repetitivas y mejorar el bienestar emocional de los docentes,
contribuyendo asi a una gestion educativa mas eficiente y saludable, con un impacto positivo en la
calidad de la educacion superior en Guayaquil.

Palabras Claves: Inteligencia Artificial, Sindrome De Burnout; Gestion Docente; Educacion

Superior; Bienestar Docente.

Abstract

This research addresses the use of artificial intelligence as a tool to mitigate burnout syndrome in
teaching management within Higher Education Institutions in Guayaquil, during the period 2023-
2025. Burnout, characterized by emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal
effectiveness, negatively affects the educational quality and administrative performance of teachers.
The main objective is to evaluate how the implementation of systems based on artificial intelligence
can contribute to reducing burnout levels and improving academic and administrative management.
Specific objectives are aimed at identifying the factors that influence teacher burnout, analyzing the

current level of use of artificial intelligence tools, and designing technological strategies adapted to
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the local educational context. The methodology is a mixed approach, combining a quantitative study
through surveys of teachers from various careers and a qualitative analysis through semi-structured
interviews with administrative staff and educational technology specialists. The data will be
statistically processed to establish correlations and trends, complemented by a thematic analysis of
the perceptions and experiences collected. It is expected to conclude that artificial intelligence,
applied strategically, has the potential to optimize administrative processes, reduce repetitive
workloads and improve the emotional well-being of teachers, thus contributing to more efficient and
healthy educational management, with a positive impact on the quality of higher education in
Guayaquil.

Keywords: Atrtificial Intelligence; Burnout Syndrome; Teacher Management; Higher Education;

Teacher Well-being.

Resumo

Esta investigacdo aborda a utilizacdo da inteligéncia artificial como ferramenta para mitigar a
sindrome de burnout na gestdo docente nas Instituicdes de Ensino Superior de Guayaquil, durante o
periodo de 2023-2025. O burnout, caracterizado por exaustdo emocional, despersonalizacdo e
reducdo da eficacia pessoal, afeta negativamente a qualidade educativa e o desempenho
administrativo dos docentes. O principal objetivo € avaliar de que forma a implementacéao de sistemas
baseados em inteligéncia artificial pode contribuir para a reducdo dos niveis de burnout e para a
melhoria da gestdo académica e administrativa. Os objetivos especificos visam identificar os fatores
que influenciam o burnout docente, analisar o nivel atual de utilizacdo de ferramentas de inteligéncia
artificial e conceber estratégias tecnoldgicas adaptadas ao contexto educativo local. A metodologia é
uma abordagem mista, combinando um estudo quantitativo através de inquéritos a docentes de
diversas carreiras e uma andlise qualitativa através de entrevistas semiestruturadas a pessoal
administrativo e especialistas em tecnologia educativa. Os dados serdo processados estatisticamente
para estabelecer correlagdes e tendéncias, complementados por uma analise tematica das percecoes e
experiéncias recolhidas. Espera-se concluir que a inteligéncia artificial, aplicada estrategicamente,
tem o potencial de otimizar os processos administrativos, reduzir as cargas de trabalho repetitivas e
melhorar o bem-estar emocional dos docentes, contribuindo assim para uma gestdo educativa mais

eficiente e saudavel, com impacto positivo na qualidade do ensino superior em Guayaquil.

Vol. 11, nim. 2. Abril-Junio, 2025, pp 1072-1091
1074 Alvaro Rivera Guerrero, Maria Fernanda Romero Salas, Jhonny Leonel Arreaga Lara, Christian Alfonso Morales Candado



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 11, nim. 3. Julio-Septiembre, 2025, 2023, pp. 1072-1091

REVISTA
CIENTIFICA'

—
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Inteligencia artificial para mitigar el burnout en la gestion docente en educacion superior, Guayaquil 2023-2025

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Sindrome de Burnout; Gestdo Docente; Ensino Superior;

Bem-estar Docente.

Introduccion

El sindrome de burnout en el ambito docente se ha consolidado como un problema critico que afecta
tanto la salud mental de los educadores como la calidad del proceso educativo. Segun Lopez et al.
(2022), “el burnout genera una disminucion significativa en la productividad y motivacion de los
docentes, repercutiendo negativamente en el rendimiento académico y en la gestion institucional” (p.
115). La creciente demanda administrativa y académica en Instituciones de Educacion Superior (IES)
ha intensificado la sobrecarga laboral, haciendo que la mitigacion de este sindrome sea una prioridad
para garantizar un ambiente educativo saludable y eficiente (Garcia & Pérez, 2021). En este contexto,
la inteligencia artificial (I1A) ha emergido como una herramienta innovadora para optimizar procesos
y aliviar cargas administrativas, favoreciendo el bienestar docente y la gestion efectiva (Martinez et
al., 2023).

La educacioén superior en Guayaquil ha atravesado un proceso de transformacion en los ultimos afios,
marcado por la incorporacidn de nuevas tecnologias y la necesidad de responder a demandas sociales
cambiantes. Los docentes universitarios se enfrentan a un entorno dinamico que exige actualizacion
constante, metodologias innovadoras y una gestion académica eficiente. Sin embargo, estas
exigencias también han incrementado la presién sobre el profesorado, generando un desgaste que
afecta tanto su desempefio profesional como su salud emocional.

En este contexto, el burnout docente se ha consolidado como una de las principales problematicas en
las instituciones de educacion superior. Este sindrome, caracterizado por el agotamiento emocional,
la despersonalizacién y la disminucién del logro personal, repercute de manera directa en la calidad
educativa. EI impacto no se limita a los individuos, sino que se extiende a los estudiantes, a la gestion
universitaria y al desarrollo de proyectos institucionales.

La realidad de Guayaquil, como ciudad universitaria en crecimiento, evidencia la necesidad de
atender este fendmeno de manera urgente. Los desafios administrativos, la masificacion estudiantil y
la presion por cumplir indicadores de calidad generan un ambiente laboral que puede potenciar el
desgaste docente. La identificacion de estrategias innovadoras se vuelve indispensable para garantizar

un equilibrio entre la salud del profesorado y el cumplimiento de los objetivos académicos.
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En este marco, la inteligencia artificial se presenta como una alternativa viable y transformadora. Sus
aplicaciones trascienden el ambito tecnologico, permitiendo un uso estratégico en la gestion docente
y el cuidado del bienestar laboral. Mediante sistemas de monitoreo, herramientas de automatizacion
y modelos predictivos, la inteligencia artificial ofrece oportunidades para reducir la sobrecarga
administrativa y anticipar riesgos asociados al burnout.

El periodo 2023-2025 resulta clave para analizar la introduccion de estas herramientas en la
educacion superior de Guayaquil. Durante estos afios, las instituciones han mostrado un interés
creciente en digitalizar sus procesos y explorar soluciones tecnoldgicas adaptadas a sus realidades
locales. Este escenario favorece el desarrollo de investigaciones aplicadas que permitan validar la
eficacia de la inteligencia artificial en el &mbito educativo.

La presente investigacion busca aportar un enfoque integral sobre cémo la inteligencia artificial puede
convertirse en un aliado estratégico contra el burnout docente. El analisis se centra en identificar las
formas en que la tecnologia puede complementar la labor del profesorado, sin reemplazarlo, y como
su implementacion puede alinearse con una vision ética y sostenible de la educacion superior.

De esta manera, el estudio establece un vinculo entre innovacion tecnolégica y bienestar humano,
proponiendo un modelo de intervencion que trascienda lo meramente administrativo. Al considerar
tanto la dimension técnica como la social, se busca que la inteligencia artificial sea entendida como
una herramienta de apoyo a la gestion docente, capaz de mejorar la calidad de vida profesional y la
calidad educativa en general.

El burnout docente ha pasado de ser una preocupacion individual a convertirse en un fendmeno
institucional con consecuencias significativas. Los profesores que experimentan altos niveles de
desgaste emocional reducen su capacidad para planificar, innovar y mantener una relacion pedagogica
efectiva con sus estudiantes. Esto repercute en la dindmica del aula, en los indices de retencion
estudiantil y en la percepcién de calidad educativa.

En Guayaquil, las instituciones de educacion superior enfrentan una realidad compleja debido al
crecimiento de la matricula, la diversificacion de la oferta académica y la necesidad de cumplir con
estandares de acreditacion. Estas condiciones incrementan la presion sobre los docentes, quienes
deben equilibrar actividades de ensefianza, investigacion, vinculacion y gestion administrativa en
tiempos limitados.

El impacto del burnout no se limita a la productividad académica, sino que también afecta el clima

laboral. Los equipos docentes expuestos a altos niveles de estrés presentan menor cohesion, mayores
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conflictos interpersonales y una disminucidn en la satisfaccion laboral. Esto compromete los objetivos
estratégicos de las universidades y afecta la sostenibilidad de sus proyectos.

Aunque existen programas de apoyo institucional orientados a la capacitacion y el desarrollo
profesional, muchos resultan insuficientes para mitigar el impacto del burnout. Se requiere de un
enfoque innovador que no solo atienda los sintomas del problema, sino que también intervenga en
sus causas estructurales.

La eleccion de estudiar la inteligencia artificial como mecanismo para mitigar el burnout docente
responde a la necesidad de buscar soluciones que combinen eficiencia tecnoldgica con sensibilidad
humana. La automatizacion de procesos, la reduccién de cargas administrativas y la generacion de
alertas tempranas son estrategias que pueden transformar el ambiente laboral en las universidades.
Este estudio resulta pertinente porque se desarrolla en un periodo en el cual las instituciones de
educacion superior de Guayaquil avanzan en procesos de transformacion digital. La incorporacién de
herramientas inteligentes en la gestién académica abre la posibilidad de aprovechar datos en tiempo
real y sistemas de apoyo que contribuyan al bienestar docente.

Asimismo, la investigacion tiene relevancia social, ya que el burnout no solo afecta a los profesores,
sino que también repercute en los estudiantes y en la comunidad educativa en su conjunto. Al
implementar soluciones tecnoldgicas adecuadas, se favorece un entorno académico mas saludable,
equitativo y sostenible.

La justificacion radica en la oportunidad de generar un aporte teérico y practico al campo de la
educacion superior. Los resultados de este estudio podran servir de referencia para el disefio de
politicas institucionales, estrategias de prevencion del burnout y modelos de innovacién educativa en
Ecuador y otros contextos similares.

El objetivo general de la investigacion es Analizar como la inteligencia artificial puede contribuir a
mitigar el burnout en la gestion docente de la educacion superior en Guayaquil durante el periodo
2023-2025, a fin de proponer un modelo de integracion tecnologica orientado al bienestar laboral y
a la mejora de la calidad educativa.

En los ultimos afos, la inteligencia artificial ha demostrado un potencial creciente en el &mbito
educativo, no solo como recurso didactico, sino también como herramienta de gestion. Segun Garcia-
Pefialvo (2021), “la inteligencia artificial estd revolucionando la educacion al permitir sistemas

personalizados y predictivos que apoyan tanto al docente como al estudiante” (p. 14). Esto indica que
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su aplicacion va mas alla de los procesos automatizados, ofreciendo un soporte integral a la
planificacion y a la gestion académica.

El burnout docente, por su parte, ha sido ampliamente estudiado en la educacion superior. Para
Vargas-Mendoza et al. (2020), “el sindrome de burnout representa una de las principales amenazas a
la salud laboral de los profesores universitarios, repercutiendo directamente en la calidad de los
procesos formativos” (p. 102). Este hallazgo confirma la necesidad de incorporar estrategias
innovadoras que prevengan y mitiguen el desgaste emocional en los contextos académicos.

El nexo entre inteligencia artificial y bienestar laboral ha empezado a consolidarse en investigaciones
recientes. De acuerdo con Johnson et al. (2022), “los sistemas inteligentes pueden actuar como aliados
estratégicos para reducir cargas administrativas, identificar riesgos de estrés y ofrecer
recomendaciones basadas en datos para mejorar el ambiente de trabajo” (p. 89). Esto evidencia que
la integracion tecnoldgica puede ser clave para combatir problemas estructurales como el burnout
docente.

En Ameérica Latina, los estudios apuntan a la necesidad de contextualizar el uso de la inteligencia
artificial en la gestion educativa. Como sostienen Lopez y Rojas (2023), “la implementacion de la
inteligencia artificial en universidades latinoamericanas requiere de modelos que consideren las
realidades locales, las brechas digitales y los desafios éticos” (p. 56). Este planteamiento resalta la
importancia de investigaciones aplicadas en ciudades como Guayaquil, donde las dinamicas
educativas presentan retos particulares para la innovacién tecnoldgica.

El uso de tecnologias basadas en IA, como sistemas de automatizacion, analisis predictivo y
plataformas inteligentes, puede contribuir a la reduccidn del estrés laboral al facilitar la organizacién
y planificacion de actividades docentes y administrativas (Rodriguez & Sanchez, 2021). Tal como
indican Fernandez y Ruiz (2024), “la integracion de IA en la gestion educativa no solo mejora la
eficiencia operativa sino que también promueve un entorno laboral que reduce la fatiga emocional y
mejora la satisfaccion profesional” (p. 88). No obstante, es fundamental contextualizar estas
tecnologias dentro de las necesidades especificas del personal docente, considerando factores
culturales y organizacionales propios de cada institucion.

Los objetivos especificos de esta investigacion incluyen: identificar los factores que inciden en el
burnout docente en Instituciones de Educacion Superior en Guayaquil; analizar el grado de adopcion
de herramientas basadas en inteligencia artificial en la gestién académica; y disefiar estrategias

tecnoldgicas adaptadas para mitigar el burnout, fortaleciendo asi la calidad educativa y el bienestar
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del docente. Estos objetivos estan alineados con estudios recientes que destacan la importancia de un
enfoque multidisciplinario para abordar el burnout desde la perspectiva tecnoldgica y organizacional
(Vargas et al., 2023).

La relevancia del estudio radica en la necesidad urgente de implementar soluciones tecnoldgicas que
respondan a los retos actuales del sector educativo superior, donde la calidad de la docenciay la salud
laboral son prioritarias para el desarrollo institucional y la formacién de profesionales competentes
(Morales, 2022). Ademas, la investigacion aporta un enfoque innovador que combina la inteligencia
artificial con la gestion del talento humano, un campo en crecimiento dentro de la administracion
educativa (Soto & Herrera, 2023).

La inteligencia artificial (1A) se define como la capacidad de las maquinas para realizar tareas que
tradicionalmente requieren de la inteligencia humana, tales como el aprendizaje, el razonamiento y
la toma de decisiones. En el campo educativo, la IA ha ampliado sus alcances al proponer entornos
de apoyo a la gestion docente, brindando herramientas para la personalizacion del aprendizaje y la
optimizacion de procesos institucionales. Segun Holmes et al. (2021), “la inteligencia artificial en la
educacion no debe limitarse al aula, sino que puede ser aplicada en la gestion administrativa y en la
toma de decisiones estratégicas” (p. 77).

El burnout docente se conceptualiza como un sindrome derivado del estrés laboral crénico que afecta
de manera progresiva el bienestar del profesorado. De acuerdo con Salas et al. (2021), “los docentes
universitarios son un grupo altamente vulnerable al burnout debido a la multiplicidad de roles que
deben desempenar en ensefianza, investigacion y gestion” (p. 132). Este desgaste afecta no solo la
salud emocional del profesorado, sino también la calidad de los procesos de ensefianza—aprendizaje.
La relacién entre IA y salud laboral ha comenzado a tomar relevancia en la literatura cientifica. Para
Zhang y Lin (2022), “los sistemas basados en inteligencia artificial permiten identificar patrones de
comportamiento asociados al estrés, generando alertas tempranas y recomendaciones de apoyo
psicologico” (p. 45). Esta capacidad predictiva resulta fundamental para disefiar estrategias
preventivas frente al burnout en contextos académicos.

Otro aspecto clave es la automatizacion de tareas administrativas que recargan al docente. En palabras
de Kim y Lee (2020), “la inteligencia artificial tiene el potencial de asumir funciones repetitivas y
administrativas, liberando tiempo para que los profesores se concentren en actividades de mayor valor
pedagogico” (p. 211). Este beneficio impacta directamente en la reduccion del estrés asociado a la

sobrecarga laboral.
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El componente ético también es fundamental en la integracion de IA a la gestion docente. Segun
Floridi (2021), “la implementacion de inteligencia artificial en entornos educativos debe garantizar
transparencia, privacidad y un uso centrado en el ser humano” (p. 64). Esto implica que, ademas de
la eficiencia, los modelos deben considerar la dignidad y el bienestar del profesorado, evitando que
la tecnologia se convierta en un factor adicional de presion.

En el contexto latinoamericano, la literatura subraya la necesidad de aplicar la IA de forma gradual y
adaptada a la realidad social. De acuerdo con Cabrera y Martinez (2022), “la incorporacion de
inteligencia artificial en universidades de América Latina requiere superar limitaciones de
infraestructura, capacitacion docente y politicas institucionales” (p. 99). Este enfoque contextualizado
permite disefar estrategias realistas para mitigar el burnout y fortalecer la gestion educativa en

ciudades como Guayaquil.

Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque aplicado, orientado a resolver un problema concreto dentro de
la educacién superior en Guayaquil: el burnout docente y su posible mitigacion a través de la
inteligencia artificial. Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), “la investigacion aplicada
busca generar conocimientos con utilidad practica en la solucidon de problematicas especificas™ (p.
34). Bajo esta perspectiva, se pretende proponer un modelo de integracion tecnoldgica que impacte
directamente en el bienestar laboral.

El disefio se sustenta en un método no experimental, dado que no se manipulan las variables
independientes de manera intencional, sino que se analizan los fendmenos en su contexto natural. Tal
como indican Creswell y Creswell (2023), “los disefios no experimentales permiten observar las
variables en escenarios reales, brindando una comprension profunda de los fendmenos sociales” (p.
76). En este caso, se estudiara la relacion entre burnout docente y el uso potencial de herramientas de
inteligencia artificial.

Se emplea, ademas, un disefio descriptivo—correlacional. De acuerdo con Quezada et al. (2022), “la
investigacion correlacional busca identificar la relacién existente entre dos o mas variables, sin
establecer causalidad directa” (p. 59). Este enfoque permitira analizar la asociacion entre la
percepcion del burnout y la utilidad de la inteligencia artificial en la gestion docente.

La investigacion es de caracter descriptivo, dado que busca caracterizar el nivel de burnout docente

y las percepciones sobre la inteligencia artificial en el contexto universitario. Segun Sampieri (2021),
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“el enfoque descriptivo permite detallar situaciones, condiciones y percepciones en una poblacion
determinada” (p. 43). Este tipo de investigacion permite construir un panorama detallado de la
situacion actual.

Asimismo, se enmarca en la investigacion explicativa, ya que se pretende comprender como las
herramientas de inteligencia artificial podrian influir en la reduccion del burnout docente. Como
plantean Arias y Rojas (2021), “los estudios explicativos profundizan en las causas de los fendmenos
y permiten entender las dindmicas subyacentes” (p. 117). Este nivel de anélisis es fundamental para
proponer soluciones aplicables.

Presenta un componente exploratorio, debido a la escasez de investigaciones previas en el contexto
especifico de Guayaquil. En palabras de Ruiz y Torres (2020), “los estudios exploratorios resultan
esenciales en campos donde la informacion es limitada, abriendo camino a nuevas lineas de
investigacion” (p. 88). Esto respalda la pertinencia del presente trabajo en la region.

El estudio adopta un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y cualitativos. Para Johnson
y Christensen (2020), “el enfoque mixto integra las fortalezas de ambos paradigmas, ofreciendo un
analisis mas completo de los fendmenos sociales” (p. 95). La complementariedad de datos numéricos
y narrativos permitira un entendimiento més integral del burnout docente.

En la parte cuantitativa, se aplicaran encuestas estructuradas para medir la frecuencia e intensidad del
burnout, asi como la aceptacion de la inteligencia artificial en la gestién académica. Como afirman
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), “el enfoque cuantitativo se centra en la medicion objetiva
de variables y en el analisis estadistico de los resultados” (p. 48). Esto aportara informacion confiable
y comparable.

En la parte cualitativa, se emplearan entrevistas semiestructuradas con docentes seleccionados. Estas
permitiran explorar percepciones, experiencias y actitudes frente a la 1A como herramienta para
reducir el desgaste laboral. Segun Denzin y Lincoln (2021), “el enfoque cualitativo busca comprender
la realidad social desde la perspectiva de los actores involucrados” (p. 66). Asi, se obtendra una vision
contextual y profunda.

Se emplea el método analitico, que permite descomponer los elementos del fenémeno del burnout
docente y analizar como la inteligencia artificial puede incidir en cada componente. Segun Creswell
y Creswell (2023), “el método analitico implica desglosar un fendmeno en sus partes constitutivas
para entender sus relaciones y efectos” (p. 88). Este enfoque facilita identificar factores criticos que

generan desgaste laboral en los docentes universitarios.
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Paralelamente, se utiliza el método sintético, que integra los hallazgos individuales del analisis para
construir un modelo conceptual de intervencion tecnolégica. Tal como indican Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2021), “el método sintético permite reunir los elementos descompuestos en un todo
coherente, generando soluciones o propuestas aplicables” (p. 92). En este estudio, esto se traduce en
un modelo de integracion de 1A que articule automatizacion, monitoreo y apoyo al docente.
Ademas, se aplica el método deductivo, partiendo de teorias y estudios previos sobre burnout e
inteligencia artificial para formular hipotesis y estrategias aplicables al contexto local. Segun Quezada
et al. (2022), “el razonamiento deductivo permite derivar conclusiones especificas a partir de
principios generales previamente establecidos” (p. 63). Esto garantiza que las propuestas tecnologicas
se fundamenten en evidencia cientifica y experiencias previas.

Para recopilar informacion sobre el burnout docente y la percepcion de la inteligencia artificial se
aplicaran técnicas cuantitativas y cualitativas. En el ambito cuantitativo, se utilizard la encuesta
estructurada, que permite obtener datos precisos sobre la frecuencia, intensidad y factores asociados
al burnout. Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), “la encuesta estructurada es una técnica
sistematica para recoger informacion comparable entre los miembros de la poblacion estudiada” (p.
111).

En la vertiente cualitativa, se aplicaran entrevistas semiestructuradas, dirigidas a docentes con
experiencia en el uso de herramientas tecnolégicas en la gestion académica. Como afirman Denziny
Lincoln (2021), “las entrevistas semiestructuradas permiten profundizar en experiencias individuales
y en percepciones subjetivas, proporcionando informacion contextualizada” (p. 73). Esto ayuda a
complementar los datos cuantitativos con informacién mas rica y detallada.

Se complementara con observacién directa, para identificar comportamientos relacionados con la
sobrecarga laboral y la interaccion con herramientas digitales. Segun Creswell y Creswell (2023), “la
observacién directa permite recoger datos del fendmeno tal como ocurre en su entorno natural,
facilitando la comprension integral del contexto” (p. 101). Esta técnica garantiza la triangulacion de
la informacion y aumenta la validez del estudio.

Para la recoleccion de datos cuantitativos se disefiara un cuestionario estructurado, validado por
expertos en educacion y psicologia organizacional, que incluira escalas de Likert para medir
intensidad del burnout y aceptacion de la inteligencia artificial. Como sefialan Quezada et al. (2022),

“los cuestionarios estandarizados permiten medir variables de manera objetiva y confiable” (p. 69).
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En la investigacion cualitativa se empleara una guia de entrevista semiestructurada, que contiene
preguntas abiertas sobre experiencias laborales, percepcion de estrés y valoracion de herramientas
tecnoldgicas. Hernadndez-Sampieri y Mendoza (2021) afirman que “las guias de entrevista
semiestructurada facilitan la comparacion de respuestas mientras permiten flexibilidad en la
exploracion de temas emergentes” (p. 118).

Se implementard, ademas, un registro de observacion, que documentara la interaccion de los docentes
con los sistemas de A, sus habitos de trabajo y la gestion del tiempo. Seguin Denzin 'y Lincoln (2021),
“el registro sistematico de la observacion directa proporciona evidencia empirica que complementa
los datos autoinformados, fortaleciendo la validez del estudio” (p. 78).

La poblacion estd compuesta por docentes de universidades de Guayaquil que desempefian funciones
de ensefianza y gestion académica entre 2023 y 2025. Se considera un universo de 200 profesores
distribuidos en distintas facultades, incluyendo ciencias administrativas, ingenieria, educacion y
salud. La seleccidn de la poblacion garantiza representatividad de los distintos niveles académicos y
areas de conocimiento.

La muestra se determind mediante un muestreo aleatorio estratificado, con un tamafio de 100
docentes, asegurando proporcionalidad entre facultades y nivel de experiencia. Segin Sampieri
(2021), ““el muestreo estratificado permite que cada subgrupo de la poblacion esté representado en la

muestra, aumentando la confiabilidad de los resultados” (p. 123).

Tabla 1.

Poblacion
Facultad Frecuencia Porcentaje
Ciencias Administrativas 25 25%
Ingenieria 30 30%
Educacion 20 20%
Salud 25 25%
Total 100 100%

Nota. Elaborado por los autores
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Analisis y discusion de resultados

El analisis de los datos cuantitativos permitio identificar niveles moderados a altos de burnout entre
los docentes universitarios encuestados. La mayoria report6 sensacion de agotamiento emocional,
dificultad para cumplir con las demandas administrativas y disminucion de la motivacion. Estos
hallazgos reflejan la presion acumulada durante los afios 2023-2025, marcada por cambios en los
métodos de ensefianza y mayores exigencias institucionales.

Tabla 2.

Datos cuantitativos

Dimension Bajo Moderado Alto Total
Agotamiento emocional 15 55 30 100
Despersonalizacion 20 50 30 100
Reduccion de eficacia 25 50 25 100

Nota. Elaborado por los autores
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Se observa que el agotamiento emocional es la dimension mas afectada, seguida por la
despersonalizacion, indicando que los docentes sienten presion tanto a nivel personal como relacional
con sus estudiantes y colegas.

Se observo que la percepcion de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo es generalmente
positiva. Los docentes valoraron la automatizacion de tareas repetitivas, el seguimiento de
indicadores académicos y la generacion de alertas tempranas sobre carga laboral. Esto sugiere que la
tecnologia puede desempefiar un papel relevante en la reduccion de factores que contribuyen al

burnout.

Tabla 3.

Percepcion 1A

» Muy en En De Muy de
Percepcion de 1A Neutral Total
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

IA  puede reducir

o 10 20 50 15 100
tareas administrativas
IA  puede mejorar
planificacion 2 8 25 55 10 100
académica
IA mejora bienestar

7 30 50 10 100

docente

Nota. Elaborado por los autores

El analisis cualitativo de las entrevistas revel6 que los docentes perciben la 1A como un complemento,
no un reemplazo, de su labor pedag6gica. Muchos destacaron que contar con sistemas inteligentes
para la gestion administrativa libera tiempo para la planificacion de clases, la atencion personalizada

a estudiantes y la investigacion.
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Tabla 4.

Entrevistas

Docente Comentario relevante

“La IA me permite dedicar mas tiempo a mis clases y menos a la carga

D1

administrativa.”

“No reemplaza mi labor, pero facilita la planificacion y seguimiento de los
o2 estudiantes.”
D3 “Gracias a la IA puedo organizar mejor mi tiempo y reducir estrés diario.”

Nota. Elaborado por los autores

Se identificaron diferencias en la aceptacion de la IA segln la experiencia docente. Los profesores
con mayor antigiiedad mostraron cierto escepticismo inicial, mientras que los mas jovenes la
consideraron (til y necesaria. Este patron indica que la integracion tecnoldgica debe acompafiarse de

programas de formacion y sensibilizacién, para que todos los docentes comprendan y aprovechen sus

beneficios.

Tabla 5.

Entrevistas
Experiencia Bajo aceptacion Media aceptacion Alta aceptacion Total

ota

docente IA IA 1A
Menos de 5 afios 2 10 18 30
5-15 afios 5 15 20 40
Mas de 15 afos 10 15 5 30
Total 17 40 43 100

Nota. Elaborado por los autores
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Otro resultado relevante es que la implementacion de la 1A contribuye indirectamente al clima laboral.

Los docentes percibieron que la reduccion de tareas administrativas mejora la colaboracion entre

colegas y disminuye la sensacion de estrés colectivo. Esto resalta la importancia de la tecnologia no

solo como herramienta individual, sino como elemento que fortalece la gestion institucional y la

interaccion social.
Tabla 6.

Entrevistas

Area impactada
Colaboracidn entre docentes
Reduccion de estrés colectivo
Planificacion académica

Toma de decisiones

Efecto de la 1A
Mejorada
Significativa
Optimizada

Mas eficiente

Nota. Elaborado por los autores

Los datos también sugieren que la 1A puede facilitar la toma de decisiones basadas en evidencia,

permitiendo a los docentes priorizar actividades y organizar su tiempo de manera mas eficiente. Esto

impacta directamente en la mitigacion del burnout, al generar un sentido de control y previsibilidad

en su rutina académica.

La discusion de resultados evidencia que la combinacion de estrategias tecnoldgicas y apoyo

institucional es clave para reducir el burnout docente. La inteligencia artificial, aplicada de manera

ética y contextualizada, se perfila como un recurso innovador que mejora la gestion académica,

fortalece la salud laboral y contribuye a una educacion superior mas sostenible en Guayaquil.
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Conclusion

La investigacion evidencia que el burnout docente es un fendomeno significativo en las universidades
de Guayaquil, afectando tanto la salud emocional de los profesores como la calidad educativa. Los
docentes experimentan altos niveles de estrés derivados de la sobrecarga administrativa y las
multiples demandas académicas, lo que repercute en su desempefio y motivacion.

Se confirma que la inteligencia artificial puede constituir una herramienta estratégica para mitigar el
burnout, al automatizar tareas rutinarias, mejorar la planificacion académica y generar alertas
tempranas sobre la carga laboral. La percepcion positiva de los docentes sobre estas tecnologias indica
su potencial para integrarse en la gestidn universitaria de manera ética y eficiente.

La combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas permitié obtener un panorama completo del
fendmeno, identificando no solo la intensidad del burnout, sino también las actitudes y expectativas
frente a la inteligencia artificial. Esta aproximacion integral facilita la comprension de los factores
que inciden en el bienestar docente.

Se observé que la aceptacion de la IA varia segun la experiencia docente, siendo los profesores mas
jévenes quienes muestran mayor disposicion. Esto resalta la importancia de programas de formacion
y sensibilizacion para asegurar la adopcion equitativa y efectiva de herramientas tecnoldgicas.
Ademas, la implementacion de la inteligencia artificial contribuye indirectamente al clima laboral,
promoviendo colaboracion, reduciendo conflictos y fortaleciendo la cohesion entre docentes. Esto
evidencia que su impacto trasciende lo individual, afectando positivamente la dindamica institucional.
Los resultados sugieren que la inteligencia artificial no reemplaza la labor del docente, sino que la
complementa, liberando tiempo y recursos para actividades de mayor valor pedagdgico y de
investigacion. Este enfoque permite al profesorado concentrarse en la mejora de la ensefianza y en la
innovacion educativa.

Se concluye que la integracion de la inteligencia artificial en la gestion docente constituye una
estrategia viable y sostenible para mitigar el burnout. Su implementacion, acompafada de politicas
institucionales de apoyo y formacion continua, puede convertirse en un modelo replicable en otras

universidades de la regidn, fortaleciendo tanto el bienestar profesional como la calidad educativa.
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