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Impacto de la administracién en entornos virtuales

Resumen

El objetivo de esta investigacion cientifica, fue descubrir el impacto tecnol6gico, social, pedagdgico,
y ambiental de la administracion y estilo de programacion de los entornos virtuales de aprendizaje
en los estudiantes de la Espoch. Se tom6 como referencia la investigacion del perfil de los estilos de
aprendizaje de los estudiantes de la Espoch, realizada por el Ing. Ms C. Wilson Baldeon (docente de
la Espoch), que “determina que el estilo de aprendizaje visual es el mas predominante”,
investigaciones que se utilizaran posteriormente para el analisis y cruce de las variables. Se aplicé el
cuestionario de la programacion neurolingiistica, a una muestra de 2.840 estudiantes,
determinandose que existe un impacto tecnoldgico del 75.7%, impacto pedagogico del 17.9%,
impacto social del 4.04%, impacto ambiental del 2.28%. La investigacion determiné que el estilo de
programacion y gestion de los entornos virtuales, produjo sobre los estudiantes de la Espoch, un
impacto tecnoldgico significativo, derivado del abastecimiento de informacion digital actualizada,
aprendizaje colaborativo, mayor capacidad de almacenamiento, y comunicacién sincrénica y
asincrona.

Palabras clave: programacion de entornos virtuales; administracion de entornos virtuales; estilos de

aprendizaje; ejecucion de entornos virtuales, educacion.

Abstract

The objective of this scientific research was to discover the technological, social, pedagogical and
environmental impact of the administration and style of programming of the virtual learning
environments in the students of the Espoch. The research on the profile of learning styles of Espoch
students, carried out by Ms C. Wilson Baldedn (Espoch teacher), which "determines that the visual
learning style is the most predominant ", Research that will be used later for the analysis and
crossing of the variables. The questionnaire of neurolinguistic programming was applied to a sample
of 2,840 students. It was determined that there was a technological impact of 75.7%, pedagogical
impact of 17.9%, social impact of 4.04%, environmental impact of 2.28%. The research determined
that the style of programming and management of virtual environments produced a significant

technological impact on Espoch students, resulting from the provision of updated digital
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information, collaborative learning, increased storage capacity, and synchronous and asynchronous

communication.

Keywords: programming of virtual environments; Administration of virtual environments; learning

styles; Execution of virtual environments, education.

Resumo

O objetivo desta pesquisa cientifica era descobrir o impacto tecnoldgico, social, educacional e
ambiental dos ambientes virtuais de aprendizagem gestao e programacéo estilo ESPOCH alunos. Foi
tomado como estilos de aprendizagem de referéncia em seu perfil de pesquisa de estudantes
ESPOCH, conduzido pelo Eng. Ms C. Wilson Baldeon (professor ESPOCH), que "determina que o
estilo de aprendizagem visual ¢ a mais predominante "a pesquisa que serdo posteriormente
utilizados para andlise e cruzamento de varidveis. questionario programagdo neurolinguistica foi
aplicado a uma amostra de 2.840 estudantes, concluindo que ha um impacto tecnol6gico de 75,7%,
17,9% do impacto pedagogico, o impacto social de 4,04%, 2,28% o impacto ambiental. A
investigacao determinou que o estilo de programacdo e gestdo de ambientes virtuais, produzidos em
estudantes ESPOCH, um impacto tecnoldgico significativo, derivado de fornecer informagdes
atualizadas digitais, aprendizagem colaborativa, maior capacidade de armazenamento e
comunicagéo sincrona e assincrona.

Palavras chave: programacdo ambientes virtuais; gerenciamento de ambientes virtuais; estilos de

aprendizagem; executar ambientes virtuais, educacao.

Introduccion

Con relacion a los entornos virtuales, a los que el individuo debe ajustarse de manera rapida y
eficiente, es preciso considerar que el cerebro efectivamente funciona con configuraciones virtuales
0 potenciales gque se van actualizando con la experiencia, pues es tan solo asi como éstas pueden ser
modificadas. (Jaramillo Pinzon A M. 2012).
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Se sostiene que en el cerebro no hay nada predicho, por cuanto las adaptaciones a las que debe
someterse por concepto de habitabilidad virtual, hacen que sus preconcepciones cambien de manera

vertiginosa y definitiva. (Jaramillo Pinzon A M. 2012).

En el ambito pedagdgico hay que saber administrar la angustia de enfrentar al individuo, a un nuevo
modo de abstraccion de la realidad, pues ya todo para él estaba ajustado y entonces se va a encontrar
con desfases que lo desacomodan, es alli donde se les debe proveer de herramientas de navegacion,
para que pueda nadar hasta la otra orilla. Justamente aqui, como complemento de la presencialidad
surgen los AVA, los cuales mediante la combinacion de los avances tecnolégicos y los cambios en
los paradigmas pedagdgicos consiguen insertarse de manera efectiva en el ambito educativo.
(Jaramillo Pinzon A M. 2012).

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion, ha implicado una
serie de cambios significativos en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Dentro de estos cambios
significativos puede resaltarse la creacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), los cuales
dan la posibilidad de romper las barreras de espacio y tiempo que existen en la educacion tradicional
y posibilitan una interaccion abierta a las dindmicas del mundo educativo. (Hiraldo Trejo R. 2013).

La integracion de las herramientas tecnoldgicas ha facilitado de manera significativa los progresos
de la educacion a distancia, haciendo especial énfasis en el uso de recursos de interaccion sincrénica
y asincronica, a través de un sistema de administracion de aprendizaje que facilita el adecuado
desarrollo del curriculo propuesto y proporciona grandes ventajas al proceso ensefianza y

aprendizaje mediado por tecnologias. (Hiraldo Trejo R. 2013).

Conceptualmente puede decirse que un entorno virtual de aprendizaje, es el conjunto de medios de
interaccion sincronica y asincronica que, con base en un programa curricular, lleva a cabo el proceso
de ensefianza y aprendizaje a través de un sistema de administracion de aprendizaje. (Hiraldo Trejo
R. 2013).
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Suarez Guerrero, (2002), define los entornos virtuales como: “un sistema de accidon que basa su
particularidad en una intencion educativa y en una forma especifica para lograrlo a traves de
recursos infovirtuales”. Plantea ademas, que un EVA regula y transforma tecnolégicamente la
relacion educativa de un modo definido otorgando a los sujetos formas de actuacion externa para el
aprendizaje, pero a su vez, a partir de esa misma estructura y atributos tecnoldgicos, promueve en el

sujeto una modificacion interna de sus estrategias de pensamiento y aprendizaje.

Estos entornos se basan en el principio de aprendizaje colaborativo, apoyados con el uso de
herramientas multimediales, que hacen més agradable un entorno interactivo de construccion de
conocimiento. EI mismo esta disefiado para facilitar al profesor la gestion académica de sus clases y
ayudar a los estudiantes en el desarrollo de sus cursos a través de internet. Los EVA en principio
surgieron como elementos de soporte a la educacion a distancia, pero en la actualidad, también se

utilizan como complemento a la educacion presencial. (Hiraldo Trejo R. 2013).

La formacion virtual, utiliza un software especifico denominadas genéricamente plataformas de
formacion virtual. Existen diferentes grupos de entornos de formacion segun la finalidad de los
mismos. Son los siguientes: portales de distribucion de contenidos, entornos de trabajo en grupo o
de colaboracion. Sistemas de gestion de contenidos (Content Management System, CMS). Sistemas
de gestién del conocimiento (Learning Management System, LMS), también llamados Virtual
Learning Enviroment (VLE) o Entornos Virtuales de aprendizaje (EVA). Sistemas de gestion de
contenidos para el conocimiento o aprendizaje. (Learning Content Management System, LCMS).
(Belloch C. 2010).

Cabe agregar que EVA, han de estar presentes ciertos componentes que se definen desde una Optica
interdisciplinaria: a) funciones pedagogicas (actividades de aprendizaje, situaciones de ensefianza,
materiales de aprendizaje, apoyo y autorizacion, evaluacion, entre otros), b) las tecnologias
apropiadas (y como esas herramientas seleccionadas estan conectadas con el modelo pedagdgico), ¢)
la organizacion social de la educacion (espacio, calendario y comunidad). Los entornos virtuales

poseen esas caracteristicas generales, pero ademas incluyen otras mas especificas. El uso de las
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herramientas de telecomunicaciones, en el proceso de ensefianza y aprendizaje es la diferencia clave.
En general los EVA, son dominios en linea que permiten la interaccion sincronica y asincronica
entre el profesorado y el alumnado. Ademas, los EVA contienen recursos de aprendizaje que pueden
utilizarse por los estudiantes en cualquier momento. (Caracteristicas de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA’s. 2015).

En este mismo orden y direccién, la dimension educativa de un EVA esta representada por el
proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en su interior. Esta dimensién nos marca, que se
trata de un espacio humano y social, esencialmente dindmico, basado en la interaccion que se genera
entre el docente y los alumnos a partir del planteo y resolucién de actividades didacticas. (Salina M
l. 2011).

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, un EVA se presenta como un
ambito para promover el aprendizaje, a partir de procesos de comunicacion multidireccionales
(docente/alumno - alumno/docente y alumnos entre si). Se trata de un ambiente de trabajo
compartido para la construccion del conocimiento en base a la participacion activa y la cooperacion

de todos los miembros del grupo. (Salina M 1. 2011).

Gestion de un entorno virtual de aprendizaje

Segun Farias Martinez G. (2009), la gestion de un entorno virtual de aprendizaje, a diferencia de un
entorno presencial suscrito al salén de clases y a la exposicion por parte del profesor, ofrece la
oportunidad de incorporar elementos conceptuales, procedimentales y actitudinales que facilitan una
formacion en competencias en los estudiantes, ademéas de la interculturalidad al trascender las

fronteras impuestas por la distancia,

Por su parte Gros B. y Contreras D. (2006), plantean que la gestion de un ambiente de aprendizaje es
una tarea basica del profesor, que impacta en el cambio de su rol como guia del aprendizaje y

permite la autonomia y la direccién del propio educando, dentro de la supercarretera de informacion.
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Indiscutiblemente la adecuada gestion de un EVA, implica la disponibilidad de una serie de recursos
o0 elementos indispensables, asi como también un continuo seguimiento y retroalimentacion a las

actividades de estudio independiente que realiza el alumno.

Como plantea Wang, Sierra y Folder, 2003 (citado en Cleary y Marcus-Quinn, 2008), solo es
posible lograr una construccién social del conocimiento en un entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje, si el profesor incentiva la interaccion entre los estudiantes de modo que haya un
aprendizaje entre pares, y la autora agrega que también es necesario un seguimiento permanente a
las actividades realizadas por ambos actores (docentes y alumnos), ya que permitira evaluar la

correcta utilizacion de los recursos de aprendizajes.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (Espoch), tiene su origen en el Instituto
Tecnolo6gico Superior de Chimborazo, creado mediante Ley N0.6090, expedida por el Congreso
Nacional, el 18 de abril de 1969. Inicia sus actividades académicas el 2 de mayo de 1972 con las
Escuelas de Ingenieria Zootécnica, Nutricion y Dietética e Ingenieria Mecanica. Se inaugura el 3 de
abril de 1972. El 28 de septiembre de 1973 se anexa la Escuela de Ciencias Agricolas de la PUCE,

adoptando la designacion de Escuela de Ingenieria Agronomica, Fuente: Portal Espoch.

En la actualidad la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo posee 7 Facultades y cuenta con
docentes calificados y calificadas en cada una de las disciplinas, para solventar las necesidades
tecnoldgicas. En las diferentes disciplinas, se maneja ya la programacion, administracion y
ejecucion de entornos virtuales de aprendizaje y se aplica a cada una de las carreras y por ende a una

gran cantidad de catedras en la Espoch.

El aula es considerada en el siglo XXI, como el mecanismo cientifico para individualizar el
aprendizaje. Si el docente conoce cudl es el estilo de aprendizaje predominate del estudiante, debe
estimular este, y s6lo eso, sino que debe ensefiar a utilizar los diferentes estilos de aprendizaje para

que usen los estudiantes segun las circunstancias.

433 Vol. 3, nim., esp., marzo, 2017, pp. 427-438
Veronica E. Mora Chunllo, Wilson O. Baldedn Lépez, Gino G. Merino Naranjo



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 3, nim., esp., marzo, 2017, pp. 427-438

Impacto de la administracién en entornos virtuales

Metodologia

La Metodologia usada y su justificacion en esta investigacion, se deriva y se presentan los resultados
del impacto que causa sobre los estudiantes de la Espoch en cuanto a tecnologia, pedagogia,
sociedad y cultural a la digitalizacion de la informacion y ambiente. Se tomé como referencia la
investigacion del perfil de los estilos de aprendizaje de los estudiantes de la Espoch, realizada por el

Ing. Ms C. Wilson Baldeon, (docente Espoch).

La muestra estuvo conformada por 2840 estudiantes de las diferentes disciplinas y los estudiantes

cursan las asignaturas propias de la carrera.

A partir de algunas conceptualizaciones previas de gestion y administracion de entornos virtuales,
se realizd la revision de antecedentes documentales, sobre experiencias realizadas en este ambito

mediante el uso de plataformas virtuales.

Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccién de datos y la estadistica para analizar los

mismos.
Para determinar el impacto predominante en los estudiantes de la Espoch, se utiliza la técnica que

indica que se debe tomar el valor mayor del acumulado de cada item de cada pregunta.

Resultados

Los resultados obtenidos dieron la facilidad para acceder a diferentes tipos de informacion en las
diversas disciplinas en la Espoch, que es relativamente facil, pues esta informacion se la encuentra

en formato texto, sonido, video y recursos web a través de la plataforma de la Espoch. Tabla 1:

Tabla 1: Baremo general impacto que causa la programacién administracion y ejecucion de entornos

virtuales de aprendizaje en los estudiantes de la Espoch.

PARTE 2

PREGUNTAS

SEIS

Tecnologico
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Como se observa en la tabla 2, los estudiantes de la Espoch, el impacto mas relevante es el
tecnoldgico (75.5%), en cuanto a la utilizacion de las TIC’s, dentro del proceso de ensefnanza-
aprendizaje (PEA) seguido pedagdgico (17.9%) y en menor proporcién el ambiental (2.28%).

Tabla 2. Baremo general impacto que causa la programacién administracion y ejecucion de entornos

virtuales de aprendizaje en los estudiantes de la Espoch.

PARTE 1 PARTE 2
Alternativa PREGUNTAS PREGUNTAS
UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS

C Ambiental

Total ¢ 340

Total 2840

Suma parte 11 = 2*2840

Discusion

Los sistemas informaticos, integrados por computadores de Ultima generacion, los periféricos y los
programas a través de software libre han permitido que la Espoch, realice cualquier tipo de proceso
de datos de manera rapida como por ejemplo: bases de datos, tratamiento de imagenes, foros

sociales, ediciones multimedia, videos con identidad propia para cada asignatura, e incluso
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videoconferencias a nivel mundial, Los canales de comunicacidn sincronica y asincronica han

permitido la difusion de todos estos recursos y actividades a nivel mundial.

El almacenamiento en grandes cantidades de informacion, la automatizacion de tareas, el
fortalecimiento del instrumento cognitivo, el salto de la aplicacion web 2.0 y el desarrollo cientifico
han permitido sin duda crear un poderoso y revolucionario impacto en los estudiantes de la Espoch,
teniendo como resultado un verdadero impacto en la comunidad politécnica (docentes y
estudiantes).

Casi todas las entidades educativas y sobre todo las de educacion superior, estan tomando como
herramienta para desarrollar sus actividades en sus cuatro ejes de accion, el internet, la Espoch,

dispone de la tecnologia mas adecuada para hacerlo.

Una gran cantidad de docentes han terminado y un pequefio sector de docentes, estan realizando su
capacitacion en el uso adecuado de las TIC’s, aplicado al rol docente politécnico, lo que le permitira

ejecutar entornos virtuales de aprendizaje y aplicar en el proceso pedagogico de sus catedras.

Hoy en dia los aportes de programar, administrar y ejecutar entornos virtuales de aprendizaje en los
estudiantes de la Espoch, es muy valedera a tal punto que las aportaciones a las actividades
humanas, se concretan en una serie de funciones que les facilitan la realizacion de trabajos, en miras
a contribuir en el abastecimiento de informacion digital y actualizada, aprendizaje colaborativo e
interrelaciones, mayor capacidad de almacenamiento e impacto ambiental positivo que produce esta

gestion de entornos virtuales en la educacion.

Segun lo expuesto en una investigacion realizada por, Quijano Blanco (2010), con vista a evaluar el
impacto del uso de entornos virtuales de aprendizaje para la ensefianza de neuroanatomia en
estudiantes de medicina, se utilizaron dos grupos (caso y control). Los resultados fueron obtenidos
teniendo en cuenta cuatro aspectos basicos: demograficos, académicos, una evaluacion tedrica y una
encuesta de satisfaccion, realizada a los participantes, hallando que los estudiantes del grupo a
estudio obtuvieron un mejor rendimiento académico que el de control, con una diferencia

estadisticamente significativa (valor de p < 0,05). Otro estudio ejecutado recientemente puso de
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manifiesto, que la intervencién didactica apoyada en la optimizacion de perfiles de aprendizaje y el
uso de entornos virtuales, tiene impacto positivo en la formacion integral de los individuos. En este
trabajo resulto de gran impacto tecnoldgico para los estudiantes los EVA. (Rodriguez Carracedo M
C. 2013).

Montagud Mascarell (2014), evalué en su estudio, entorno virtual de aprendizaje y resultados
académicos: evidencia empirica para la ensefianza de la contabilidad de gestion. La evidencia
aportada, pone de manifiesto que el EVA desarrollado en combinacion con la docencia presencial,
ademas de facilitar el aprendizaje del estudiante aumenta su rendimiento académico y su
motivacion.

Para dar por concluido, la investigacion determind que el estilo de programacion y gestion de los
entornos virtuales produjo sobre los estudiantes de la Espoch, un impacto tecnolégico significativo,
derivado del abastecimiento de informacién digital actualizada, aprendizaje colaborativo, mayor

capacidad de almacenamiento, y comunicacidn sincronica y asincrona.
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