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Resumen

La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG), como ChatGPT, en
contextos escolares plantea desafios y oportunidades para el desarrollo profesional docente. Este
estudio tuvo como objetivo analizar el nivel de alfabetizacién en ChatGPT de docentes de educacion
secundaria, asi como las diferencias en su uso académico segun género y grupo etario. Se empled una
metodologia cuantitativa de disefio descriptivo y corte transversal, con una muestra intencionada de
174 docentes. El instrumento aplicado midid seis dimensiones: competencia técnica, evaluacion
critica, competencia comunicativa, aplicacion creativa, ética y responsabilidad, y experiencia
personal. Los resultados evidencian una valoracion positiva general hacia ChatGPT, destacandose las
dimensiones de competencia comunicativa y creatividad pedagdgica. No obstante, se identificaron
limitaciones en las competencias técnicas, lo que sugiere la necesidad de programas formativos
especificos. El andlisis comparativo mostrd que no existen diferencias significativas en el uso de
ChatGPT segun el género o edad del profesorado, lo que indica una apropiacion transversal de esta
tecnologia. Se concluye que, aunque existe disposicion favorable para integrar ChatGPT en la préctica
docente, se requiere fortalecer las competencias criticas, éticas y técnicas para una implementacion
educativa efectiva, reflexiva y sostenible.

Palabras clave: Inteligencia artificial generativa; Competencias digitales docentes; ChatGPT en

educacion; Innovacion pedagdgica; Alfabetizacion digital.

Abstract

The integration of generative artificial intelligence (GAI) tools, such as ChatGPT, in school settings
presents challenges and opportunities for teacher professional development. This study aimed to
analyze the ChatGPT literacy level of secondary school teachers, as well as differences in its academic
use according to gender and age group. A quantitative, descriptive, cross-sectional design was
employed, with a purposive sample of 174 teachers. The instrument measured six dimensions:
technical competence, critical evaluation, communicative competence, creative application, ethics
and responsibility, and personal experience. The results show a generally positive assessment of
ChatGPT, with communicative competence and pedagogical creativity standing out. However,
limitations in technical competence were identified, suggesting the need for specific training
programs. The comparative analysis showed no significant differences in ChatGPT use according to

teachers' gender or age, indicating widespread adoption of this technology. It is concluded that,
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although there is a favorable disposition toward integrating ChatGPT into teaching practice, critical,
ethical, and technical competencies need to be strengthened for effective, reflective, and sustainable
educational implementation.

Keywords: Generative artificial intelligence; Teacher digital competencies; ChatGPT in education;

Pedagogical innovation; Digital literacy.

Resumo

A integracdo de ferramentas de inteligéncia artificial generativa (IAG), como o ChatGPT, no
ambiente escolar apresenta desafios e oportunidades para o desenvolvimento profissional dos
professores. Este estudo teve como objetivo analisar o nivel de literacia em ChatGPT dos professores
do ensino bésico e secundario, bem como as diferencas na sua utilizagcdo académica de acordo com o
género e a faixa etaria. Foi empregue um desenho quantitativo, descritivo e transversal, com uma
amostra intencional de 174 professores. O instrumento mensurou seis dimensdes: competéncia
técnica, avaliacdo critica, competéncia comunicativa, aplicacdo criativa, ética e responsabilidade, e
experiéncia pessoal. Os resultados mostram uma avaliacdo geralmente positiva do ChatGPT, com
destaque para a competéncia comunicativa e a criatividade pedagégica. Contudo, foram identificadas
limitacBes na competéncia técnica, sugerindo a necessidade de programas de formacao especificos.
A analise comparativa ndo mostrou diferencas significativas na utilizacdo do ChatGPT de acordo com
0 género ou a idade dos professores, indicando uma ampla adocao desta tecnologia. Conclui-se que,
embora exista uma predisposicdo favoravel a integracdo do ChatGPT na prética docente, as
competéncias critica, ética e técnica necessitam de ser refor¢adas para uma implementacdo educativa
eficaz, reflexiva e sustentavel.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial generativa; Competéncias digitais dos professores; ChatGPT

na educacdo; Inovacao pedagdgica; Literacia digital.

Introduccion

La integracion de la Inteligencia Artificial (I1A) en la educacion ha emergido como un fendmeno
transformador, planteando tanto oportunidades como desafios para los sistemas escolares. En el
contexto actual, es fundamental desarrollar la alfabetizacion en IA no solo en la educacién superior,
sino desde las primeras etapas del aprendizaje, preparando a los estudiantes para ser ciudadanos

digitales criticos y competentes (Rodriguez-Torres y Boillos-Pereira, 2026; Su et al., 2023; Weng &

63 Vol. 12, nm. 1. Enero-Marzo, 2026, pp. 61-82
Margarita Angélica Medina Nicolalde, Jhon Edison Correa Echeverry, Carlos Santiago Idrobo Torres, Edwin Rolando
Navarrete Bustamante



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818

REVISTA

Vol. 12, nim. 1. Enero-Marzo, 2026, pp. 61-82 aTS
e —
LAS CIENCIAS
ChatGPT en la educacion escolar: analisis transversal de la alfabetizacion digital y las brechas pedagdgicas del

profesorado

Chiu, 2023). Para los docentes de educacion basica y secundaria, la adopcion de estas tecnologias se
ha convertido en un imperativo, ya que su actitud y percepcion hacia la utilidad y facilidad de uso de
las aplicaciones de IA son factores determinantes para su implementacion efectiva en el aula (Al
Darayseh, 2023; Aghaei et al., 2023; Marin-Marin et al., 2025). Estudios recientes sefialan que los
profesores reconocen el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje, ofrecer retroalimentacion
inmediata y apoyar la evaluacion, lo que puede mejorar significativamente la experiencia educativa
(Joksimovi¢ et al., 2023; Ouhaichi et al., 2023). Sin embargo, esta integracion no estd exenta de
obstéculos.

La literatura académica identifica desafios criticos, como la falta de conocimientos, habilidades y
confianza de los docentes en el manejo de estas tecnologias, la ausencia de curriculos y guias
pedagogicas disefiadas especificamente para estos niveles, y la necesidad de comprender las
limitaciones y las implicaciones éticas de su uso (Su et al., 2023; Denés, 2023). Por lo tanto, un
analisis critico y sistematico de la implementacion de herramientas de 1A en la escuela es esencial
para guiar a los educadores en la construccion de practicas pedagdgicas que potencien el aprendizaje
y fomenten una relacion informada y responsable con estas tecnologias emergentes (Gardufio-Duran
et al., 2025).

La irrupcion de sistemas de 1A, en particular ChatGPT, ha transformado de manera abrupta el
panorama educativo, planteando a los docentes de educacion basica y secundaria una serie de desafios
y oportunidades sin precedentes. A finales de 2022, la popularidad de herramientas como ChatGPT
generd un intenso debate publico y académico sobre su impacto en la ensefianza y el aprendizaje,
especialmente en torno a la evaluacion tradicional, por ejemplo, la redaccién de ensayos, que puede
ser realizada en cuestion de segundos con una calidad lingiiistica convincente (Gasevic et al., 2023).
Este fendmeno ha obligado a las instituciones educativas a reconsiderar el disefio de sus evaluaciones
y a reflexionar sobre cémo redefinir el espacio de interaccion entre lo que la IA realiza y lo que
constituye el aprendizaje humano auténtico (Liu, 2023; Rodriguez et al., 2023).

En este nuevo escenario, el rol docente evoluciona de ser un transmisor de informacion a convertirse
en un mediador cognitivo que guia a los estudiantes hacia un uso critico, ético y creativo de la IA.
Sin embargo, esta transicion conlleva preocupaciones sustanciales. Los modelos de lenguaje como
ChatGPT, aunque capaces de generar respuestas complejas, carecen de comprension semantica
profunda, verificacion factica y razonamiento causal, lo que puede derivar en contenidos persuasivos

pero incorrectos o sesgados (Gasevic et al., 2023; Ashwin et al., 2023). En consecuencia, una de las
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tareas pedagogicas mas urgentes consiste en ensefiar a los estudiantes a evaluar criticamente las

respuestas generadas por estos sistemas, promoviendo habilidades de pensamiento de orden superior

como el andlisis, la sintesis, la argumentacién basada en evidencia y el pensamiento critico

(Rodriguez-Torres et al., 2024).

La preparacion de los docentes para esta nueva realidad es un factor decisivo porque es necesario que

cuenten con competencias que le permitan desempefiarse de manera efectiva como lo proponen

Rodriguez-Torres et al. (2025):

— Alfabetizacion digital: Los docentes deben dominar las herramientas informaticas y
multimediales para utilizar las IAG de manera adecuada (Andién y Céardenas, 2023). Esto implica
comprender cdmo funcionan estas herramientas y como pueden integrarse en el aula (Pegalajar-
Palomino & Rodriguez-Torres, 2023).

— Alfabetizacion en 1A: que permita comprender no solo las funcionalidades de estas herramientas,
sino también sus implicaciones éticas, sociales y epistémicas (Gasevic et al., 2023; Weng & Chiu,
2023). Esta alfabetizacién implica competencias técnicas, comunicativas, evaluativas y éticas que
permitan al profesorado integrar herramientas como ChatGPT de manera pedagdgicamente
pertinente y responsable. De hecho, se ha documentado que ChatGPT puede servir como una
herramienta educativa interactiva y flexible, capaz de ofrecer explicaciones en lenguaje natural,
generar ejemplos contextualizados y brindar retroalimentacion instantdnea que favorece el
aprendizaje autbnomo (Al Ghatrifi et al., 2023).

— Conocimiento técnico de la IA: Es fundamental que los profesores comprendan los fundamentos
de la 1A, incluyendo el procesamiento del lenguaje natural (PNL) y los modelos de aprendizaje
automatico (Sanchez y Carbajal, 2023). También deben ser capaces de estructurar el contenido y
disefiar estrategias de conversacion en plataformas de chatbots.

— Capacidad para disefiar chatbots: El profesorado debe ser capaz de definir el tipo de agente
que necesita y la funcionalidad que va a tener (Fernandez-Ferrer, 2023). Esto implica analizar el
contenido que se va a usar para entrenar o configurar el chatbot y establecer relaciones entre las
unidades de informacion.

— Integracion curricular: Los docentes deben tener la capacidad de integrar la 1A en el curriculo
de manera efectiva, que contribuya a la formacion integral de los estudiantes y preparandolos para

enfrentar los desafios del futuro (Teran, 2023). Esto implica disefiar actividades que fomenten el
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pensamiento critico, la transferencia de lo aprendido a nuevas situaciones y a la resolucion de
problemas complejos (Rodriguez-Torres et al., 2024; Rodriguez-Torres et al., 2025).

— Etica y responsabilidad: Los educadores deben concientizar a los estudiantes sobre el uso de
manera ética de la IA y fomentar buenas practicas (Moran-Ortega et al., 2024). Esto implica
abordar los riesgos asociados al mal uso de la IA, como el plagio y la difusion de contenido falso.
Por lo que el profesorado debe fomentar en los estudiantes la honestidad académica y destacar las
repercusiones que tienen los comportamientos deshonestos (Garcia et al., 2024).

— Mediacion pedagdgica: Los profesores deben guiar a los estudiantes sobre el uso de la 1A como
una herramienta de verificacion y mejora, en lugar de un sustituto del esfuerzo personal (Trejo-
Quintana, 2023). La supervision es esencial para asegurar que los estudiantes cuestionen, analicen
y sinteticen la informacion de manera independiente.

— Adaptacién y actualizacion: el profesorado requiere mantenerse actualizado de manera
permanente sobre el uso de la IA, las nuevas herramientas y enfoques pedagogicos (Gimeno-
Ballester & Trigo-Vicente, 2024).

— Colaboracién: entre el equipo docente mediante el uso de metodologias participativas que
permita validar elementos clave de la IA (Trejo-Quintana, 2023).

No obstante, la integracion de ChatGPT en la educacidn escolar requiere un replanteamiento de los

fundamentos teoricos del aprendizaje. Se hace necesario construir marcos conceptuales que expliquen

la interseccion entre la cognicién humana y la artificial, y que orienten el disefio de entornos de
aprendizaje hibridos donde humanos y méquinas colaboren de manera complementaria (Gasevié et
al., 2023; Joksimovi¢ et al., 2023). La respuesta institucional a esta disrupcion ha sido, en muchos
casos, lenta y fragmentada, lo que genera incertidumbre sobre la capacidad de los sistemas educativos
para adaptarse a un ritmo de cambio acelerado. De ahi que la investigacion y la politica educativa
deban abordar de forma urgente aspectos como la ética algoritmica, la equidad digital, la propiedad

de los datos y la formacién docente en competencias digitales avanzadas (Denés, 2023).

En este contexto, la literatura reciente ha comenzado a explorar cémo los modelos de lenguaje pueden

integrarse pedagogicamente en la educacion escolar. Investigaciones sobre el uso de sistemas de

tutoria inteligente (ITS) y modelos como GPT-2 y GPT-3 han mostrado avances en la generacion de
materiales didacticos, preguntas de reflexion y explicaciones adaptadas al nivel del estudiante (Diwan
et al., 2023; Ashwin et al., 2023). Estos desarrollos abren el camino hacia una ensefianza mas

personalizada y dinamica, alineada con los principios del aprendizaje adaptativo. Sin embargo, tales

66 Vol. 12, nm. 1. Enero-Marzo, 2026, pp. 61-82
Margarita Angélica Medina Nicolalde, Jhon Edison Correa Echeverry, Carlos Santiago Idrobo Torres, Edwin Rolando
Navarrete Bustamante



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818

REVISTA

Vol. 12, nim. 1. Enero-Marzo, 2026, pp. 61-82 aTS
e —
LAS CIENCIAS
ChatGPT en la educacion escolar: analisis transversal de la alfabetizacion digital y las brechas pedagdgicas del

profesorado

beneficios solo pueden materializarse si los docentes desarrollan competencias para evaluar
criticamente las salidas de la IA y disefiar estrategias de ensefianza que incorporen creatividad,
didlogo y pensamiento ético.
Las tensiones entre el entusiasmo tecnoldgico y la practica pedagogica real: los docentes a menudo
perciben la IA como una “caja negra” dificil de comprender, lo que genera desconfianza y resistencia
a su uso (Chiu et al., 2023; Ouhaichi et al., 2023). Estos desafios son especialmente significativos en
el &mbito escolar, donde el éxito de cualquier innovacion tecnoldgica depende del rol activo y
reflexivo del profesorado. Investigaciones en entornos K-12 subrayan la necesidad de enfoques
centrados en el estudiante y en contextos colaborativos donde las soluciones tecnoldgicas se co-
disefien entre investigadores, docentes y comunidades escolares (Aghaei et al., 2023; Rizvi et al.,
2023).
Por tanto, la adopcion de tecnologias como ChatGPT en las aulas escolares debe concebirse no como
una solucidn técnica aislada, sino como parte de un ecosistema educativo mas amplio, orientado al
desarrollo de una pedagogia critica de la IA. Esta pedagogia debe promover el uso consciente, ético
y creativo de la IA, empoderando a los docentes para actuar como mediadores entre la tecnologia y
el aprendizaje significativo. En Gltima instancia, el desafio no consiste solo en incorporar ChatGPT
al aula, sino en repensar la ensefianza y el aprendizaje en una era donde la inteligencia humana y la
artificial coexisten, interactdan y se transforman mutuamente.
El estudio tiene los siguientes objetivos especificos:

e Analizar las distintas formas en que los docentes de colegio emplean ChatGPT con fines

académicos.
e Comparar las diferencias en el uso académico de ChatGPT entre docentes de colegio segun
su género.
e Comparar las diferencias en el uso de ChatGPT entre docentes de colegio pertenecientes a

distintos grupos etarios.

Método
Disefio y tipo de investigacion
La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo y de corte

transversal, lo que posibilitd obtener datos objetivos y medibles para caracterizar las variables de
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interés, recolectando la informacion en un solo momento y brindando una perspectiva puntual del
fendmeno analizado (Rodriguez et al., 2016).

Participantes

La poblacion objeto de estudio estd constituida por docentes de centros educativos, quienes
representan el grupo de interés para la investigacion. La muestra se seleccion6 mediante un muestreo
intencional, incluyendo uUnicamente a aquellos docentes que completaron el cuestionario
proporcionado, sumando un total de 174 participantes.

Del total de participantes, el 67,2 % corresponde a hombres y el 32,8 % a mujeres. En cuanto a su
titulacion el 68,4 % son licenciados, el 16,1 % son magister, el 12,6 % tienen otros titulos, el 2,9 %
son tecnologos.

Técnica e instrumento

El instrumento administrado al profesorado fue elaborado por Lee & Park (2024) y se encuentra
conformado por 6 dimensiones y 44 items. Para garantizar la fiabilidad de del instrumento se
obtuvieron el Alfa de Cronbach de (0.910) y Coeficiente w (0.906), lo que indica una alta consistencia

interna. Como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Dimensiones

. . . Alfa de
Dimension Items Cronbach Omega
Competencia Técnica en el Uso de ChatGPT (CT) 5 0.87 0.87
Evaluacién Critica de las Respuestas de ChatGPT (EC) 0.94 0.95
Competencia comunicativa con ChatGPT (CC) 5 0.95 0.96
Aplicacion Creativa con ChatGPT (AC) 4 0.93 0.94
Etica y Responsabilidad en el Uso de ChatGPT (ER) 4 0.92 0.93

Experiencia Personal y Satisfaccion con ChatGPT (EPS) 19 0.96 0.96
Elaborado por los investigadores.

Las dimensiones que conforman el cuestionario se describen en la Figura 1.
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Figura 1: Dimensiones del estudio.
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Proceso de recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion se realizé de forma online utilizando Google Forms en agosto del
2025. Esta herramienta digital permitio distribuir eficientemente el cuestionario a docentes
universitarios a través de sus correos institucionales y mensajeria instantanea, logrando una amplia
cobertura. Los resultados de este proceso son las respuestas recopiladas que se encuentran detalladas
en el documento "Alfabetizacion de ChatGPT en docentes de Colegio".

Tipo de analisis

Tras la recoleccion de los datos, se procedid a exportar la base desde Google Forms en formato Excel.
Posteriormente, se realizé un proceso de depuracion y limpieza de la base de datos con el fin de
garantizar su calidad y fiabilidad. El analisis estadistico se llevd a cabo utilizando los programas
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, version 28 para Windows) y JASP (version 0.17.2).
Para evaluar la normalidad de los datos, se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Dado que el
valor de p fue superior al nivel de significacion establecido (a0 = 0.05), se asumié que los datos
presentan una distribucion normal, lo cual respaldé el uso de técnicas estadisticas paramétricas, de
acuerdo con criterios metodologicos aceptados (Yesilyurt y Vezne, 2023).

Con el propdsito de obtener una vision integral del fendmeno investigado, se realizd un analisis
descriptivo detallado de las dimensiones e items mas relevantes del instrumento aplicado, lo cual
permitio identificar tendencias generales y patrones significativos en las percepciones y competencias

asociadas al uso académico de ChatGPT por parte del profesorado universitario.
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Complementariamente, se utilizé la prueba t de Student para muestras independientes, con el fin de
contrastar si existian diferencias estadisticamente significativas entre los promedios de dos grupos
independientes. En este contexto, dicha prueba fue empleada para comparar las percepciones y
niveles de competencia digital vinculadas al uso de ChatGPT entre docentes de género masculino y
femenino. El objetivo principal de esta comparacion fue explorar posibles brechas de género en el
uso académico de esta herramienta basada en inteligencia artificial, lo que permitiria visibilizar
desigualdades o patrones diferenciados de apropiacién tecnoldgica segun el sexo del docente.

Por otro lado, se aplicé un anélisis de varianza (ANOVA) de un factor, con el propdsito de evaluar si
existen diferencias estadisticamente significativas en el uso académico de ChatGPT entre docentes
universitarios pertenecientes a distintos grupos etarios. Esta técnica estadistica permitié determinar
variaciones en dimensiones clave como competencias digitales, creatividad en la integracion
pedagogica, satisfaccion con el uso de la herramienta y responsabilidad ética en su aplicacion
educativa, en funcion de la edad de los participantes.

Finalmente, tras encontrar diferencias estadisticamente significativas en el ANOVA, se procedid a
aplicar la prueba post hoc de Tukey, con el fin de identificar entre qué grupos etarios especificos se
manifestaban tales diferencias. Esta prueba permitio precisar con mayor detalle qué cohortes de edad
difieren significativamente entre si en relacion con sus niveles de competencia, creatividad,
satisfaccion y responsabilidad ética vinculados al uso académico de ChatGPT, aportando asi
evidencia empirica relevante para el disefio de politicas formativas diferenciadas y pertinentes a cada
segmento etario del profesorado.

Resultados

Objetivo 1: Analizar las distintas formas en que los docentes de colegio emplean ChatGPT con fines
académicos.

Analisis descriptivo de dimensiones

Los resultados del estudio revelan diferencias significativas en las competencias que manifiestan los
docentes no universitarios en relacion con el uso académico de ChatGPT. A partir del analisis
cuantitativo de las dimensiones evaluadas (véase Tabla 2), se observa que las puntuaciones medias
(M) de las distintas categorias oscilan entre 3.66 y 3.27, lo que sugiere una valoracién globalmente

favorable, aungue con areas susceptibles de mejora.
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En primer lugar, destaca la dimensién Competencia Comunicativa con ChatGPT (CC), que obtuvo la
puntuacion media mas alta (M=3.66; DE=0.79). Este resultado indica que los docentes se sienten
relativamente seguros en el uso del lenguaje al interactuar con la herramienta, demostrando
habilidades para formular preguntas claras, interpretar respuestas y mantener una comunicacion
efectiva con el sistema. Esta competencia es crucial, dado que la interaccion lingtistica es el canal
principal mediante el cual se accede a las potencialidades de la inteligencia artificial conversacional.
En segundo lugar, la dimension Aplicacion Creativa con ChatGPT (AC) alcanza una media
igualmente alta (M=3.66; DE=0.79), lo que evidencia una percepcion positiva respecto a la capacidad
del profesorado para integrar la herramienta de manera innovadora en sus practicas pedagogicas. Esta
valoracion sugiere un aprovechamiento potencial de ChatGPT como recurso didactico, capaz de
enriquecer la planificacion, el disefio de actividades y la generacion de contenidos educativos.

A continuacién, se sittan las dimensiones Experiencia Personal y Satisfaccién con ChatGPT (EPS)
(M=3.55; DE=0.71) y Etica y Responsabilidad en el Uso de ChatGPT (ER) (M=3.52; DE=0.78),
ambas con puntuaciones que reflejan actitudes generalmente positivas. En el primer caso, los
resultados sugieren que los docentes encuentran valor y utilidad en su experiencia de uso, lo cual
puede tener un impacto favorable en su disposicién a integrar la herramienta en el &mbito académico.
En el segundo, se evidencia un grado aceptable de conciencia sobre los principios éticos que deben
regir el uso de la inteligencia artificial en contextos educativos, aunque este aspecto podria requerir
aun mayor énfasis formativo.

Por su parte, la dimensién Evaluacion Critica de las Respuestas de ChatGPT (EC) presenta una
puntuacion media ligeramente inferior (M=3.47; DE=0.75). Este dato revela que, si bien los docentes
tienden a cuestionar o verificar la informacion generada por el modelo, ain existe margen para
fortalecer su pensamiento critico y su capacidad para discriminar entre respuestas precisas y aquellas
que podrian contener errores 0 sesgos.

Finalmente, la Competencia Técnica en el Uso de ChatGPT (CT) es la dimension que obtiene la
puntuacion mas baja (M=3.27; DE=0.73). Este resultado sugiere una necesidad especifica de
formacion en el manejo operativo de la herramienta, asi como en el conocimiento de sus
funcionalidades avanzadas y limitaciones técnicas. El fortalecimiento de esta competencia se
configura como una prioridad, ya que el dominio técnico es condicidn necesaria para un uso efectivo,

ético y creativo de la inteligencia artificial en la ensefianza.
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Tabla 2: Dimensiones.

Dimensiones M DS

Competencia comunicativa con ChatGPT (CC) 3,66 0,79
Aplicacion Creativa con ChatGPT (AC) 3,66 0,79
Experiencia Personal y Satisfaccion con ChatGPT (EPS) 355 0,71
Etica y Responsabilidad en el Uso de ChatGPT (ER) 3,52 0,78
Evaluacion Critica de las Respuestas de ChatGPT (EC) 347 0,75
Competencia Técnica en el Uso de ChatGPT (CT) 3,27 0,73

Nota. M=Media; DS=Desviacién Estandar.

Analisis descriptivo de items relevantes

Los resultados revelan una marcada preferencia por el uso académico de la herramienta. Los cuatro
items que componen esta dimensidn presentan medias superiores a 3.80, lo que refleja una percepcion
positiva y consistente respecto a la utilidad de ChatGPT en el apoyo al aprendizaje y la basqueda de
informacion. Los items con mayor puntuacion son “ChatGPT me pareci6 facil de utilizar” (M = 3.87,;
DS = 0.95) y “ChatGPT me proporciona informacion atil" (M = 3.87; DS = 0.82), seguido de otros
items que valoran la “utilizacion del ChatGPT en su trabajo y estudios” (M = 3.85; DS =0.91) y el
“uso ChatGPT para aprender sobre nuevos temas” (M = 3.84; DS = 0.92).

En contraposicién, hay items que obtuvieron puntuaciones bajas, con medias que oscilan entre 2.69
y 2.91. Este resultado indica un uso limitado de ChatGPT con fines de entretenimiento u ocio. La
mayor dispersion de los datos en esta dimension (DS entre 1.12 y 1.21) evidencia una mayor
variabilidad en las respuestas, lo que sugiere que, a diferencia del uso académico, el uso ludico de la
herramienta no esta igualmente extendido ni aceptado entre los docentes. Este patron puede estar
relacionado con variables contextuales como la edad, el nivel de alfabetizacion digital o la percepcion
del rol docente, aunque estos aspectos no fueron abordados directamente en el instrumento. Como se

describe en la Tabla 3.

Tabla 3: Fiabilidad de instrumento por dimensiones.

items M DS

34.- ChatGPT me parecio facil de utilizar 3,87 0,95
37.- ChatGPT me proporciona informacion (til 3,87 0,82
27.- Utiliz6 ChatGPT para ayudarme con mi trabajo y estudios 3,85 0,91
28.- Utiliz6 ChatGPT porque es una excelente manera de aprender sobre nuevos temas 3,84 0,92
29.- Utilizo ChatGPT porque es una forma divertida de pasar el tiempo 291 1,13
31.- Utilizo ChatGPT porque es una gran fuente de diversion y entretenimiento 280 1,21
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2.- Tengo la capacidad de identificar y solucionar problemas técnicos de ChatGPT 2,79 1,12
32.- Utilizo ChatGPT para entretenimiento y actividades de ocio 2,69 121

Nota. M=Media; DS=Desviacién Estandar.

Objetivo 2: Comparar las diferencias en el uso académico de ChatGPT entre docentes de colegio
segln su género.

Uso del ChatGPT segun el género

El analisis comparativo por género de las percepciones del profesorado sobre ChatGPT se evidencia
que en varias dimensiones las mujeres obtuvieron mayor puntaje en torno a sus competencias
técnicas, evaluacion critica, comunicativa, ética y experiencia personal y satisfaccion. Si bien las
mujeres tienden a mostrar un mayor puntaje en lo referente a la evaluacion critica, esta diferencia no
alcanza significancia estadistica bajo los pardmetros de esta investigacion. Los hallazgos sugieren
que la apropiacion de esta tecnologia educativa es transversal en términos de género, lo cual
representa un punto de partida sélido para promover una integracién pedagdgica mas equitativa y

eficaz de herramientas basadas en inteligencia artificial. Como se detalla en la Tabla 4.

Tabla 4. Prueba T de Student segln la variable sociodemografica: género del profesorado

Dimensién Hombre Mujer 0
M DS M DS

Competencia Técnica en el Uso de ChatGPT (CT) 323 0,75 33 070 0,28
Evaluacion Critica de las Respuestas de ChatGPT (EC) 340 0,78 3,63 067 0,05
Competencia comunicativa con ChatGPT (CC) 361 082 3,76 073 021
Aplicacion Creativa con ChatGPT (AC) 367 08 363 065 0,73
Etica y Responsabilidad en el Uso de ChatGPT (ER) 351 0,80 352 0,75 0,98
Experiencia Personal y Satisfaccion con ChatGPT (EPS) 352 0,72 363 068 0,34

Nota. M=Media; DS=Desviacién Estandar.

Objetivo 3: Comparar las diferencias en el uso de ChatGPT entre docentes de colegio pertenecientes
a distintos grupos etarios.

Uso del ChatGPT segun su grupo etario

El analisis comparativo mediante ANOVA evidencia que no existen diferencias significativas en las
percepciones del uso de ChatGPT entre los distintos grupos etarios del profesorado. Este resultado
refuerza la idea de que la edad no determina la disposicion ni la competencia en el uso de tecnologias

emergentes en educacion. Las politicas de integracion tecnoldgica, por tanto, pueden enfocarse de
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manera transversal, priorizando competencias pedagogicas y digitales por encima de variables

demogréaficas como la edad. A continuacion, se describe en la Tabla 5.

Tabla 5: ANOVA segln la variable sociodemografica: grupo etario del profesorado.

Grupo Grupo Grupo Grupo
Dimension etario 1 etario 2 etario 3 etario 4 Sig.
M (DS) M (DS) M (DS) M (DS)

Competencia Técnica en el Uso de
ChatGPT (CT)

Evaluacion Critica de las Respuestas
de ChatGPT (EC)

Competencia  comunicativa  con
ChatGPT (CC)

Aplicacion Creativa con ChatGPT
(AC)

Etica y Responsabilidad en el Uso de
ChatGPT (ER)

Experiencia Personal y Satisfaccion
con ChatGPT (EPS)

3.25(0.89)  3.17(0.70)  3.33(0.69)  3.00(0.79)  0.93
3.67(0.76)  3.50(0.74) 3.50(0.74)  3.67(0.76) 0,41
4.00(0.92)  3.60(0.79) 3.80(0.74)  3.80(0.80) 0,78
3.88(0.95)  3.75(0.77) 3.75(0.70)  4.00(0.88) 0,91
4.000.96)  3.50(0.74) 3.38(0.70)  4.00(5.00) 0,88

3.58(0.75)  3.42(0.73) 3.66(0.72)  3.79(0.49) 0,59

Nota. M=Media; DS=Desviacion Estandar; Grupo etario 1= 24 a 33 afios; Grupo etario 2= 34 a 43 afios; Grupo
etario 3= 44 a 53 afios; Grupo etario 4= 54 a 65 afios.

Asimismo, el analisis post hoc realizado mediante la prueba de Tukey confirm6 la ausencia de
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos comparados en cada una de las

dimensiones del uso de ChatGPT.

Discusion

Los hallazgos del presente estudio permiten comprender de manera méas profunda el modo en que los
docentes de educacidn secundaria se relacionan con herramientas de inteligencia artificial generativa
(IAG) como ChatGPT en el contexto educativo. Las percepciones favorables hacia las dimensiones
comunicativa, creativa y de experiencia-satisfaccion sugieren que, en general, los docentes reconocen
el potencial de esta tecnologia para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este resultado es
consistente con los planteamientos de Joksimovi¢ et al. (2023), quienes argumentan que la A
conversacional ofrece oportunidades para personalizar la instruccion, facilitar el aprendizaje
autonomo y generar retroalimentacion instantanea, todos elementos que se reflejan en las altas

valoraciones otorgadas por los participantes.
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La elevada puntuacion en la competencia comunicativa puede explicarse por la interfaz
conversacional de ChatGPT, que permite una interaccion linguistica intuitiva y flexible. Esta
caracteristica ha sido identificada por Al Ghatrifi et al. (2023) como una ventaja comparativa frente
a otras tecnologias educativas, al facilitar el acceso a explicaciones contextualizadas y promover la
comprension de conceptos complejos. La creatividad en la integracion pedagogica, igualmente
valorada, evidencia una apropiacion inicial de la herramienta no solo como medio de consulta, sino
también como apoyo para el disefio de materiales, actividades y estrategias didacticas innovadoras.
Sin embargo, el bajo puntaje en la dimension técnica revela una brecha importante en cuanto a la
alfabetizacion digital y las competencias operativas de los docentes. Esta carencia no solo limita la
explotacion completa del potencial de ChatGPT, sino que también aumenta el riesgo de un uso
acritico y dependiente. Su et al. (2023) advierten que, sin una formacion técnica sélida, los usuarios
tienden a utilizar estas herramientas de manera superficial, lo que podria generar practicas
pedagdgicas poco reflexivas o incluso contraproducentes. En este sentido, la formacion docente en
IA debe ser integral, incluyendo aspectos técnicos, éticos y didacticos (Montenegro et al., 2023;
Rodriguez et al., 2022).

En cuanto a la dimension de evaluacion critica, si bien presenta una valoracién media aceptable,
resulta preocupante que no se encuentre entre las mas destacadas. En contextos educativos, la
habilidad de cuestionar, verificar y contrastar las respuestas generadas por sistemas de IA es
fundamental para garantizar la veracidad de la informacion y promover el pensamiento critico en los
estudiantes (Gasevi¢ et al., 2023). Tal como sefiala Ashwin et al. (2023), la IA generativa puede
producir contenido plausible pero erréneo, por lo que es esencial que los docentes actien como filtros
criticos y mediadores cognitivos.

El analisis por género no arrojo diferencias estadisticamente significativas, lo que indica una equidad
en el acceso y uso de ChatGPT entre hombres y mujeres. No obstante, se observéd que las mujeres
tienden a puntuar ligeramente mas alto en competencias criticas y éticas, un hallazgo que coincide
con estudios como el de Ldépez Santos et al. (2025) y Sanchez-Gomez et al. (2024), donde se
identifican patrones diferenciales en la actitud hacia la 1A, siendo las docentes mas proclives para
adoptar enfoques reflexivos y preocupaciones éticas. Esta dimension etica, aunque valorada
positivamente en el estudio, debe ser objeto de especial atencion en la formacion docente, dada la
proliferacion de contenidos generados automaticamente y los riesgos asociados, como el plagio, la

desinformacién y el sesgo algoritmico (Chiu et al., 2023; Garcia et al., 2024).
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En relacion con la edad, la ausencia de diferencias significativas sugiere que la apropiacion de
ChatGPT no esta limitada por variables generacionales, lo que representa una oportunidad para
construir procesos formativos intergeneracionales y colaborativos. Rizvi et al. (2023) argumentan que
la disposicion al uso de IA depende més del contexto institucional, la cultura digital del centro y las
oportunidades de desarrollo profesional continuo que de la edad cronoldgica. Esta perspectiva es
coherente con los resultados obtenidos, los cuales muestran que tanto docentes jovenes como mayores
logran integrar la herramienta con fines educativos, aunque con estilos distintos: los primeros de
forma mas creativa y exploratoria, y los segundos con mayor énfasis ético y reflexivo.

Desde una perspectiva critica, estos resultados deben ser interpretados también a la luz de las
tensiones existentes entre el entusiasmo tecnoldgico y la préctica pedagdgica cotidiana. Tal como
sefialan Trejo-Quintana (2023) y Denés (2023), el uso de 1A en educacion no puede concebirse como
una solucion automatica, sino como una herramienta sujeta a mediacion pedagogica, alineada con
objetivos curriculares y principios formativos. En este sentido, la formacidn docente debe trascender
la capacitacion instrumental y orientarse hacia la construccion de una pedagogia critica de la IA, que
permita a los docentes apropiarse de las tecnologias desde una l6gica emancipadora y no dependiente
(De la Cueva et al., 2022; Montenegro y Rodriguez, 2019; Rodriguez-Torres et al., 2025).

Ademas, la valoracion positiva de ChatGPT como recurso educativo, documentada en este estudio,
contrasta con los temores y restricciones institucionales que aun prevalecen en muchos sistemas
escolares. Segun Rodriguez-Torres et al. (2024), la lenta adaptacion normativa y curricular ante la
irrupcion de la IA genera incertidumbre entre los docentes, quienes muchas veces carecen de
directrices claras sobre su uso. Esto refuerza la necesidad de politicas educativas que promuevan la
integracion consciente y regulada de la 1A, garantizando equidad digital, proteccién de datos y el
fortalecimiento del pensamiento critico en el aula.

En conclusion, los resultados de este estudio aportan evidencia relevante sobre el uso y percepcion
de ChatGPT en docentes de educacion secundaria, revelando un escenario caracterizado por el
entusiasmo, la disposicién favorable y el reconocimiento de su valor pedagdgico. Sin embargo,
también se identifican areas criticas que requieren atencion urgente, como el fortalecimiento de la
competencia técnica y evaluativa, la regulacion ética del uso de IA y la generacién de marcos
institucionales que acomparien su integracion pedagogica. Estas dimensiones son claves para avanzar
hacia una educacion secundaria critica, creativa y éticamente fundamentada en la era de la inteligencia

artificial.
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Conclusiones

Los resultados evidencian una disposicién favorable del profesorado hacia la incorporacion de
ChatGPT en sus practicas pedagdgicas, destacando su utilidad para fomentar la interaccion, la
generacion de ideas innovadoras y el disefio de contenidos educativos pertinentes. No obstante, el uso
efectivo de esta tecnologia aun se ve limitado por carencias en competencias técnicas, lo que pone de
relieve la necesidad de implementar procesos formativos enfocados en el desarrollo operativo y
estratégico del uso de la inteligencia artificial en contextos escolares.

La equidad detectada en la apropiacion tecnoldgica indica que el perfil demogréafico del profesorado
no representa un obstaculo para la adopcidn de herramientas basadas en inteligencia artificial. Esta
condicion permite disefiar programas de formacion inclusivos y colaborativos que respondan a
diversas necesidades profesionales, fomentando una cultura digital compartida y orientada al
mejoramiento continuo de la practica docente.

El uso educativo de modelos de lenguaje requiere de una formacion docente mas alla del dominio
funcional, abarcando también el desarrollo de habilidades reflexivas que permitan identificar sesgos,
inconsistencias y limitaciones inherentes a la tecnologia. El fortalecimiento de estas competencias es
fundamental para asegurar una implementacion responsable, equitativa y alineada con los fines

formativos de una educacion de calidad en la era digital.
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