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Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de la auditoria interna en la sostenibilidad
financiera de las pequefias y medianas empresas (PYMEs) en su etapa de emprendimiento. Para ello,
se desarrollo una revision bibliografica de alcance descriptivo-exploratorio con apoyo bibliométrico,
basada en busquedas en Scopus y Web of Science Core Collection, utilizando descriptores vinculados
con auditoria interna, sostenibilidad financiera, PYMEs, emprendimiento y startup, e incorporando
documentos arbitrados publicados entre 2020 y 2026, en espafiol e inglés. El analisis incluyd
depuracion de registros, extraccion de metadatos, examen descriptivo de la produccion cientifica y
analisis de coocurrencia de palabras clave, complementado con lectura analitica de los textos. Los
resultados muestran que la evidencia reciente sobre el impacto de la auditoria interna en la
sostenibilidad financiera de las PYMEs emprendedoras es todavia limitada y mayormente indirecta;
sin embargo, convergen en sefialar que su aporte se manifiesta a través del fortalecimiento del control
interno, la reduccion del fraude, la mejora de la calidad de la informacion y el apoyo al reporte y
gestion de riesgos de sostenibilidad. Asimismo, se identificd que los sistemas de control interno se
relacionan favorablemente con el desempefio financiero, mientras que la auditoria interna contribuye
a la transparencia, credibilidad organizacional y robustecimiento de la gobernanza temprana. En
términos conclusivos, el articulo sostiene que la auditoria interna debe comprenderse como un factor
sistémico que favorece la sostenibilidad financiera de las PYMEs en emprendimiento, aunque la
evidencia empirica directa en empresas nacientes sigue siendo escasa.

Palabras clave: Auditoria interna; sostenibilidad financiera; PYMEs; emprendimiento.

Abstract

The study aimed to analyze the impact of internal auditing on the financial sustainability of small and
medium-sized enterprises (SMES) in their entrepreneurial stage. To this end, a descriptive-exploratory
literature review with bibliometric support was conducted, based on searches in Scopus and Web of
Science Core Collection, using descriptors related to internal auditing, financial sustainability, SMEs,
entrepreneurship, and startups, and incorporating peer-reviewed documents published between 2020
and 2026, in Spanish and English. The analysis included record cleaning, metadata extraction,
descriptive examination of the scientific output, and keyword co-occurrence analysis, complemented
by analytical reading of the texts. The results show that recent evidence on the impact of internal

auditing on the financial sustainability of entrepreneurial SMEs is still limited and mostly indirect.
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However, they agree that its contribution is manifested through the strengthening of internal control,
the reduction of fraud, the improvement of information quality, and support for sustainability risk
reporting and management. Likewise, it was identified that internal control systems are favorably
related to financial performance, while internal auditing contributes to transparency, organizational
credibility, and the strengthening of early-stage governance. In conclusion, the article argues that
internal auditing should be understood as a systemic factor that promotes the financial sustainability
of SMEs in the entrepreneurial stage, although direct empirical evidence in startups remains scarce.
Keywords: Internal auditing; financial sustainability; SMEs; entrepreneurship.

Resumo

O estudo teve como objetivo analisar o impacto da auditoria interna na sustentabilidade financeira de
pequenas e médias empresas (PMEs) em sua fase empreendedora. Para tanto, foi realizada uma
revisao descritiva-exploratoria da literatura com suporte bibliométrico, baseada em buscas no Scopus
e na Web of Science Core Collection, utilizando descritores relacionados a auditoria interna,
sustentabilidade financeira, PMEs, empreendedorismo e startups, e incorporando artigos revisados
por pares, publicados entre 2020 e 2026, em espanhol e inglés. A analise incluiu limpeza de registros,
extracdo de metadados, exame descritivo da producdo cientifica e analise de coocorréncia de
palavras-chave, complementada por leitura analitica dos textos. Os resultados mostram que as
evidéncias recentes sobre o impacto da auditoria interna na sustentabilidade financeira de PMEs
empreendedoras ainda sdo limitadas e, em sua maioria, indiretas. Contudo, concordam que sua
contribuicdo se manifesta por meio do fortalecimento do controle interno, da reducédo de fraudes, da
melhoria da qualidade da informacdo e do apoio a gestdo e ao reporte de riscos de sustentabilidade.
Da mesma forma, identificou-se que os sistemas de controle interno estdo favoravelmente
relacionados ao desempenho financeiro, enquanto a auditoria interna contribui para a transparéncia,
a credibilidade organizacional e o fortalecimento da governanga em estagios iniciais. Em concluséo,
0 artigo argumenta que a auditoria interna deve ser entendida como um fator sisttmico que promove
a sustentabilidade financeira de PMEs em estagio empreendedor, embora as evidéncias empiricas
diretas em startups ainda sejam escassas.

Palavras-chave: Auditoria interna; sustentabilidade financeira; PMEs; empreendedorismo.
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Introduccion

La sostenibilidad financiera de las PYMEs en etapa de emprendimiento constituye un problema
central para la investigacion en auditoria y gestion, porque en los primeros afios convergen alta
incertidumbre, escasez de recursos, debilidad estructural de los sistemas de control y presion por
demostrar viabilidad econdmica. La literatura reciente sobre startups advierte que la insuficiente
sostenibilidad financiera afecta negativamente su supervivencia y crecimiento durante los primeros
cinco afios, fendmeno asociado al denominado valle de la muerte (Zapata et al., 2025). A su vez, la
revision sistematica de Zaman et al. (2025) muestra que la sostenibilidad en PYMEs sigue siendo un
constructo heterogéneo y fragmentado, cuya comprension requiere enlazar practicas organizacionales
con resultados de desempefio.

En este escenario, los mecanismos internos de aseguramiento y control adquieren especial relevancia,
la evidencia indica que en las PYMEs los sistemas de control interno suelen enfrentar restricciones
de capacidades gerenciales y recursos financieros, lo que dificulta su disefio e implementacién formal
(Santosuosso, 2025). No obstante, estudios empiricos muestran que la madurez de los sistemas de
control y su articulacion con procesos de digitalizacion favorecen mejoras en el desempefio y en la
comunicacion interna y externa (Broccardo et al., 2024), mientras que la efectividad del control
interno se asocia positivamente con el desempefio financiero de las PYMEs (Vu & Nga, 2022). Por
tanto, resulta razonable plantear que la auditoria interna, como funcion que evalla controles, riesgos
y procesos de gobierno, puede convertirse en un mecanismo estratégico para sostener financieramente
aempresas jovenes expuestas a errores, fraude, ineficiencias operativas y decisiones poco informadas.
Ademas, en la etapa de emprendimiento las PYMEs suelen enfrentar asimetrias de informacidn frente
a inversionistas, entidades financieras y otros grupos de interés, lo que incrementa la necesidad de
mecanismos que fortalezcan la confiabilidad de la informacion financiera y la transparencia
organizacional. En este sentido, la auditoria interna no solo cumple una funcion de verificacion, sino
también de acompafiamiento técnico en la identificacién de debilidades de control, la mejora de
procesos Yy la evaluacion de riesgos que pueden comprometer la liquidez, la rentabilidad y la
continuidad del negocio. Desde esta perspectiva, su aporte potencial a la sostenibilidad financiera
resulta especialmente relevante en empresas jovenes, donde una estructura de control insuficiente
puede amplificar errores operativos, decisiones improvisadas y pérdidas evitables (Musah et al.,
2022).
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La relevancia tedrica del tema radica en que la literatura reciente no aborda de manera integrada la
relacion entre auditoria interna, sostenibilidad financiera y etapa de emprendimiento. Una corriente
analiza la sostenibilidad de las PYMEs desde la estrategia y los sistemas de control; por ejemplo,
Hasu et al. (2025) evidencian que el efecto de la estrategia de sostenibilidad sobre el desempefio
financiero depende del tipo de sistema de control utilizado; Johnstone (2021) muestra que los
controles de sostenibilidad pueden facilitarse mediante sistemas formales de gestion ambiental. Otra
corriente examina la funcion de auditoria interna en dimensiones especificas, como la reduccion del
fraude en empresas medianas y pequefias cotizadas (Zeng et al., 2021), su involucramiento en
practicas y riesgos ESG o su asociacion con reportes de sostenibilidad (Tumwebaze et al., 2022).
Ademas, la evidencia sobre emprendimiento sostenible sugiere que ciertas practicas ESG pueden
mejorar el desempefio financiero de las PYMEs, aunque sus efectos no son homogéneos ni lineales
(Momtaz & Parra, 2025).

En consecuencia, abordar este problema posee relevancia practica, ya que puede aportar criterios para
fortalecer la gobernanza temprana de las PYMEs y reducir su vulnerabilidad financiera en una etapa
critica de consolidacion. En este contexto, el objetivo del estudio es analizar el impacto de la auditoria
interna en la sostenibilidad financiera de las PYMEs en su etapa de emprendimiento.

Metodologia

Se desarroll6 un estudio de revision bibliografica de alcance descriptivo-exploratorio con apoyo
bibliométrico, orientado a sistematizar la produccion cientifica sobre auditoria interna, sostenibilidad
financiera y PYMES en etapa de emprendimiento. En concordancia con la distincion entre andlisis de
desempefio y science mapping propuesta por Donthu et al. (2021), se selecciondé como técnica
bibliométrica principal el analisis de co-palabras, por ser el procedimiento mas adecuado para
identificar la estructura conceptual del campo, las relaciones tematicas entre descriptores y la
evolucion del conocimiento a lo largo del tiempo; ademas, esta técnica permite construir mapas
tematicos y analizar trayectorias de investigacién, lo que resulta pertinente en un tema
interdisciplinario y aun fragmentado (Lim et al., 2024).

La busqueda se realizé en Scopus y Web of Science Core Collection, por su amplia cobertura y
estandarizacién de metadatos para estudios bibliométricos. Se emplearon combinaciones booleanas
de los descriptores “internal audit” OR “auditoria interna”, “financial sustainability” OR

“sostenibilidad financiera”, “SMEs” OR “small and medium-sized enterprises” OR “PYMEs”,
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“entrepreneurship”, “startup” y términos afines. Se incluyeron articulos, revisiones y capitulos
académicos arbitrados, publicados entre 2020 y 2026, en espafiol o inglés, incorporandose solo
fuentes previas cuando fueran indispensables para sustentar conceptos metodolégicos o tedricos. Se
excluyeron duplicados, documentos sin revision por pares, trabajos no centrados en PYMES o sin
relacion sustantiva con auditoria interna y sostenibilidad financiera. El procedimiento comprendio
identificacion, depuracion y normalizacion de registros; extraccion de metadatos; analisis descriptivo
de productividad cientifica por autores, revistas, afios y paises; y analisis de coocurrencia de palabras
clave para detectar clusteres tematicos, tendencias y evolucion conceptual del campo, complementado
con lectura analitica de los textos para interpretar la evidencia especializada (Donthu et al., 2021;
Oztiirk et al., 2024).

De esta manera, la metodologia utilizada garantiza la validez y relevancia del estudio, facilitando una
comprension mas completa y actual del tema tratado.

Resultados

La revision mostro que la evidencia reciente sobre el impacto de la auditoria interna en la
sostenibilidad financiera de las PYMEs en etapa de emprendimiento es todavia limitada y, en su
mayor parte, indirecta. Los hallazgos convergen en que la contribucion de la auditoria interna se
observa principalmente a través de cuatro mecanismos: fortalecimiento del control interno, reduccion
del fraude, mejora de la calidad y trazabilidad de la informacidn, y apoyo al reporte y a la gestion de
riesgos de sostenibilidad. En conjunto, la literatura revisada presenta una tendencia
predominantemente positiva entre estos mecanismos de aseguramiento y variables asociadas con
estabilidad financiera y sostenibilidad empresarial (Zeng et al., 2021; Tumwebaze et al., 2022; Rakipi
& D’Onza, 2024).

En el ambito especifico de las PYMEs, los estudios empiricos coinciden en que los sistemas de control
se relacionan favorablemente con el desempefio financiero. Vu & Nga (2022), con datos de PYMEs
manufactureras privadas de Vietnam, encontraron que la implementacion de controles internos
mejora la rentabilidad, efecto explicado por menor pago de sobornos, mayor formalizacion y mejor
acceso a apoyo gubernamental. En Ghana, Musah et al. (2022) reportaron que los componentes del
sistema de control interno se relacionan positiva y significativamente con el desempefio financiero de
las PYMEs, y que esta relacion se fortalece cuando existen mejores practicas de gobierno corporativo.

De forma complementaria, Appiah-Kubi et al. (2024) observaron en 384 PYMEs ghanesas que el
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entorno de control modera el vinculo entre sostenibilidad organizacional y desempefio. Asimismo, en
PYMEs finlandesas, Hasu et al. (2025) hallaron que la estrategia econdémica de sostenibilidad se
asocia positivamente con el desempefio financiero, mientras que la estrategia ambiental presenta una
asociacion negativa y la social no muestra efecto significativo; ademas, los sistemas de control
interactivo y diagnostico modifican esas relaciones.

Los estudios que abordan de manera mas directa la auditoria interna muestran resultados consistentes,
aunque en contextos no siempre centrados en PYMEs emprendedoras. Zeng et al. (2021), en pequefias
y medianas empresas cotizadas de China, evidenciaron que una mayor capacidad supervisora de los
ejecutivos de auditoria interna se asocia con menor ocurrencia de fraude corporativo. Tumwebaze et
al. (2022), en 48 firmas de servicios financieros de Uganda, encontraron que la efectividad del comité
de auditoria y la funcion de auditoria interna se asocian positiva y significativamente con las practicas
de reporte de sostenibilidad; no obstante, la asociacion fue mas fuerte para los indicadores
economicos y sociales que para los ambientales. En la misma linea, Rakipi & D’Onza (2024), a partir
de 31 entrevistas con miembros de comités de auditoria, directores ejecutivos y jefes de auditoria,
identificaron que la auditoria interna participa en el aseguramiento de practicas ESG, del reporte ESG
y de los riesgos reputacionales relacionados, con énfasis especial en la dimension de gobernanza.
Respecto de la etapa de emprendimiento, la revision evidencid menos estudios que examinen
directamente la auditoria interna, pero si una delimitacion clara de los factores que configuran la
sostenibilidad financiera temprana. Zapata et al. (2025), en 352 emprendedores, identificaron como
factores principales el desempefio de ventas, la solvencia para cubrir compromisos de corto y largo
plazo, politicas de precios adecuadas y acceso a apoyo gubernamental y bancario. En consecuencia,
la tendencia general de la literatura revisada sugiere que la auditoria interna se vincula con la
sostenibilidad financiera de las PYMEs emprendedoras sobre todo por su capacidad para robustecer
controles, disciplinar riesgos y respaldar informacion util para la toma de decisiones, aunque la

evidencia directa en empresas nacientes sigue siendo reducida.

Tabla 1. Resumen de hallazgos extraidos de estudios relevantes

Estudio Contexto Contexto 0 Principales hallazgos
muestra

Zeng et al. Analizar si la capacidad 922 pequefias y Mayor capacidad

(2021) supervisora de la auditoria medianas supervisora de los ejecutivos
empresas de auditoria interna se asocia
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interna se relaciona con el cotizadas en con menor ocurrencia de

fraude corporativo

China

fraude

Vu & Nga Evaluar Si la PYMEs La implementacion de
(2022) implementacion de manufactureras controles internos mejora la
controles internos  privadas de rentabilidad; el efecto opera,
promueve la rentabilidad  Vietnam entre otros mecanismos, por
menor soborno y mayor
formalizacion
Musah et al. Examinar el efecto del 300 PYMEs Los cinco componentes
(2022) sistema de control interno registradas en la COSO se relacionan positiva
y el papel moderador del Association of vy significativamente con el
gobierno corporativo Ghana Industries  desempefio financiero; la
relacion se fortalece con
mejor gobierno corporativo
Tumwebaze  Examinar la asociacion 48 firmas de La efectividad del comité de
etal. (2022)  entre comité de auditoria, servicios auditoria y la funcién de
auditoria interna y reporte  financieros en auditoria interna se asocian
de sostenibilidad Uganda positivamente con el reporte
de sostenibilidad,
especialmente en
dimensiones econdmica Yy
social
Appiah et al. Evaluar el efecto de la 384 PYMEs de ElI entorno de control
(2024) sostenibilidad Ghana modera la relacion entre
organizacional 'y  del sostenibilidad
entorno de control sobre el organizacional y desempefio
desempefio empresarial
Discusion

La evidencia revisada permite sostener que la relacion entre auditoria interna y sostenibilidad
financiera en PYMES en etapa de emprendimiento existe, pero aparece en la literatura mas como una
conexion mediada que como un efecto directo ya plenamente demostrado. En los estudios recientes,
la auditoria interna se vincula con resultados financieros sostenibles a través del fortalecimiento del
control interno, la reduccién de riesgos operativos y de fraude, y la mejora de la confiabilidad de la
informacion para la toma de decisiones. Esta lectura es consistente con la revision de Chalmers et al.
(2019), que ubica al control interno como un mecanismo central de gobierno y desempefio, y con
estudios posteriores en PYMES que muestran que mejores controles se asocian con mayor

rentabilidad y desempefio financiero.
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Desde esta perspectiva, el hallazgo de Vu & Nga (2022) resulta especialmente relevante para el

argumento del articulo, porque muestra que en PYMEs manufactureras privadas la implementacion
de controles internos mejora la rentabilidad mediante mecanismos concretos, como la reduccion de
sobornos, la formalizacién y un mejor acceso al apoyo gubernamental. En la misma linea, Musah et
al. (2022) evidencian que la efectividad del sistema de control interno se asocia positivamente con el
desempefio financiero y que el gobierno corporativo fortalece ese vinculo. Aunque estos trabajos no
evaltan exclusivamente la auditoria interna, si permiten inferir que una funcion de auditoria interna
con capacidad de supervision y seguimiento puede actuar como catalizador de esos beneficios al
vigilar la calidad de los controles y su cumplimiento.

El estudio de Zeng et al. (2021) muestra que la mayor capacidad supervisora de los ejecutivos de
auditoria interna se asocia con una menor ocurrencia de fraude en pequefias y medianas empresas
cotizadas de China. A su vez, Tumwebaze et al. (2022) y Rakipi & D’Onza (2024) amplian esa vision
al mostrar que la auditoria interna participa en practicas de reporte de sostenibilidad, aseguramiento
ESG y gestion de riesgos reputacionales. En términos analiticos, estos resultados sugieren que la
auditoria interna aporta a la sostenibilidad financiera no solo por prevenir pérdidas, sino también por
mejorar la transparencia y la credibilidad organizacional, aspectos especialmente valiosos para
empresas jovenes que enfrentan mayores asimetrias de informacién ante bancos, inversionistas y
otros grupos de interés.

Sin embargo, la revision también revela una limitacion importante: la evidencia especifica sobre
PYMEs en etapa de emprendimiento sigue siendo escasa. La literatura reciente sobre sostenibilidad
en PYMEs continta siendo fragmentada y heterogénea, con enfoques dispersos entre estrategia,
desempefio, control y divulgacidn, mas que centrados en auditoria interna como variable principal.
Ademas, cuando la literatura aborda sostenibilidad y desempefio, los resultados no son uniformes,
Hasu et al. (2025) encuentran efectos positivos de la estrategia econémica de sostenibilidad sobre el
desempefio financiero, pero no de todas sus dimensiones, mientras que Momtaz & Parra (2025)
muestran que las practicas ESG pueden ser rentables para PYMES bajo ciertas condiciones de
sefializacion y certificacion. Esto indica que la auditoria interna probablemente genera mayor valor
cuando se integra con sistemas de control y estrategias de sostenibilidad adaptadas al tamafio y
madurez de la empresa, en lugar de operar como funcion aislada.

En conjunto, la discusién respalda que el impacto de la auditoria interna sobre la sostenibilidad

financiera de las PYMEs emprendedoras debe entenderse como un efecto sistémico: mejora controles,
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disciplina riesgos, fortalece la calidad informativa y favorece condiciones de legitimidad y acceso a
recursos. No obstante, sigue siendo necesario producir evidencia empirica directa en empresas
nacientes, dado que los factores que explican la sostenibilidad financiera en startups incluyen ventas,
solvencia, politica de precios y acceso a apoyo externo, variables sobre las cuales la auditoria interna

podria incidir de manera indirecta, pero adn insuficientemente documentada (Zapata et al., 2025).

Conclusiones

La revision permite concluir que la auditoria interna se relaciona con la sostenibilidad financiera de
las PYMEs en etapa de emprendimiento principalmente de manera indirecta, mediante el
fortalecimiento de los sistemas de control, la disciplina de riesgos, la reduccion de practicas
fraudulentas y la mejora de la confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones. Los estudios
recogidos en el articulo muestran una tendencia consistente a asociar controles internos mas efectivos
con mejor desempefio financiero, asi como a reconocer que la auditoria interna aporta valor cuando
respalda la transparencia, el reporte de sostenibilidad y la legitimidad organizacional ante grupos de
interés. En conjunto, el aporte general del estudio radica en integrar literatura dispersa y evidenciar
que el valor de la auditoria interna en empresas jovenes no debe entenderse solo desde el
cumplimiento, sino como un componente de gobernanza que puede contribuir a la estabilidad y
continuidad financiera.

No obstante, se identifica como principal limitacion la escasez de evidencia especifica sobre PYMESs
en etapa de emprendimiento, asi como la fragmentacion de la literatura entre estrategia, control,
desempefio y divulgacion. Por ello, futuras lineas de investigacion deberian orientarse a producir
evidencia empirica directa en empresas nacientes, examinar con mayor precision los mecanismos
mediante los cuales la auditoria interna incide en ventas, solvencia, acceso a apoyo externo y calidad
informativa, y profundizar en su articulacion con estrategias de sostenibilidad adaptadas al tamafio y

grado de madurez de la empresa.
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