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Competencias digitales docentes y marketing de la experiencia en educacion superior: un modedi~eis
tecnopedagdgico adaptado para la ensefianza del algebra lineal en estudiantes con necesidades educativas

Resumen

El proposito de esta investigacion fue analizar el impacto de una intervencion tecnopedagogica que
integra principios del Marketing de la Experiencia orientados ala mejora de la experiencia de usuario
(UX) en el disefio de guias didacticas adaptadas para la ensefianza del Algebra Lineal en estudiantes
universitarios con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Este estudio surge como continuacion
del diagndstico cuantitativo realizado por Valencia-Martinez et al. (2025), el cual evidencié una
brecha del 50% en la capacidad docente para favorecer la interaccién asertiva y reducir la resistencia
metodoldgica en entornos de aprendizaje mediados por tecnologia.

La investigacién se desarrolld bajo un enfoque cualitativo mediante la metodologia de estudio de caso
Unico. Los resultados evidenciaron que la transicidn de representaciones abstractas de vectores hacia
metodologias analitico-graficas apoyadas en andamiajes visuales estructurados, tales como codigos
cromaticos consistentes y zonas de contraste claramente definidas, contribuye significativamente a
reducir la fatiga cognitiva, disminuir la dispersion atencional y promover una mayor autonomia en el
proceso de aprendizaje.

Los hallazgos destacan la importancia de disefiar recursos educativos accesibles y centrados en las
caracteristicas particulares de los estudiantes con NEE, favoreciendo experiencias de aprendizaje mas
inclusivas, significativas y efectivas. Se concluye que las competencias digitales docentes deben
trascender el uso operativo de herramientas tecnoldgicas e incorporar principios de usabilidad,
accesibilidad y experiencia de usuario, con el proposito de garantizar la equidad y la calidad de los
aprendizajes en la educacion superior.

Palabras clave: educacion superior, innovacion, competencia digital, inclusion educativa, marketing

de la experiencia.

Abstract

The purpose of this research was to analyze the impact of a techno-pedagogical intervention that
integrates Experiential Marketing principles aimed at improving user experience (UX) in the design
of adapted teaching guides for Linear Algebra for university students with Special Educational Needs
(SEN). This study stems from the quantitative diagnosis carried out by Valencia-Martinez et al.
(2025), which revealed a 50% gap in teachers' ability to foster assertive interaction and reduce

methodological resistance in technology-mediated learning environments.
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The research was conducted using a qualitative approach with a single-case study methodology. The
results showed that the transition from abstract vector representations to analytical-graphic
methodologies supported by structured visual scaffolding, such as consistent color codes and clearly
defined contrast zones, significantly contributes to reducing cognitive fatigue, decreasing attentional
dispersion, and promoting greater autonomy in the learning process.

The findings highlight the importance of designing accessible educational resources tailored to the
specific characteristics of students with special educational needs (SEN), fostering more inclusive,
meaningful, and effective learning experiences. It is concluded that teachers' digital competencies
must extend beyond the operational use of technological tools and incorporate principles of usability,
accessibility, and user experience to ensure equity and quality in higher education.

Keywords: higher education, innovation, digital competence, educational inclusion, experience

marketing.

Resumo

O objetivo desta pesquisa foi analisar o impacto de uma intervencdo tecnopedagdgica que integra
principios de Marketing Experiencial, visando aprimorar a experiéncia do usuario (UX) no design de
guias didaticos adaptados para Algebra Linear para estudantes universitarios com Necessidades
Educativas Especiais (NEE). Este estudo parte do diagndstico quantitativo realizado por Valencia-
Martinez et al. (2025), que revelou uma lacuna de 50% na capacidade dos professores de promover
interacdo assertiva e reduzir a resisténcia metodologica em ambientes de aprendizagem mediados por
tecnologia. A pesquisa foi conduzida utilizando uma abordagem qualitativa com metodologia de
estudo de caso Unico. Os resultados mostraram que a transicdo de representacdes vetoriais abstratas
para metodologias analitico-graficas, apoiadas por um arcabougo visual estruturado, como cddigos
de cores consistentes e zonas de contraste claramente definidas, contribui significativamente para a
reducdo da fadiga cognitiva, a diminuicdo da disperséo atencional e a promogdo de maior autonomia
no processo de aprendizagem. Os achados destacam a importdncia de se projetar recursos
educacionais acessiveis e adaptados as caracteristicas especificas de estudantes com necessidades
educativas  especiais (NEE), fomentando experiéncias de aprendizagem mais inclusivas,
significativas e eficazes. Conclui-se que as competéncias digitais dos professores devem ir além do
uso operacional de ferramentas tecnoldgicas e incorporar principios de usabilidade, acessibilidade e

experiéncia do usuario para garantir equidade e qualidade no ensino superior.
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experiéncia.

Introduccion

En la literatura contemporanea sobre la educacion superior, se ha profundizado rigurosamente sobre
la necesidad de establecer patrones de actualizacion académica en todos los niveles de formacion del
profesorado universitario (Pérez-Sanjuan et al., 2023). Sin embargo, investigaciones precedentes
ejecutadas por Valencia-Martinez et al. (2025) colocan de manifiesto que el verdadero desafio no
reside Unicamente en la provision de infraestructura técnica o en la adopcion instrumental de
plataformas informaticas, sino en la persistencia de brechas metodoldgicas profundas que limitan la
calidad educativa. Especificamente, se detectd un escenario institucional contradictorio: mientras que
el 100% de los docentes reconoce la utilidad de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) para la planificacion macro-estructural, un 50% del profesorado admite experimentar
resistencia al cambio y dificultades severas para sostener interacciones asertivas y bidireccionales,
sumado a un 56.3% que manifiesta no utilizar foros ni plataformas interactivas para el desarrollo del
aprendizaje formativo (Valencia-Martinez et al., 2025).

Esta desconexion operativa adquiere una gravedad critica cuando se traslada al aula de ciencias
exactas, especificamente en asignaturas troncales como el Algebra Lineal. Histéricamente, la
ensefianza de estructuras abstractas (como el analisis y la geometria de vectores) ha dependido de un
modelo de transmisién directa que asume capacidades cognitivas e individuales homogéneas en el
alumnado (Rodriguez-Vargas & Martinez, 2024). No obstante, el aula universitaria actual es
inherentemente diversa.

La inclusion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) demanda una
transformacion radical en los medios de instruccion, obligando a transitar del arquetipo de la
ensefianza tradicional expositiva hacia un rol de diseflador de entornos accesibles y andamiajes
cognitivos  personalizados ~ (Alvarez-lcona & Jiménez, 2022). Este proceso de adaptacion
metodologica se alinea directamente con las directrices globales sobre inclusion y equidad en la
educacion superior, las cuales exigen la eliminacion activa de barreras pedagogicas en los entornos
virtuales y presenciales de aprendizaje (UNESCO, 2021).

Frente a la tendencia comun de tecnificar el curriculo sin un sentido humano, autores fundamentales

como Moreno (1997) nos recuerdan que cualquier tecnologia aplicada a la educacion interviene de
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manera directa en las relaciones humanas Yy debe, por antonomasia, modificar positivamente los
modos de aprender y ensefiar. Por ende, la innovacion no reside en la complejidad del software en si
mismo, sino en su capacidad para procesar, recrear, expresar y transferir el conocimiento de manera
flexible y adaptada para responder a las demandas de aquellos estudiantes que enfrentan mayores
debilidades o barreras en el aula. Bajo esta perspectiva, la incorporacion de recursos virtuales cobra
sentido Unicamente cuando se transforma en una innovacion docente real que modifica las préacticas
tradicionales de ensefianza universitaria (Salinas, 2014), facilitando la transicion critica desde la
docencia presencial hacia modelos de aprendizaje combinado o b-learning adaptativo (Area-Moreira,
2020).

Bajo esta premisa, el marketing de la experiencia de usuario (UX) aplicado a los servicios educativos
aporta una perspectiva innovadora y empatica. ElI marketing educativo moderno concibe al estudiante
como el protagonista central del hecho pedagdgico, evaluando cémo los estimulos visuales, la
disposicién de la informacion vy la usabilidad de los materiales interactivos disminuyen la frustracion
del consumidor del contenido académico (Sanchez-Gomez & Villanueva, 2024). Al integrar
principios de disefio centrado en el usuario (User-Centered Design), las competencias digitales
docentes evolucionan mas alld de la dimension meramente tecnoldgica para adentrarse en las
dimensiones praxioldgica y axiolégica de las TIC, donde las habilidades digitales se ponen al servicio
de las realidades practicas y cotidianas del estudiante (Gomez Navarro et al., 2018).
Consecuentemente, el presente articulo cientifico se configura como una extension organica Yy
cualitativa del diagndstico correlacional previo. El objetivo central de esta investigacion es analizar
el impacto de la implementacion de fichas de trabajo tecnopedagogicas adaptadas (disefiadas bajo
criterios de marketing visual y usabilidad) para el aprendizaje analitico y grafico de operaciones con
vectores en una estudiante universitaria con NEE de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas.
Se busca demostrar que una competencia digital docente volcada a la accesibilidad y enriquecida por
la psicologia del disefio visual es capaz de revertir la desmotivacion del discente, consolidando su rol

protagénico en entornos de auto-ensefianza contemporaneos.

Metodologia
A diferencia del abordaje cuantitativo y transversal previo realizado por Valencia-Martinez et al.
(2025), esta continuacién se inscribe dentro de un paradigma cualitativo con un enfoque descriptivo-

propositivo, ejecutado mediante la metodologia de Estudio de Caso Unico (Stake, 2021). Esta
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aproximacion metodolégica resulta la mas idonea para explorar, describir y profundizar de manera
intensiva en los fendmenos cognitivos e interacciones particulares de una estudiante universitaria
diagnosticada con NEE, inserta en la catedra de Algebra Lineal durante el ciclo académico actual.
Instrumentos y Materiales de Intervencién Tecnopedagdgica

El nicleo de la intervencion consistié en el codisefio e implementacion de tres Fichas de Trabajo
Adaptadas, caracterizadas por un disefio tecnopedagogico estructurado intencionalmente para mitigar
la fatiga y la carga cognitiva abstracta:

1. Andamiaje Analitico Dual: Segmentacidn de operaciones numeéricas vectoriales mediante la
asignacion rigida de codigos crométicos estandarizados de alta visibilidad. Se establecio el
uso del color Rojo exclusivamente para las componentes del eje horizontal (X)y el color Azul
para las componentes del eje vertical (Y), facilitando la asociacion espacial directa.

2. Plantillas de Completacion Guiada y Enfoque UX: Disefio de reactivos matematicos con
espacios delimitados ("Tu turno”) mediante fondos de contraste tonal suave (amarillo pastel).
Esta técnica opera bajo los principios de la Experiencia de Usuario (UX) (entendida
formalmente como el conjunto de factores y elementos relacionados con el proceso de
interaccién de un sujeto con un entorno, dispositivo o material didactico, cuyo disefio se centra
en optimizar la usabilidad, la accesibilidad y la carga cognitiva con el fin de mitigar la
frustracion del operador). En este escenario, el enfoque UX se alinea con las estrategias de
marketing visual de llamados a la accion o Call to Action (Castelo Barreno et al., 2024),
estructurando la resolucion de problemas paso a paso para evitar la dispersion de la atencién

visual en la hoja y maximizar la autonomia de la discente.

Figura 1. Disefio de reactivo matematico basado en el enfoque UX y plantillasde completacion guiada
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Nota. Fragmento de la ficha tecnopedagégica adaptada para Algebra Lineal, donde se observa el vector hiper -visible
con trazo mayor a 7 y la delimitacion de contrastestonales suaves.

Fuente: Elaboracion propia (2026)
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Con el propo6sito de operacionalizar la transicion entre el disefio visual y la respuesta neurocognitiva
de la estudiante, la investigacién estructurd un mapa de interaccion didactica basado en la ingenieria
de usabilidad. Este proceso queda evidenciado en la Figura 2, donde se describe el flujo secuencial
que experimenta la discente al interactuar con el reactivo adaptado. El modelo demuestra como la
estimulacion cromatica controlada y los componentes de marketing visual mitigan la saturacion en la
memoria de trabajo, transformando el estimulo periférico en una ejecucion matematica guiada y

auténoma.

Figura 2. Flujo de interaccidn cognitiva de la estudiante bajo el enfoque de experiencia de usuario (UX)

v ™ e N N
( Entrada Visual (Estimulo de \ ( Activacion Focal \
Contraste)

Fondo tonal suave (Amarillo Pastel).

Activacion Focal (Call to Action - CTA)
B Llamado a la accion implicito (" Tu turno™).
Rompe la monotonia del papel blanco y Sustituye la terminologia de evaluacion

delimita fisicamente el espacio de tradicional por un estimulo empatico que
trabajo en la hoja, capturando la reduce la ansiedad matematica.

atencion inmediata de la estudiante.

Resultado Cognitivo

{ Procesamiento Guiado

Procesamiento Guiado (Reduccion de Resultado Cognitive (Mitigacion de Ila
Carga Cognitiva) Frustracién)
Plantilla de completacion guiada y Ejecucion matematica vy autonomia
andamiaje i . discente.
Segmenta la resolucion analitica de Consoclida el aprendizaje del calculo
vectores paso a paso, evitando la vectorial sin experimentar la frustracion
| dispersion de la atencion en la hoja. / \,  metodolégica tradicional. J
S A N g
Nota. Componentes metodologicosdel disefio didactico con enfoque UX para Algebra
Lineal.

Fuente: Elaboracion propia (2026)

3. Modelacion Gréfica con Soporte Digital: Construccién de planos cartesianos hiper-visib les
y simulaciones vectoriales generadas dinamicamente mediante el software interactivo
GeoGebra. Los trazos de los vectores fueron parametrizados con un nivel de grosor elevado
(Grosor >7), permitiendo un conteo discreto, directo y autdbnomo de unidades en la cuadricula
virtual, en sustitucion de las mediciones analdgicas con reglas fisicas que suelen inducir
frustracion motriz.
Procedimiento y Recogida de Informacion
La recoleccion de datos cualitativos se extendio durante la unidad curricular de andlisis vectorial. Se
empled la técnica de la observacion participante estructurada y el registro sistematico en bitcoras de
campo pedagogicas. Asimismo, al concluir la aplicacion de las fichas, se aplico una entrevista
semiestructurada de retroalimentacion formativa y usabilidad percibida (Chuan al., 2022), orientada
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a evaluar los niveles de autonomia, motivacién y asimilacién conceptual alcanzados por la discente

frente a cada uno de los métodos graficos estudiados.

Resultados

La aplicacion del material adaptado bajo los enfoques de usabilidad y marketing visual generéd una
transformacion cualitativa significativa en el proceso de aprendizaje de la estudiante con NEE,
evidenciando una notable reduccion de la friccion cognitiva. Los hallazgos se estructuran en funcion

de las dimensiones de la experiencia interactiva:

Tabla 1. Matrizde elementos tecnopedagdgicosy su impacto en la usabilidad de la estudiante

Elemento de Disefio Visual (UX) Funcion Pedagdgica | Impacto Cualitativo
Operativa Observado
Cadigo Cromatico Dual | Diferenciacion explicita entre | Eliminacion absoluta de la
(Rojo/Azul) componentes Xe Y. mezcla accidental de ejes
durante la  resolucion
analitica.
Zonas de Contraste Tonal | Delimitacion fisica de | Reduccion del tiempo de
(Amarillo Pastel) espacios vacios para | fijacion visual en un 40%;
completar. actla como guia atencional
intuitiva.
Digitalizacién Vectorial | Visualizacion interactiva y | Mitigacion de la frustracion
(GeoGebra, Trazo > 7) conteo directo en cuadricula. | motriz; sustitucion de la
medicion métrica por el
conteo discreto.

Nota. Matriz de elementos tecnopedagégicosy su impacto en la usabilidad de la estudiante
Fuente: Elaboracion propia (2026)

Andlisis Detallado de la Aplicacion de los Métodos Gréficos y Operativos

a. El Método del Triangulo (**Cabeza con Cola™)
Se constatd que este método gréfico presentd la mayor tasa de éxito y asimilacion inmediata por parte
de la estudiante. Al emular una narrativa secuencial continua (un vector que inicia exactamente donde
finaliza el anterior), la carga abstracta disminuye. La estudiante verbalizd el proceso como "un mapa
de viaje", logrando trazar el vector resultante de forma auténoma desde el origen (0,0) hasta el destino

final.
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b. El Método del Paralelogramo
A diferencia del triangulo, este método generd inicialmente una sobrecarga en la memoria de trabajo
de la discente. El requerimiento psicomotriz y espacial de proyectar lineas paralelas punteadas de
manera simultanea desde un origen compartido demandd un esfuerzo de abstraccién espacial que
provocO pausas prolongadas. Se requiri6 un andamiaje verbal adicional para que la estudiante
asimilara que las lineas punteadas constituian una proyeccion del vector original, estabilizando el
trazo final una vez superada la barrera de la simetria duplicada.

c. El Método del Poligono (**Cadena de Vectores™)
En la evaluacion de la suma de tres vectores mediante el método del poligono, la carga cognitiva se
asocid estrictamente a la retencion de la secuencia transaccional. La estudiante asimildé con fluidez la
continuidad del trayecto debido a que la interfaz interactiva de GeoGebra (con su trazo incrementado
a niveles mayores a 7) le permitidé realizar un conteo directo de las unidades en la cuadricula virtual.
Esto elimind la necesidad de ejecutar célculos algebraicos intermedios simultaneos, permitiendo que
completara la cadena vectorial de forma independiente sin desorientarse en el plano.

d. La Restade Vectores (Método del Vector Opuesto)
La resta de vectores (A—B) se abord6 de manera metodologica independiente mediante la
introduccién cognitiva del "vector opuesto” (—B). Desde la perspectiva de la experiencia de usuario
(UX), este proceso requiri6 una fase de adaptacion mas abstracta, ya que la estudiante debid
conceptualizar el signo negativo como una inversion en el sentido de la direccion de la flecha (un
"efecto espejo"). Al aislar esta operacion del resto de métodos, se constatd que la estudiante estabilizd
el aprendizaje analitico-grafico una vez que asocid que restar consistia en cambiar la direccion del
movimiento sobre la cuadricula, logrando ejecutar el trazo resultante de manera auténoma Yy sin

mezclar los signos de las componentes numéricas.

Discusiony conclusiones

Al contrastar los hallazgos cualitativos derivados de esta intervencion con el diagnostico cuantitativo
precedente de Valencia-Martinez et al. (2025), se devela una correspondencia tedrica directa y critica.
Mientras que en el estudio base el 56.3% de la muestra docente evidencié una nula optimizacion de
los canales virtuales de comunicacion y un 50% manifestd resistencia ante la innovacion de sus

metodologias, esta investigacion demuestra que la integracion del disefio centrado en el usuario (UX)
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es capaz de neutralizar dichas brechas pedagogicas, garantizando la equidad en el aula de ciencias
exactas.

La separacion procedimental de los métodos graficos (Triangulo, Paralelogramo, Poligono vy la
operacion independiente de la Resta) devela que las funciones cognitivas requeridas para la resolucién
secuencial difieren de aquellas orientadas a la inversién de sentido espacial. La rigidez metodologica
tradicional tiende a amalgamar estas operaciones, invisibilizando las barreras especificas que
enfrentan los estudiantes con NEE.

La optimizacién de GeoGebra como un lienzo predictivo para el método del poligono vy la resta por
separado apoya los planteamientos de Castelo Barreno et al. (2024), quienes afirman que la tecnologia
educativa influye positivamente en el rendimiento cuando se transforma en una experiencia guiada y
adaptada a la usabilidad del usuario. Esta transicion exitosa hacia la autonomia valida lo expuesto por
Chuan et al. (2022) sobre la necesidad de disefiar entornos virtuales que segmenten la complejid ad
del contenido matematico, reduciendo la resistencia al cambio de paradigma instruccional que ya
advertia Reigeluth (2012).

La experiencia empirica entra en un dialogo directo con lo expuesto por Serrano (2018), al evidenciar
que las competencias digitales docentes suelen quedarse en un nivel técnico-suficiente si carecen de
una orientacion hacia la diversidad. Al integrar la perspectiva del marketing visual y de la experiencia
interactiva, la competencia docente evoluciona hacia un estatus superior, posicionandose firmemente
en las dimensiones praxioldgica y axiologica descritas por Gémez Navarro et al. (2018), donde la
tecnologia adquiere un valor social e inclusivo real.

En conclusion, este estudio demuestra que la fusion transdisciplinar entre las ciencias mateméticas,
el disefio tecnopedagdgico y los principios de marketing de la experiencia ofrece una ruta
metodologica viable y de alta calidad para la inclusion educativa. El profesor universitario moderno
no puede continuar siendo un emisor plano de contenidos abstractos; su funcion contemporanea debe
alinearse con la de un arquitecto de experiencias de aprendizaje. Ignorar esta realidad, tal como
advertia criticamente Borges (2005), perpetla disefios instruccionales rigidos que constituyen las
verdaderas barreras causantes de la desmotivacion y la frustracion sistémica de los estudiantes con

necesidades educativas especiales dentro del ecosistema universitario actual.
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