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Oportunidades de negocio en la apertura de emprendimientos en la zona sierra de la Provincia de Bolivar

Resumen

El emprendimiento se ha convertido en un elemento de la cotidianeidad posibilitando la mejora de la calidad
de vida de las personas, realizdndose en el Ecuador estudios al respecto. Sin embargo, en la Zona Sierra de la
provincia de Bolivar no se reportan analisis sobre el tema. El objetivo de la investigacion es la determinacion
de la incidencia de las oportunidades de negocio (los factores externos), o necesidades sociales (motivaciones
personales) en la apertura de emprendimientos en la Zona Sierra de la provincia Bolivar. El estudio
desarrollado ha sido de tipo descriptivo, con un disefio no experimental. Se consideré una muestra
estratificada de 747 personas, utilizando como instrumento el cuestionario, con una escala ordinal del tipo
multivariado y de opciones multiples. Los resultados permiten concluir que en los tres cantones de la Zona
Sierra de la provincia Bolivar predominan las necesidades sociales por encima de las oportunidades de
negocios para iniciar un emprendimiento, lo que constituye una regularidad de aquellas regiones donde

imperan carencias de tipo econdmica social.

Palabras clave: Emprendimiento sostenible; oportunidades de negocio; necesidades sociales; factores

motivacionales.

Abstract

Entrepreneurship has become an element of everyday life, making entrepreneurship has become an element
of everyday life, making it possible to improve people's quality of life, and studies are being carried out in
Ecuador. However, in the Sierra Zone of the province of Bolivar no analysis is reported on the subject. The
objective of this research is to determine the incidence of business opportunities (external factors), or social
needs (personal motivations) in the opening of ventures in the Sierra Zone of the Province of Bolivar. This
study was descriptive, with a non — experimental design. A stratified sample of 747 individuals was
considered using the questionnaire as an instrument with an ordinal scale of the multivariate and multiple
choice types. The results allow to conclude that in the three cantons of the Sierra Zone of the Province of
Bolivar, social needs predominate over business opportunities to start a business, which is a regularity of
those regions where social economic deficiencies prevail. Research is to determine the incidence of business

opportunities.

Key Words: Sustainable entrepreneurship, business opportunities, social needs, motivational factors.
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Introduccion.

Comprender las causales que motivan la creacion de un emprendimiento supone clarificar su
significado para lograr determinar la voluntad de las personas para emprender. En la literatura se
describe que ello puede venir motivada por dos factores principales: externos —vinculados al entorno
— (Audretsch y Keilbach, 2008; Bergmann y Sternbert, 2007; Reynolds et al., 1994), y personales —
vinculados a las caracteristicas sociodemograficas y de percepcion — (Arenius y Minniti, 2005;

Minniti y Nardone, 2007; Uhlaner y Thurik, 2007).

La revision de la literatura especializada permite apreciar que existe una amplia gama de
significados y tratamientos que reflejan, en parte, las diferentes areas de estudio (antropologia,
ciencias sociales, economia, direccion de empresas, etc.) desde las que se ha tratado el
emprendimiento (Ahmad y Seymour, 2008). No obstante, la gran cantidad de acepciones que se han
planteado, y de que existe un amplio abanico de matices, de los distintos estudios que abordan este
concepto se desprenden dos elementos comunes: primero, la mayor parte de los trabajos asocian la
actividad con la capacidad de encontrar y explotar oportunidades de negocio, lo que exige un estado
de alerta que permita descubrir y aprovechar las coyunturas existentes en el entorno (Krueger et al.,
2000; Shane y Venkataraman, 2000); y como segundo elemento, conciben la intencionalidad como

el pilar base para comprender las motivaciones que subyacen en este comportamiento.

Por otra parte, la potenciacion del emprendimiento sostenible es una de las propuestas mas
recientes que se ha introducido como alternativa fundamental para solventar los problemas
medioambientales que desafian a la humanidad (Coraggio, 2008; Verdnica, 2016; Camacho, 2016;

Vazquez, 2016).
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El término “sostenibilidad” es hasta el momento el mas utilizado en los andlisis y debates
desarrollados desde el campo de la economia social y solidaria latinoamericana en los ultimos afios
(Coraggio, 2008b y 2009; Gaiger, 2008, Vazquez, 2010a y 2010b). En particular, (Coraggio, 2008c),
asume la cuestion de la sostenibilidad de las formas no capitalistas de produccion y reproduccion

que se promueven.

Debe tenerse en cuenta que “se entiende por emprendimiento sostenible el estudio de por
quién y como son descubiertas, creadas y explotadas oportunidades de traer a la existencia “futuros”
bienes y servicios teniendo en cuenta sus consecuencias econdmicas, psicologicas, sociales y
medioambientales” (Cohen y Winn, 2007, p. 35). En el caso de las empresas (NAVACTIVA, 2002),
menciona que una empresa sostenible es aquella que crea valor econémico, medioambiental y social
a corto y largo plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso

de las generaciones presentes y futuras, tanto en su entorno inmediato como en el planeta en general.

Segun Cordero et al. (2011), un avance importante y determinante para la investigacion sobre
los factores que afectan la actividad emprendedora es el estudio de Kantis, Angelelli y Moori
(2004), quienes definen un conjunto de factores que influyen el proceso emprendedor para
sostenerse a lo largo del tiempo: falta de recursos para la produccion, financiamiento inadecuado e
insuficiente, acceso a insumos relativamente caros, dificultades en la comercializacion, falta de
capacidades para la gestion, conflictos internos, problemas legales y contables, precariedad laboral,
sobrecarga de trabajo e ingresos insuficientes, s6lo para mencionar los problemas mas comunes y

generales. (Abramovich y Vazquez, 2007; Gaiger, 2007; Coraggio y Federico-Sabaté¢, 2010).

Estudios recientes de corte cualitativo (Lopez y Pérez, 2015) y (Lopez, Rodriguez y

Quizhpe, 2015) refieren la utilizacién del enfoque antropoldgico y la estrategia etnografica para
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clarificar qué es lo que ocurre realmente con las iniciativas emprendedoras. Ello permite ampliar la
comprension y entendimiento de las interrelaciones que se establecen entre individuos y grupos
sociales y sus encomiendas de trabajo, incluidas las aproximaciones a los fenomenos culturales y

sociales, prestando atencion a valores y comportamientos.

Hamilton (como se cit6 en Silveira-Pérez et al., 2015) plantea que las variables que permiten
la caracterizacion de los emprendedores analizan la experiencia profesional como un factor clave en
la habilidad de crear el negocio y vuelven a reforzar su planteamiento en la educacion como una
caracteristica de impacto sobre la entrada inicial y la evolucion de la empresa (Fischer,
Reuber y Dyke,1993; Morris, Webb, Fu y Singal, 2013). Por lo que debe tenerse en cuenta que la
toma de decisiones de un emprendedor es un proceso costoso, que se desarrolla secuencialmente
contra el fondo de experiencias sociales y profesionales asi como las restricciones de recursos

(Leydena, Link y Siegel, 2014).

Millan et al. (2013, p. 100), hacen un resumen y plantean que “... los resultados adquiridos
sobre el efecto de capital humano, consideran que un adecuado nivel de educacion tiene, desde el
punto de vista estadistico un significativo efecto en la probabilidad de supervivencia como un

empleador, pero no como un emprendedor”.

En el caso de los cantones de la Zona Sierra de la provincia Bolivar no se reconoce cual es la
motivacion que presentan las personas para iniciar un emprendimiento, lo que suscita el desarrollo
de un estudio al respecto. Tomando como base los elementos tedricos planteados, el objetivo de la
investigacion ha sido la determinacion de la incidencia de las oportunidades de negocio (los factores
externos), o necesidades sociales (motivaciones personales) en la apertura de emprendimientos en la

Zona Sierra de la provincia Bolivar.
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Los aspectos motivacionales a discutir forman parte del “Modelo del ciclo de vida de los
negocios y caracteristicas emprendedoras representadas en el GEM”, el cual incluye como primera
fase la intenciéon de emprender, lo que incluye: oportunidades, conocimientos y habilidades
(ESPAE, Graduate School of Management, 2016). Ello justifica los planteamientos del Global
Entrepreneurship Monitor que identifica dos grandes motivaciones en los emprendedores:

oportunidad y necesidad.

Dentro de los factores externos, la literatura ha puesto de manifiesto la importancia que
adquiere el contexto en el que se mueve el emprendedor y el entorno econdmico regional. Estar
rodeado de una cultura empresarial, ya sea por la propension al emprendimiento que existe en el
area geografica en la que se reside o por tradicion familiar, produce la apariciéon de “modelos a
imitar” y la generacion y transferencia de conocimientos, lo que favorece la creacion de nuevas
empresas. Aquellas personas en cuya familia existe la tradicion emprendedora presentan una
tendencia mayor hacia la creacion de negocios propios que aquellas que no disponen de dicha
costumbre. Son mas propensos al riesgo, valoran, en gran medida, la autonomia y, en muchos casos,
desde la infancia se han visto como empresarios. Respecto a los motivos personales en la actitud
emprendedora, se declara la importancia que variables sociodemograficas, tales como la edad o el

nivel de formacidn pueden ejercer en su grado de voluntad.

Materiales y métodos

La investigacion desarrollada ha sido de tipo descriptiva, con un disefio no experimental
(Ruiz, 2016; Caridad, Salazar y Castellano, 2017). La misma se efectud en los tres cantones de la
Zona Sierra de la provincia Bolivar considerando las semejanzas que presentan en la estructura

econdmica - productiva: Chimbo, San Miguel y Guaranda, este ultimo donde radica toda la
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estructura politico — administrativa de la provincia y por tanto donde descansa el mayor peso del

emprendimiento.

Como universo de estudio se consider6 la poblacion econdmicamente activa (PEA) de los
tres Cantones, con un total de 106 007 personas (INEC, 2010). La muestra identificada fue
estratificada en proporcion a la PEA senalada, quedando un total de 747 personas. Esta seleccion se

realiz6 con un indice de confianza del 90%, un margen de error del 3% y una heterogeneidad del

50% (diversidad del universo).

Se empled como técnica de recoleccion de datos la encuesta, utilizdindose como instrumento el
cuestionario, con una escala ordinal del tipo multivariado y de opciones multiples (Caridad et al.,
2017). Se decidio aplicar el Método de Expertos para determinar las variables a incluir en las
encuesta, segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) estas muestras son frecuentes en estudios
cualitativos y exploratorios para generar hipotesis mas precisas o la materia prima del disefio de

cuestionarios. Entre las variables mas importantes se destacan:

*  Nivel de preparacion para iniciar el emprendimiento,
* Modalidades de emprendimiento mas deseadas,

»  Factor relevante que motiva e emprender.

Para la organizacién y procesamiento de los datos obtenidos, se utilizaron técnicas estadisticas
descriptivas como la media aritmética como medida de tendencia central. El andlisis e interpretacion
de los datos se confrontaron con las interrogantes a los planteamientos desarrollados en la
formulacion del problema, en los objetivos de la investigacion y en el marco tedrico — conceptual

(Malpartida — Lozada, 2011).
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Resultados.

Como resultado de la aplicacion de las encuestas se obtuvieron los datos generales que
aparecen en la Tabla Nro.l, con las variables: Género (masculino y femenino), Escolaridad

(primaria, secundaria y universitaria).

Genero Escolaridad

Canton

M % F % P % S % U | %
San
X 120 | 16.06| 135 | 18.07 | 18 | 2.41 | 119 |15.93| 118 15.8
Miguel

Guaranda | 110 | 14.73| 150 | 20.08 | 50 | 6.69 | 109 | 14.59|101 | 13.5

Chimbo | 94 |12.58| 138 | 18.47 | 42 | 5.62 | 138 | 18.47| 52 | 6.96

Total 324 143.37| 423 | 56.63 | 110 | 14.73 | 366 | 49.0 | 271 | 36.3

Tabla 1. Composicion de las personas participantes en el estudio.

En el grafico Nro.1, se puede observar el resultado correspondiente a las respuestas obtenidas
sobre el nivel de preparacion en el que las personas consideraban se encontrarian para iniciar un

emprendimiento.
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Grdfico 1. Nivel de preparacion para iniciar un emprendimiento

De acuerdo a los tipos de emprendimientos sefialados en el reporte Global Entrepreneurship

Monitor (ESPAE, Graduate School of Management, 2016, p. 40) se le planteo6 a los encuestados que

dieran su opinion sobre 10 modalidades presentadas en ese documento, con la condiciéon que

deberian opinar sobre todas, pero de acuerdo a su nivel de deseo. Los resultados obtenidos se

muestran en el Grafico Nro.2. Actividades:

1. Servicio de comida y bebidas

2. Venta al por menor de alimentos

3. Venta en mercados

4. Otras actividades de servicio

5. Ensefianza

6. Actividad profesional y cientifica

7. Construccion

8. Manufacturas

9. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
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10. Comercio de producciones agricolas

Eleccion

Grdfico 2. Modalidades de emprendimientos mas deseadas.
Sobre el reconocimiento de la necesidad y la oportunidad como factores principales que
motivaria a realizar un emprendimiento, los autores de forma ex profesa decidieron realizar esta
pregunta al final: ;Cudl es el factor mas relevante que le motiva a emprender?, a lo que los

encuestados respondieron:
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Grdfico 3. Factor relevante que motiva a emprender.
DISCUSION

Segun el reporte del Global Entrepreneurship Monitor (ESPAE, Graduate School of
Management, 2016) “...la proporcidon de personas que se consideran poseedoras de conocimientos y
habilidades para emprender alcanza el 72%; entre los emprendedores un 87% se percibe
competente...” (p. 30). No obstante, el reporte sefialado considerar en sus valoraciones la Actividad
Emprendedora Temprana (TEA), o sea, la gestién para crear un negocio o la posesion de uno cuya
antigiiedad no superaba los 42 meses, los resultados sirven de referencia para la valoracion de lo que

ocurre en la Zona Sierra de la provincia Bolivar.

Los resultados obtenidos con la primera pregunta de la encuesta ;En qué nivel considera
Usted se encuentran sus capacidades para realizar un emprendimiento?, corroboran lo alcanzado en
el presente estudio ante la respuesta a las 12 categorias presentadas (Ver Grafico Nro.l). Los

resultados se expresan en tres grandes bloques:
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1. Primero: recoge las categorias con una puntuacion entre el 90.7% y el 93.4%. Estés son:

compromiso, resignacion, riesgo y comunicacion.

2. Segundo: se sefiala las que se encuentran en una escala entre el 84% y el 88.4%. Estés
son: matematicas, creatividad, negociacion, innovacion, perseverancia y conocer las

leyes.

3. Tercero: se encuentran entre 56% y 57%. Aqui se incluyen colaboracion y liderazgo.

Lo senalado en el primero de los bloques resulta esencial desde la optica social, lo que
ratifica las cualidades ancestrales de las personas que habitan en esta zona del pais: muy arraigados
a su familia y a sus tradiciones, confirmandolos como elementos clave, tanto a la hora de emprender
por parte de las personas o grupos y desde la vision de las autoridades para establecer politicas al

respecto.

De positivo puede calificarse la percepcion sobre el riesgo (90.7%) que asumirdn (esta
variable influye sobre las otras dos agrupaciones), asi como el considerar que poseen capacidad para
comunicar, convencer y vender, elementos que los llevaria a un empuje total de las metas trazadas,
combinandolo con el buen nivel las destrezas en matematicas que manifiestan poseer y la
creatividad, factor este Gltimo muy importante a la hora de personalizar un servicio y brindar un

valor agregado a los clientes.

El andlisis de las categorias del segundo grupo (negociacion, innovacidn, perseverancia y
conocimiento de leyes) muestra una tendencia entre percepciones de regular y bien. Aqui se reflejan
aspectos tan importantes para los emprendimientos como creatividad e innovacion. El camino del

emprendimiento sustentable se caracteriza por la creacion de un clima motivador para potenciar el
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esfuerzo innovador dentro de una organizacion, en este caso el emprendimiento. En ese proceso
también se considera la creatividad, es decir la gestion del conocimiento que permite arribar a ideas

novedosas que, después, se constituyen en proyectos viables.

La importancia del reconocimiento de la innovacion para el caso estudiado reside en que esta
es la herramienta especifica de los emprendedores. Es la accion de dotar a los recursos con una

nueva capacidad de producir riqueza. La innovacion crea un recurso (Drucker, 1994).

Tal y como describe Petit (2007) la concepcion endogena del desarrollo y la del desarrollo
sostenible son claves para impulsar el crecimiento econémico e identificar el verdadero significado
economico de la innovacidon (Vasquez, 1999). No reconocer estas concepciones impide detectar el
potencial espacio innovador que presentan los emprendimientos, donde se estimule el surgimiento
de iniciativas, locales, regionales, nacionales, se generen nuevas empresas y se produzcan
acercamientos entre éstas, y otros actores de la sociedad para llevar a cabo una dindmica de

innovacion territorial.

Independientemente a que no muestran valores negativos, si deben considerarse como
elementos criticos las percepciones que poseen sobre la colaboracion (57%) y el liderazgo (56%),
los resultados dejan ver niveles muy por debajo de la media, brechas que pueden dar al traste con las
intenciones emprendedoras, incluso la percepcion de mal en el aspecto de la colaboracion es la més

alta de todas las obtenidas.

La colaboracion para los emprendimientos tiene un fuerte componente de autoayuda,
considerando que esta es, principalmente, una accion mediante la cual los agrupamientos humanos

se auto dirigen para lograr el objetivo previsto por el mismo grupo. Hay autogestion cuando los
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integrantes del emprendimiento se responsabilizan de la direccién y desenvolvimiento de su propia
empresa. Los emprendimientos para ser eficaces y alcanzar el éxito, deben entender que necesitan
de actuar en colaboraciébn con otros emprendimientos, a través de conexiones, alianzas o

compartiendo soluciones y experiencias (Arboleda y Zabala, 2011).

Sin embargo, para lograr una buena colaboracion es necesario que los emprendedores
participen real y permanentemente en la toma de decisiones, en la planificacion, la organizacion, la
direccion, la ejecucion y el control de la empresa y este aspecto en el caso de estudio se encuentran

con referencias a serias dificultades.

De forma general el nivel de preparacion de la muestra consultada es de un 84%, siendo

superior a los valores alcanzados a escala nacional del Ecuador (72%).

Otra de la variables a considerar es la educacion, y una vez mas los autores toman como
referencia el reporte Global Entrepreneurship Monitor (ESPAE, Graduate School of Management,
2016, p. 33) donde se plantea que : “...que entre los propietarios de negocios nuevos predominan
aquellos con educacion primaria completa, y en los establecidos predominan aquellos con primaria y
secundaria completa y se observa mayor proporcion que declara no poseer educacion formal...” , en
este caso especifico, se pudo comprobar (Ver Tabla Nro.l), que las personas que desean realizar
emprendimientos se concentran fundamentalmente en aquellas que han concluido sus estudios
secundarios (49%), en segundo lugar (36.3%) los que han alcanzado educacion universitaria,

relegando a un tercer puesto a los que han completado la educacion primaria (14.7%).

Este resultado nos brinda una diferencia sustancial con respecto al resto del pais, el cual

puede venir condicionado por varios factores, entre los que se citan:
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* Incremento de los indices de ensefanza a raiz de medidas tomadas en la educacion (todos
los niveles).
* Disminucion o carencia de fuentes de empleo calificada (la provincia no cuenta con

industrias).

*  Deseos de continuar viviendo en los mismos barrios y ciudades aun después de lograr un

titulo universitario (Arraigo familiar y/o atencion a adultos mayores).

*  Mantener tradiciones familiares independientemente del nivel educacional alcanzado, es

decir , continuar lo que iniciaron los abuelos

En lo relativo a los tipos de emprendimientos aprobados los resultados sustentan la estructura
econdémica de la provincia y los tres cantones participantes en el estudio. Las actividades que mas
votacion obtuvieron fueron en orden de Mi eleccion: la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
con un 56.4%, si a ello se le suma el rango de Me gustaria este peso subiria en un 80.2%. En ese
orden la siguen otras actividades de servicio 51.8 y servicio de comida y bebidas con 46.3%. Esta

ultima actividad constituye la mas extendida dentro de los cantones de la provincia.

Los resultados sobre el reconocimiento de los factores que motivarian realizar un
emprendimiento (oportunidad de negocio, independencia laboral, necesidad econdémica, poder y
filantropia), el 66.3% de la muestra sostiene que definitivamente la necesidad econdmica incide en
su decision de realizar un emprendimiento. Si a ello se le suma la valoracion de puede ser, el
resultado subiria en un 95.6%, constituyendo el factor con mayor puntuacion. Considerando que el
emprendimiento es un comportamiento planeado y que puede ser explicado fundamentalmente por

intenciones, resulta necesario comprender qué influye en esa intencionalidad a la hora de iniciar el
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proceso emprendedor. Numerosos autores advierten que la intencion de emprender depende, en gran

medida, de la voluntad.

Los individuos valoran los posibles resultados (beneficios econdomicos, de salud, para con la
comunidad, etc.) derivados de la puesta en marcha de una nueva actividad empresarial y, a partir de
ahi, toman la decision de continuar o no con ese proceso. En el caso de la muestra estudiada
reconoce esta logica, al considerar que la necesidad econdémica motiva de manera determinante su

decision.

El entorno econdémico regional incide favorablemente en esa apertura y las decisiones
tomadas. En este caso, la valoracion es negativa, es decir se abre paso una voluntad considerando la
caida del Producto Interno Bruto per cdpita, alta densidad de poblacion y la disminucion de la
demanda lo que también resulta fundamental. La muestra analizada no cumple con la
fundamentacion de que a cuanto mayor es la riqueza de la region en la que se mueve el
emprendedor, mayor serd la disponibilidad de capital y menores los costes financieros. En el caso
que nos ocupa un alto nivel de desempleo “empuja” a emprender porque es una oportunidad de
subsistencia. En este contexto, se ha puesto de manifiesto la importancia que ejerce las
caracteristicas del mercado de trabajo en la disposicion a emprender. En definitiva, nos revelan
cémo el entorno ejerce una influencia directa y significativa sobre la decision de explorar nuevas

oportunidades de negocio.

En cuanto al segundo factor con mayor ponderacion en la muestra utilizada es la oportunidad
de negocio, el cual fue votado en definitivamente con un 17.8%, estando por debajo del factor de
mayor votacion un 48.5%. Sin embargo, posee la mayor puntuacion si se considera la escala puede

ser (54.6%) frente a un (29.3%) de la necesidad econdmica, factor més importante.
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Comparativamente con lo que sucede a nivel global, el estudio referido en el reporte Global
Entrepreneurship Monitor (ESPAE, Graduate School of Management, 2016), identifica a dos tipos
de emprendedores, los primeros denominados emprendedores por oportunidad (69%) y los segundos
por necesidad (31%). El emprendedor por oportunidad, es aquel que entre muchas opciones,
aprovecha una oportunidad que se le presenta en su entorno, ello se relaciona con factores del macro
entorno, que se relacionaron antes. El emprendedor por necesidad, es aquel que busca opciones de
negocio por desempleo y puede ayudar si tiene una iniciativa de empleo por cuenta propia. Aqui

juega un papel trascendental los motivos personales.

Lo que prima en el estudio realizado no se corresponde con los datos sefialados en el estudio
en el Ecuador, pues lo que prima en los cantones analizados es un emprendedor por necesidad
(66.3%) y en caso de los resultados obtenidos en cuanto a oportunidades de negocio, muestran un

17.8% con valoracion de definitivamente.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion brindan una excelente herramienta de trabajo para las
instituciones a todos los niveles, fundamentalmente aquellas que se encuentran mas cercana a los
emprendedores (Juntas Parroquiales, GAD’s municipales) siempre que sean asumidos como planes

de accion que ayuden a la toma de decisiones.

La investigacion prueba desde el enfoque cientifico conceptos empiricos relacionados con el
entorno social donde se ha desarrollado, demostrando que estos futuros emprendedores son muy
arraigados a su familia y a sus tradiciones, confirmdndolo como un elemento clave a la hora de

emprender.
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El objetivo de la investigacion ha sido cumplido, pues se ha logrado determinar que en los
tres cantones de la zona sierra de la provincia Bolivar predominan las necesidades sociales
(motivaciones personales) por encima de las oportunidades de negocios (factores externos) para
iniciar un emprendimiento lo que constituye una regularidad de aquellas regiones donde predominan
carencias de tipo econdmica social, como disminucion de la demanda y el desempleo. Aunque no

coincide con los resultados generales de estudios anteriores realizados en el Ecuador.
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