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Resumen

El contenido transmitido en una telenovela Tres Familias cuenta las vivencias de hogares con
distintos niveles sociales las cuales pasan por las mismas situaciones, pero las enfrentan de
diferentes maneras por su condicion social. Esta telenovela en la actualidad esta en su tercera
temporada donde se destaca el alto nivel sintonia que tiene dentro de Guayaquil. Esto muestra la
necesidad de investigar mediante un disefio cualitativo como influye el contenido de esta novela en
la sociedad, la cual usualmente repite varias frases que se reproducen dentro de este programa y las

acoplan como parte de su forma de expresarse cotidiano.

El marco teorico fue importante para la recoleccion de informacion sobre la recepcion de contenidos

de telenovelas y su relacion con la creacion de estereotipos de género.

Los contenidos de una telenovela pueden ingresar en la mente de su televidente de tal manera que
crea moda mediante formas de vestirse o0 expresarse en los personajes que la interpretan, pero no
solo estos aspectos pueden ser ingresados. La construccion de estereotipos de géneros pueden venir
de la mano con los contenidos de esta telenovela. Es por eso que mediante las técnicas de la
encuesta y entrevista a expertos se pudo observar como estos contenidos influyente en los habitantes

del sector de Mapasingue y asi validar la hipotesis de esta investigacion.

Palabras clave: Estereotipos de género; recepcion de contenidos; clases sociales; comportamiento.
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Abstract

The content transmitted in a telenovela Tres Familias tells the experiences of households with
different social levels that go through the same situations, but face them in different ways by their
social status. This telenovela is currently in its third season where the high level of harmony
within Guayaquil stands out. This shows the need to investigate through a qualitative design how
the content of this novel influences society, which usually repeats several phrases that are

reproduced within this program and couple them as part of their daily expression.

The theoretical framework was important for the collection of information on the reception of

soap opera contents and their relation with the creation of gender stereotypes.

The contents of a telenovela can enter the mind of its viewer in such a way that it creates fashion
by means of dressing or expressing itself in the characters that interpret it, but not only these
aspects can be entered. The construction of gender stereotypes can come hand in hand with the
contents of this telenovela. That is why through the techniques of the survey and interview experts
could be observed as these contents influent in the inhabitants of the sector of Mapasingue and

thus validate the hypothesis of this research.

Key words: Gender stereotypes; reception of contents; social classes; behavior.
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Resumo

O contetido transmitido em uma novela Trés Familias conta as experiéncias de familias com
diferentes niveis sociais que passam pelas mesmas situacdes, mas o rosto de maneiras diferentes por
seu status social. Esta telenovela estd atualmente em sua terceira temporada, onde alto nivel que tem
sintonizado em Guayaquil destaca. 1sso mostra a necessidade de pesquisa através de um desenho
qualitativo como ela influencia o contelido deste romance na sociedade, o que geralmente repetido
varias frases que sdo reproduzidas no ambito deste programa e se envolver como parte de seu

caminho todos os dias para se expressar.

O referencial tedrico foi importante recolher informac@es sobre o contetdo de receber novelas e sua

relagcdo com estereotipos de género.

O contetido de uma telenovela pode entrar na mente de seus telespectadores de uma forma que cria
moda através de formas de vestido ou expressar-se nas personagens que interpretam, mas nao so
estes aspectos podem ser inseridos. A construgdo de esteredtipos de género pode vir de médos dadas
com o contelido desta novela. E por isso que usar técnicas de pesquisa e entrevistando especialistas
poderia ver como estes influente contida nos habitantes do setor Mapasingue e, assim, validar a

hip6tese desta pesquisa.

Palavras chave: Estereotipos de géner; de contetdo receber; classes sociais; comportamento.
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Introduccion.

El conocimiento de comunicacion comprende varios sentidos. La reproduccion de las
tecnologias y el hacer profesionales las practicas no han realizado sino aumentar diferentes voces a
este conjunto en un término de siglo que realiza de la comunicacién la imagen representativa de la
sociedad del tercer milenio. . (Mattelart & Mattelart, 2003). La comunicacion se considera como una

herramienta, la cual puede mejorar la interaccion social.

Se observa que los estudios de los distintos medios de comunicacién, han dado como
resultados distintos conceptos atribuidos a los receptores entre los cuales se resalta al receptor
pasivo y al receptor activo. (Rosado, 2017). La comunicacion transmite un mensaje al perceptor el
cual puede causar diversas reacciones al mismo y por ende generar una influencia sea positiva o

negativa.

Se puede indicar que la recepcion de los contenidos de una novela es un proceso que permite
evaluar el nivel de consumo de este producto comunicacional y la interpretacion que el televidente
le da a este. Es importante considerar los criterios, sugerencias y mensajes de las personas que
receptan este tipo de producto comunicacional. Puesto que de esta manera se establecer la
permanencia al aire de una novela. Pero es también importante considerar que efectos estos

contendidos pueden ocasionar en el televidente.

Teun Van Dijk indica que los modelos del entorno inspeccionan la elaboracion y la
recepcion del discurso, de tal modo que la organizacion del discurso o su apreciacion por el receptor
sea apropiada o conveniente a la disposicion interpersonal y comunitaria (Van Dijk, 2001). Por lo
que una correcta relacién entre la sociedad puede esta influenciada por los discursos que se empleen

dentro de una telenovela.
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La investigacién de la recepcién, entendida como un esfuerzo multidisciplinario por
comprender de la manera mas integral posible las multiples interacciones y sus resultados, que se
realizan entre segmentos de audiencia siempre situados y referentes comunicacionales (formatos y
contenidos significantes), no solamente ha tenido un parto largo y dificil, sino que a lo largo de su
existencia (algo més de dos décadas) ha sufrido diversos “devaneos” tanto conceptuales como

metodoldgicos y epistemoldgicos (Gémez, 2003).

La construccién de género es el fendmeno que permite observar diverso tipos de personas
sean masculinas y femeninas, ademas permite identificar su esencia en ambitos como su cultura,
etnia, clase social, ideologia politica. Las normativas, roles, valores, postura y cultura pueden

transferir la identidad de género.

La identidad de género puede ser transmitida por distintos canales de cultura, con ellos se
analiza los comportamientos circunstanciales de la mujer y el hombre. De tal manera que el género
es el transporte que permite visualizar los tipos de personas, debido a este se puede tener clara la

percepcion de las personas, asi como su fisonomia.

El encuentro entre mujeres diversas se esta produciendo en todo el mundo (Internet). En
algunos lugares apartados del mundo hay mujeres con un ordenador conectado a Internet que esta
haciendo un master en género. Hoy ha cambiado el mundo, en parte por el uso que hacemos
nosotras de las comunicaciones y de la apropiacion de lo que hacen las mujeres de todas partes del

mundo, de sus préacticas exitosas (Lagarde, 2009).

Por género se entiende una construccion simbdlica, que hace referencia al conjunto de
atributos socioculturales, asignados a las personas, por su sexo, los cuales convierten la diferencia

sexual en desigualdad social. La diferencia de género no es un rasgo bioldgico, sino una
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construccion mental y sociocultural, elaborada histéricamente. Por lo tanto, género no es equivalente

a sexo. El primero se refiere a una categoria socioldgica y el segundo a una categoria biol6gica

Por género se entiende una construccion simbdlica, que hace referencia al conjunto de
atributos socioculturales, asignados a las personas, por su sexo, los cuales convierten la diferencia
sexual en desigualdad social. La diferencia de género no es un rasgo bioldgico, sino una
construccion mental y sociocultural, elaborada histéricamente. Por lo tanto, género no es equivalente
a sexo. El primero se refiere a una categoria socioldgica y el segundo a una categoria bioldgica

(Massolo, 2005).

Materiales y métodos

Esta investigacion tiene un disefio de investigacion cualitativo y se seleccioné el disefio
fenomenoldgico con el fin de establecer la recepcidn del contenido de la Telenovela Tres Familia y

su generacion de estereotipos de género. Los métodos utilizados fueron:

Meétodo Inductivo.

En este método se identifico varios pasos pasos principales: la percepcion de los contenidos,
y el analisis de estos hechos, la derivacion inductiva que parte de los hechos, posibilito alcanzar a
una propagacion y la confrontacion de pruebas que han conseguido esta investigacion acerca de la
recepcion de la influencia la telenovela estudiada y los estereotipos que se pueden crear después de

verla.
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Método Deductivo.

Se realiz6 un estudio basado en la comprobacion de la hipotesis y que nos lleve a la
generacion de estereotipos basados en el contenido de la novela Tres Familia en los habitantes del

Sector de Mapasingue.

Método Descriptivo.

Este método consiste en evaluar varias caracteristicas que se observan en el campo de
investigacion y se estudian los datos recopilados para descubrir asi, cuales son las variables que
estan vinculadas entre si. La Investigacion Descriptiva, explica una circunstancia, fenémeno y

proceso para enunciar en base a esto hipotesis necesarias.

Poblacion y muestra

La poblacion utilizada dentro de este proyecto de investigacion fue los habitantes de la
ciudadela Mapasingue Este ubicada al sector norte de la ciudad de Guayaquil. Se tomo una muestra
no probabilistica de 190 habitantes. El publico muestral seleccionado para este analisis fue de
habitantes de 20 a 24 afos, el 25% de las personas tienen 21 afios, mientras que el 11% tiene 24

anos.
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GENERO DE LA POBLACION ENCUESTADA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 20 47.4 47,4 47 .4
Masculino
100 52,6 52,6 100,0
Total 190 100,0 100,0

FUENTE: ENCUESTAS REALIZADAS LOS HABITANTES DE MAPASINGUE

Técnicas e instrumento de la investigacion

El mecanismo que permitio recolectar los datos de los hechos investigados fueron la encuesta

y la entrevista. Se us6 como instrumento un cuestionario predisefiado para ambas técnicas.

PREGUNTA 1. ;CONSIDERA USTED QUE LA TELENOVELA ES

UN PASATIEMPO?

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
nada 6 3,2 3,2 3,2
poco 21 11,1 11,1 14,2
bastante 121 63,7 63,7 77,9
mucho 42 22,1 22,1 100,0
Total 190 100,0 100,0

FUENTE: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HABITANTES DE MAPASINGUE
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GRAFICO 1

iConsidera usted que latelenovela es un pasatiempo?
Mnada
Epoco
Clbastants
B mucho

FUENTE: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HABITANTES DE MAPASINGUE

ANALISIS.

Se observé que el 63% de los habitantes de Mapasingue Este consideran que la telenovela es
un pasatiempo ya que lo toman como un tiempo de distraccion en sus tiempos libres, mientras que al
3% no les parece que la telenovela sea un pasatiempo en sus vidas ya que no las consumen con

mucha frecuencia.
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PREGUNTA 2. ;PIENSA QUE LAS TELENOVELAS SIRVEN COMO GUIA
PARA QUE USTED TOME DECISIONES EN SU VIDA?

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Nada 8 4,2 4,2 4,2
Poco 14 7,4 74 11,6
bastante 104 54,7 54,7 66,3
Mucho 64 33,7 33,7 100,0
Total 190 100,0 100,0

FUENTE: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HABITANTES DE MAPASINGUE

GRAFICO 2

¢Piensa que las telenovelas sirven como guia para que usted tome decisiones
en su vida?

Mnada
Epoco
[bastante
W mucho

FUENTE: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HABITANTES DE MAPASINGUE
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ANALISIS.

Se puede indicar que el 54% de las personas aseguran que las telenovelas sirven como guia para que
tomen decisiones en sus vidas lo cual comprueba la hipétesis de que las telenovelas influyen en la

vida diaria de los habitantes del sector Mapasingue Este, mientras que solo el 4% indican que las

telenovelas no influyen en sus vidas.

PREGUNTA 3. (;PUEDE USTED OBSERVAR QUE KA TELENOVELA

“TRES FAMILIAS” MUESTRA LA DIVISION DE CLASES SOCIALES?

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 11 1,1 1,1
pocas veces 7 3.7 3.7 47
Bastante 121 63,7 63,7 68,4
Mucho 60 31,6 31,6 100,0
Total 190 100,0 100,0

FUENTE: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HABITANTES DE MAPASINGUE

1071

Vol. 3, ndm. 4, junio, 2017, pp. 1044-1059
Victor H. Del Pozo-Raymond; Karen Mora-Rosado; Myriam R. Mendoza-Solérzano; Gina A. Moran-Cardenas

oMINO DI
LAS CIENCIAS



Dom Cien, ISSN. 2477'8818 REVISTA
Vol. 3, nam. 4, julio, 2017, pp. 1060-1083

e\
DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

Estudio de la recepcion de la telenovela tres familias y su relacion con la generacion de estereotipos de género

GRAFICO 3

La telenovela “Tres Familias” muestra la division de clases sociales.

Mnunca
Bpocas veces
[Cbastante

W mucho

FUENTE: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HABITANTES DE MAPASINGUE

ANALISIS.

El 63% de las personas indican que en la telenovela Tres Familias se muestra la division de
clases sociales lo cual influye en ciertos habitantes al ver normal que los de clase alta no se puedan
mezclar con los de clase baja, mientras que a otros no les afecta, y el 3% sefiala que se ve poco la

division de clases sociales en la telenovela.
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PREGUNTA 4. ;COMO CONSIDERA USTED EL CONTENIDO DE LA
TELENOVELA “TRES FAMILIAS”?

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
bueno 31 16,3 16,3 16,3
malo 14 7,4 7,4 23,7
excelente 140 73,7 73,7 97,4
pésimo 5 2,6 2,6 100,0
Total 190 100,0 100,0

FUENTE: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HABITANTES DE MAPASINGUE

GRAFICO 4

& Como considera usted el contenido de la telenovela “Tres familias™?
Mouena
Emala
Cexcelente
Mpesima

FUENTE: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HABITANTES DE MAPASINGUE
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ANALISIS.

El 73% de los habitantes del sector Mapasingue Este consideran excelente el contenido de la
telenovela Tres Familias ya que los entretiene y los hace reir con la trama que se presenta y sobre

todo por los personajes caricaturizados que se muestran al televidente.

PREGUNTA 5. ;POR QUE USTED VERIA LA TELENOVELA “TRES

FAMILIAS”?
Porcentaje | Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
por entretenimiento 98 51,6 51,6 51,6
por el nombre de la
telenovela 9 4,7 4,1 56,3
por el mensaje que le
brinda a la sociedad 40 21,1 21,1 .4
por su contenido 43 22,6 22,6 100,0
Total 190 100,0 100,0
Grafico 5

éPor qué usted veria la telenovela “Tres Familias™?

Bl por entretenimiento
-por el nombre de la
telenovela
por el mensaje que
[le brinda a la
sociedad
Ml por su contenido

FUENTE: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HABITANTES DE MAPASINGUE
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ANALISIS.

El 51% de las personas ven la telenovela Tres Familias por entretenimiento, el 22% la ve por su
contenido comico que transmite al televidente y el 21% la ve por el mensaje que le brinda a la

sociedad ya que a partir de eso toman decisiones en su vida.

PREGUNTA 6. PIENSAS QUE LAS MODAS ESTAN DETERMINADASPOR:

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
medios de comunicacion 5 2,6 2.6 2,6
Telenovelas 122 64,2 64,2 66,8
Revistas 46 24,2 24,2 91,1
Internet 17 8,9 8,9 100,0
Total 190 100,0 100,0

FUENTE: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HABITANTES DE MAPASINGUE

Grafico 6

Piensas que las modas estan determinadas por:

-med\os de
comunicacion

Mtelenovelas

Crevistas

Minternet

FUENTE: ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HABITANTES DE MAPASINGUE
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ANALISIS.

El 64% de las personas del sector Mapasingue Este determinan que las modas estan

determinadas por telenovelas ya que de ellas sacan los estilos de corte, color de cabello y distintas

ropas que se comienzan a usar a partir de ser vistas en ciertas telenovelas.

PREGUNTA 7. ;CONSIDERA USTED QUE EL CONTENIDO DE LA
TELENOVELAS TRES FAMILIAS PUEDE MODIFICAR EL

COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS?

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
nada 3 1,6 1,6 1,6
poco 15 7,9 7,9 9,5
bastante 123 64,7 64,7 74,2
mucho 49 25,8 25,8 100,0
Total 190 100,0 100,0
Gréafico 7
iConsidera usted que las telenovelas mo;iiﬁcan el comportamiento de las
personas’ -mada
Epoco
[Clbastante
M mucho

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A HABITANTES DE MAPASINGUE ESTE
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ANALISIS.

El 64% de la poblacién considera que las telenovelas modifican bastante el comportamiento
de las personas, ya que se basan en los hechos que ven en la telenovela y lo aplican en su vida diaria

pensando que es el modelo correcto a seguir y que van a obtener los mismos resultados y toman

posturas que no son propias de esa persona.

PREGUNTA 8. EN LA TELENOVELA “TRES FAMILIAS” SE ESCUCHA UN
MAL USO DEL LENGUAJE.

En latelenovela “Tres Familias” se escucha un mal uso del lenguaje.
Hnunca
Mpocas veces
[bastante

M demasiado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido nunca 12 6,3 6,3 6,3
pocas veces 64 33,7 33,7 40,0
bastante 85 44,7 44,7 84,7
demasiado 29 15,3 15,3 100,0

Total 190 100,0 100,0
Gréfico 8

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A HABITANTES DE MAPASINGUE ESTE
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ANALISIS.

El 44% de las personas consideran que en la telenovela Tres Familias se escucha bastante el mal uso
del lenguaje, en especial en la clase baja que algunos carecen de preparacion educativa por lo cual
tienen una forma inadecuada de expresarse, mientras que el 33% consideran que pocas veces se

escucha el mal uso del lenguaje.

PREGUNTA 9. ;HA ESCUCHADO A PERSONAS REPITIENDO FRASES
QUE SE EMITEN EN LA TELENOVELA “TRES FAMILIAS” DENTRO DE

Ha escuchado a personas repitiendo frases que se emiten en la telenovela “Tres
Familias”

Mnunca
Epocas veces
[Clbastante

B demasiado

ESTE SECTOR?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 5 2,6 2,6 2,6
pocas veces 11 5,8 5,8 8,4
Bastante 43 22,6 22,6 31,1
Demasiado 131 68,9 68,9 100,0

Total 190 100,0 100,0
Grafico 9

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A HABITANTES DE MAPASINGUE ESTE
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ANALISIS.

El 68% de las personas que habitan en Mapasingue Este han escuchado a personas repitiendo frases
que se emiten en la telenovela Tres Familias como por ejemplo: “Qué te pasd”, “Si tu estas bien, yo
estoy bien y todos estamos bien” son las frases que comtinmente se escuchan en la sociedad que ven

la telenovela.

Pregunta 10. En la telenovela “Tres Familias” se observa el estereotipo de
mujer de clase alta con el empresario exitoso.

Porcentaje Porcentaje
Alternativa Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
nunca 3 1,6 1,6 1,6
pocas veces
66 34,7 34,7 36,3
bastante 103 54,2 54,2 90,5
demasiado 18 9,5 9,5 100,0
Total 190 100,0 100,0
Gréfico 10

En la telenovela “Tres Familias” se observa el estereotipo de mujer de clase alta
con el empresario exitoso.

Bnunca
BElpocas veces
[[lbastante

B demasiado

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A HABITANTES DE MAPASINGUE ESTE
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ANALISIS.

El 54% de la poblacion estudiada determind que en la telenovela Tres Familias se observa

bastante el estereotipo de mujer de clase alta con el empresario exitoso, lo cual es algo ya repetitivo

de casi todas las telenovelas que plantean ese estereotipo.

Pregunta 11. El mensaje que se transmite dentro de la telenovela de que la mujer de
clase baja utiliza falda corta y blusa con escote, hace que el televidente piense:

Porcentaje | Porcentaje

Alternativa Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
es sexy 46 24,2 24,2 24,2
quiere provocar a los
hombres 58 30,5 30,5 54,7
se siente comoda
usando esa ropa 58 305 30,5 853
es vulgar 28 14,7 14,7 100,0
Total 190 100,0 100,0

Gréfico 11

El mensaje que se transmite dentro de la telenovela de que la mujer de clase baja
utiliza falda corta y blusa con escote, hace que el televidente piense:

Mles sexy

los hombres

Wl es vulgar

ggauiere provocar a

ose siente comoda
usando esa ropa

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A HABITANTES DE MAPASINGUE ESTE
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ANALISIS.

El 30% de la poblacién indica que el mensaje que se transmite dentro de la telenovela de que la
mujer de clase baja utiliza falda corta y blusa con escote hace que el televidente piense que quiere
provocar a los hombres, mientras que el mismo porcentaje de personas indican que el televidente

piensa gue se siente cbmoda usando esa ropa.

Pregunta 12 ¢ Cree usted que en la telenovela se muestra a la mujer de clase
baja como inculta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido nada 13 6,8 6,8 6,8
poco 53 27,9 27,9 34,7
bastante
97 51,1 51,1 85,8
mucho 27 14,2 14,2 100,0
Total 190 100,0 100,0
Graéfico 12

£Cree usted que en la telenovela se muestra a la mujer de clase baja como
inculta?

Mnada
HEpoco
[CObastante
M mucho

FUENTE: ENCUESTA REALIZADA A HABITANTES DE MAPASINGUE ESTE
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ANALISIS.

El 51% de las personas indican que en la telenovela Tres Familias se muestra bastante a la mujer de

clase baja como inculta ya que en algunos casos se la muestra como incapaz.

Se realizd a una entrevista sobre el tema a dos expertos y la informacién que se obtuvo de estos fue
que los estereotipos presentados en esta telenovela estdn basados en hechos reales, en unos
personajes reales e incluso viven situaciones un poco mas reales a los demas productos de ficcion
que se pueden generar a nivel nacional. También se pudo observar que la asimilacion de estos

estereotipos depende del grado de maduracion y formacion del televidente.
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