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Resumen

La administracion de los riesgos en una empresa, es un factor éxito para alcanzar los objetivos
empresariales y/o llevar a cabo sus estrategias en forma exitosa. Una de las tareas clave en la
direccidn de empresas es la gestion de riesgos para alcanzar los objetivos propuestos y mejorar la
competitividad. La nueva Norma ISO 9001: 2015 y la norma 1SO 31000 para “Gestion de Riesgos”
establecen una serie de principios que deben ser satisfechos para hacer una gestion eficaz del riesgo.
Este trabajo tiene como objetivo exponer los elementos tedricos conceptuales relacionados con los
riesgos para una mejor administracion de empresas.

Palabras clave: administracion de empresas; riesgos; gestion de riesgos; norma ISO 9001:2015;
norma 31000.

Abstract

The management of risks in a company is a success factor to achieve business objectives and / or
carry out their strategies successfully. One of the key tasks in business management is risk
management to achieve the proposed objectives and improve competitiveness. The new ISO 9001.:
2015 Standard and the ISO 31000 standard for "Risk Management" establish a series of principles
that must be met in order to effectively manage risk. The objective of this work is to expose the
conceptual theoretical elements related to risks for a better management of companies.

Keywords: business Administration; risks; risk management; ISO 9001: 2015 standard; 31000
standard.

Resumo

A gestdo de riscos em uma empresa, € um fator de sucesso para alcancar objetivos de negdcios e /
ou realizar suas estratégias com sucesso. Uma das principais tarefas na gestdo de negocios é a gestao
de riscos para atingir os objetivos propostos e melhorar a competitividade. O novo padréo ISO 9001:
2015 eo padrao ISO 31000 para "Gerenciamento de Riscos" estabelecem uma série de principios
que devem ser atendidos para efetivamente gerenciar riscos. O objetivo deste trabalho é expor os

elementos tedricos conceituais relacionados aos riscos para uma melhor gestdo das empresas.
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Palavras chave: administracdo de empresas; riscos; gestdao de riscos; padrdo 1SO 9001: 2015;
padréo 31000.

Introduccion

Hoy, el éxito de un empresa depende de la forma en como la administracion de la misma prevé lo
que va a suceder, y la planificacion que se haga de las actividades desde un punto de vista
preventivo. La administracion de los riesgos en una empresa, es un factor éxito para alcanzar los

objetivos empresariales y/o llevar a cabo sus estrategias en forma exitosa.

Las organizaciones de todo tipo y tamafio enfrentan factores e influencias, internas y externas, que
crean incertidumbre sobre si ellas lograran o no sus objetivos. El efecto que esta incertidumbre tiene
en los objetivos de una organizacion es el “riesgo”. Todas las actividades de una organizacion

implican riesgo. (Zapata Suarez A-P., 2015)

Una de las tareas clave en la direccion de empresas es la gestion de riesgos. Este término se refiere a
todas aquellas acciones que buscan proteger y crear valor dentro de una compariia para alcanzar los
objetivos propuestos y mejorar su competitividad. Por "riesgo empresarial” entendemos todos los
elementos que pueden generar incertidumbre o inestabilidad al interior de una empresa. Sin
embargo, el riesgo no siempre tiene que suponer una amenaza, también puede generar oportunidades
que la empresa debe ser capaz de identificar y aprovechar. Generalmente se habla de riesgos
econdémicos o financieros, pero este término también puede aplicarse a labores como inversiones,
medios de financiacion, operaciones de arbitraje, politicas empresariales, modelos de contratacion,
entre otros. (1ISOTools, 2015)

En la nueva version de la Norma ISO 9001:2015 se destaca la intencion de enfatizar y guiar el
Enfoque basado en Riesgos, introduciendo éste en varias clausulas como el enfoque a procesos, en

el liderazgo y especialmente en la planificacion.

Teniendo en cuenta que las amenazas, las incertidumbres y los riesgos son inherentes a cualquier

actividad y organizacion, independientemente de su tamafio y sector econdémico, resulta
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sorprendente comprobar que es muy habitual que las organizaciones gestionen estos riesgos de
manera ineficaz, normalmente como una actividad no estructurada ni formal, lo cual no siempre
permite alcanzar los resultados esperados. (Gonzélez H., 1ISO 9001:2015. Enfoque basado en
riesgos, 2015)

La nueva Norma ISO 9001: 2015 y la norma ISO 31000 para "Gestion de Riesgos", establecen una
serie de principios que deben ser satisfechos para hacer una gestién eficaz del riesgo, de forma que
se desarrollen, implementen y si es aplicable, se integren con el resto de los sistemas de gestion

disponibles en la empresa.

Este trabajo tiene como objetivo exponer los elementos tedricos conceptuales relacionados con los

riesgos para una mejor administracion de empresas.
Desarrollo

Un Riesgo es el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. (Gonzalez H., 2016)

Nota 1: Un efecto es una desviacion de aquello que se espera, sea positivo, negativo 0 ambos.

e Nota 2: Los objetivos pueden tener aspectos diferentes (por ejemplo financieros, salud y
seguridad, y metas ambientales) y se pueden aplicar en niveles diferentes (estratégico, en toda la

organizacion, en proyectos, productos y procesos).

e Nota 3: A menudo el riesgo esta caracterizado por la referencia a los eventos potenciales y las

consecuencias 0 a una combinacion de ellos.

e Nota 4: Con frecuencia, el riesgo se expresa en términos de una combinacion de las
consecuencias de un evento (incluyendo los cambios en las circunstancias) y en la probabilidad
de que suceda.

e Nota 5: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacién relacionada

con la comprensién o el conocimiento de un evento, su consecuencia o probabilidad.
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Ante esta situacion, las organizaciones deben gestionar el riesgo de manera eficaz para poder

asegurar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

La Gestion del riesgo es un conjunto de técnicas y herramientas de apoyo y ayuda para tomar las
decisiones apropiadas, de una forma ldgica, teniendo en cuenta la incertidumbre, la posibilidad de
futuros sucesos y los efectos sobre los objetivos acordados; y tiene como objeto la prevencion de los
mismos en lugar de la correccién y la mitigacion de dafios una vez que éstos se han producido, por
lo que resulta claramente ventajoso para las organizaciones que adopten y pongan en uso
herramientas y mecanismos de Gestion de riesgos. (Gonzalez H., ISO 9001:2015. Enfoque basado

en riesgos, 2015)

La Norma 1SO 9001:2015 esta orientada hacia un enfogque preventivo que se acenta con los
aspectos referidos a la Gestion del Riesgo, que consisten en reconocer los riesgos dentro de una
organizacion y llevar a cabo las actuaciones necesarias para evitar que se produzcan. De este modo

se podré obtener una buena produccidn y alcanzar la satisfaccion de los clientes.

La incorporacién del Enfogque basado en Riesgos en la nueva norma 1SO 9001:2015 (en el apartado
"6. Planificacion™) implica que cuando las empresas adapten sus sistemas de gestion basados en la
norma del 2008, deberan incluir métodos o procedimientos para la evaluaciéon, administracion,

eliminacién y/o minimizacion de los riesgos.

Una de las herramientas que las empresas tienen a su disposicion para establecer un sistema de
gestion de riesgos eficaz dentro de sus organizaciones, es la norma ISO 31000, establecida por la
Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO). Se trata de una norma internacional que
establece principios y estrategias sobre la gestion del riesgo en cualquier campo comercial y que
puede ser aplicada por las organizaciones mas alla de su tamafio, naturaleza o actividad. (ISOTools,
2015)

La Norma ISO 31000 - Gestion del Riesgos. Principios y Directrices, incluye los principios, el

marco de trabajo y un proceso destinado a gestionar cualquier tipo de riesgo. Puede ser utilizada por
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cualquier organizacion, de caracter puablico, privado, sin fines de lucro, asociacién, grupo o

individuo, y no es especifica a alguna industria o sector.

Una buena forma de lograr que los mismos resulten efectivos, consiste en tomar como guia los
principios béasicos que establece la Norma I1SO 31000: (Gonzalez H., 1SO 9001:2015. Enfoque
basado en riesgos, 2015)

1

Crear y proteger el valor: Contribuye a la consecucion de objetivos asi como a la mejora de
aspectos tales como la seguridad y salud laboral, cumplimiento legal y normativo, proteccion

ambiental, etc.

Estar incorporada en todos los procesos: No debe ser entendida como una actividad aislada sino

como parte de las actividades y procesos principales de una organizacion.

Ser parte del proceso para la toma de decisiones: La gestion del riesgo ayuda a la toma de

decisiones evaluando la informacién sobre las distintas alternativas de accion.

Ser usada para tratar con la incertidumbre: La gestion de riesgo trata aquellos aspectos de la

toma de decisiones que son inciertos, la naturaleza de esa incertidumbre y como puede tratarse.

Ser estructurada, sistematica, y oportuna: Contribuye a la eficiencia y, consecuentemente,

también a la obtencién de resultados fiables.

Basada en la mejor informacion disponible: Los inputs del proceso de gestion de riesgos estan
basados en fuentes de informacion como la experiencia, la observacion, las previsiones y la

opinidn de expertos.

Adaptarse al entorno: Hecha a medida de la propia organizacién, alineada con su contexto

externo e interno y con su perfil de riesgo.

Considerar factores humanos y culturales: Reconoce la capacidad, percepcion e intenciones de la
gente, tanto externa como interna que pueda facilitar o dificultar la consecucién de los objetivos

de la organizacion.
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9. Ser transparente, inclusiva, y relevante: La apropiada y oportuna participacion de los grupos de
interés y, en particular, de los responsables a todos los niveles, deben asegurar que la gestion del

riesgo permanece relevante y actualizada.

10. Dindmica, sensible al cambio, e iterativa: La organizacion debe velar para que la gestion de
riesgos detecte y responda a los cambios de la empresa. Conocer como ocurren los
acontecimientos externos e internos, cambio del contexto, nuevos riesgos que surgen y otros que

desaparecen.

11. Facilitar la mejora continua de la organizacion: Las organizaciones deberian desarrollar e
implementar estrategias para mejorar continuamente, tanto en la gestién del riesgo como en

cualquier otro aspecto de la organizacion.

Cuando la gestion del riesgo se implementa y se mantiene de acuerdo con esta norma 1SO 31000, le
permite a la organizacion: (Gonzélez H., 2016)

e Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos;

e Fomentar la gestion proactiva;

e Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en toda la organizacion;

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes y con las normas
internacionales;

e Mejorar la presentacion de informes obligatorios y voluntarios;

e Mejorar el gobierno;

e Mejorar la confianza y honestidad de las partes involucradas,

e Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion;

e Mejorar los controles;

e Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo;

e Mejorar la eficacia y la eficiencia operativa;

e Incrementar el desempefio de la salud y la seguridad, asi como la proteccién ambiental;

e Mejorar la prevencion de pérdidas y la gestion de incidentes;
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e Minimizar las pérdidas;
e Mejorar el aprendizaje organizacional; y

e Mejorar la flexibilidad organizacional.

El establecimiento de un Sistema de Gestion de Riesgos en la empresa, supone una serie de ventajas

adicionales para la empresa:

e Favorece la identificacion de amenazas, obstaculos y oportunidades.

e Aumenta las posibilidades de alcanzar los objetivos. Los procesos que tengan mas seguimiento y
control tienden a ser méas exitosos.

e Impulsa la proactividad. Incorporada la labor de gestion de riesgos, los jefes de departamento y
los empleados en general asumen una actitud mas dindmica para la consecucion de objetivos.

e Mejora las labores de administracion de una empresa.

e La empresa mejora su eficacia en la asignacion de recursos para la gestion del riesgo. Es decir,
ya no es un gasto que se efectla de manera improvisada. Lo mas comun es que se destine una
pequeria parte del presupuesto.

e Mejora la adaptacion de la empresa al entorno social y econdmico al que pertenece. Identificar
los riesgos permite acercarse al contexto.

e Potencia la confianza de los grupos de interés.

e Facilita la toma de decisiones.

e Fomenta la capacidad de transformacion de la empresa.

Para trabajar en las organizaciones con enfoque de riesgos es preciso: (Alfonso J., 2016)

e Capacitar en los temas de administracion de riesgos.
e Crear grupos de trabajo para el estudio y propuestas de tareas y métodos para la administracion
de los riesgos.

e Identificar los procesos y su prioridad.
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e Determinar los diagramas de flujo, descripcion del proceso, mapa de proceso y variables a
optimizar.

e Decidir los métodos y calcular los riesgos asociados a las variables los procesos.

e Elaborar plan de trabajo para la implementacién de la administracion de los riesgos y aprobar los

cambios pertinentes.

La Norma 31000 concibe el riesgo como el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. Un efecto
es una desviacion de aquello que se espera, sea positivo, negativo o ambos. Los objetivos pueden
tener aspectos diferentes (por ejemplo financieros, salud y seguridad, y metas ambientales) y se
pueden aplicar en niveles diferentes (estratégico, en toda la organizacién, en proyectos, productos y
procesos). Con frecuencia, el riesgo se expresa en términos de una combinacion de las
consecuencias de un evento (Incluyendo los cambios en las circunstancias) y en la probabilidad
(Likelihood) de que suceda. Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de
informacion relacionada con la comprension o el conocimiento de un evento, su consecuencia o
probabilidad.

La Gestion del riesgo son las actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con

respecto al riesgo.

Toda empresa debe tener en cuenta los siguientes aspectos a la hora de consolidar un plan de gestidn
de riesgos: (ISOTools, 2015)

e EIl contexto. Es decir, el entorno que rodea la actividad comercial de la empresa, tanto a nivel
interno como externo. El objetivo es determinar qué estrategias de mercado son méas adecuadas

en cada caso.

e Valoracion de riesgos. Que es, en pocas palabras, la definicion de los elementos que lo generan,

asf como sus causas Yy efectos.

e Tratamiento. Una vez establecidos esos riesgos y analizados sus efectos, la empresa debe dar

otro paso y plantear estrategias para aminorarlos o, en el mejor de los casos, suprimirlos.
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Comunicacién y consulta, considerado como el punto de partida para establecer las estrategias
de riesgo que se llevaran a cabo. Este intercambio de informacion debe ser constante y estar
presente en todas las etapas del proceso, para analizar la situacién en cada momento y tomar las

decisiones de actuacion. So6lo asi se podra garantizar una eficiente gestién del riesgo.

Monitoreo y revision, parte esencial para la gestion del riesgo. So6lo a través de un seguimiento
continuo y control exhaustivo es posible identificar a tiempo las posibles amenazas y
oportunidades que se generan y desarrollar medidas que permitan la mejora de las herramientas,
métodos y procesos que se llevan a cabo. Este seguimiento debe ser continuo, presente en todas
las etapas, y abarcar todos los procesos de gestion del riesgo, para que realmente sea efectivo.

En términos generales, pueden reconocerse 4 etapas en la Gestion del Riesgo:

1

Identificar riesgos. La gestidbn comienza por identificar los riesgos de la organizacion,
entendiendo por organizacion la misma y su contexto, comprendiendo sus necesidades y las de

sus partes interesadas.

Analizar y evaluar riesgos: Una vez identificados los riesgos, deben prevenirse estimando la
posibilidad de que ocurran y cuales serian sus consecuencias. Existen numerosas herramientas
para realizar esta evaluacion, como la Tormenta de ideas, el Analisis de peligros y puntos
criticos de control (ACCPP), Andlisis de causa y efecto (Isikawa, Pareto, etc.), o el Andlisis
modal de fallos y efectos AMFE. Pero si toma en cuenta un enfoque estratégico, la herramienta
que puede tener mas utilidad es el Analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
(DAFO/FODA).

Toma de acciones: Luego de realizada la evaluacién, se deben definir las acciones de mejora
que hagan frente a estos riesgos que se han identificado y cuantificado, integrandolas e

implantandolas en los procesos del sistema de gestion.
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4. Verificacion de la toma de acciones: La etapa final consiste en evaluar la eficacia de las
acciones tomadas mediante el seguimiento y la revision, empezando de nuevo el proceso tal y

como lo define el Ciclo PDCA de la mejora continua.

fe—1 Establecer el contexto ’

/ Evaluaciénde riesgos\

*—-‘ Identificar los riesgos IL—*

Comunicacién ' \ Seguimiento y
y consulta *_.} Analizar los fiesgos “_ ) revision

' ‘
*Q Evaluar los riesgos b»
I
v
n—u} Tratar los riesgos |l¢—»
-— e

PROCESO DE GESTION DEL RIESGO

Soto (Soto O., 2017) considera que las organizaciones debian:

Primero, disefiar una metodologia de riesgo que esté fundamentada en mejores préacticas, pero que a
la vez sea implementable y adecuada a la realidad de cada organizacion. Muchas veces queremos
implementar el "libro™ tal cual, tratando de que la organizacién se molde totalmente ante lo que
queremos aplicar, sin embargo, cada organizacion es diferente, y como todos sabemos, las personas
son las que ejecutan los procesos. Si queremos adaptarnos al entorno, tenemos que adaptarnos a

nuestras realidades y a la capacidad de transformacién de nuestra organizacion.
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Segundo, la sensibilizacién y la capacitacion en riesgos a todo el personal es indispensable, ya que
en un sistema donde esté vigente la direccion por objetivos (como en mi caso), todos los empleados
e interesados deben conocer la importancia de la gestion integral de riesgos, y como se vincula esta
disciplina ante el cumplimiento de las estrategias adoptadas por la Direccion. En resumen, lo que no

aporte al logro de los objetivos, debe ser revisado.

Tercero, seleccionar un comité responsable de gestionar los riesgos (estratégicos y operativos),
conformado por personal clave y multidisciplinario dentro de la organizacién, la cual monitoree de
cerca estos riesgos, y asuma la responsabilidad organizacional ante los controles y acciones

definidas para los mismos.

Por ultimo, repetir el proceso, una y otra vez, hasta que los riesgos sean aceptables y haya

previsibilidad ante cualquier cambio del entorno.
Conclusiones

Las organizaciones gestionan el riesgo mediante su identificacion y analisis; luego evaltan si el
riesgo se deberia modificar por medio de su tratamiento con el fin de satisfacer los criterios. A
través de este proceso, las organizaciones se comunican y consultan con las partes involucradas,
monitorean y revisan el riesgo y los controles que lo estdn modificando con el fin de garantizar que

no se requiere tratamiento adicional para el mismo.

Hay aspectos que contribuyen significativamente a un proceso de gestion de riesgo exitoso, pero lo
primero es que requiere de un solido y sostenido compromiso de la direccidn de la organizacion, asi

como un riguroso planeamiento estratégico para alcanzar el compromiso en todos los niveles.

La direccion demuestra su compromiso a través de alinear objetivos de gestion de riesgos con los
objetivos y las estrategias de la organizacion y proveer los recursos necesarios para que el proceso
sea desarrollado de forma efectiva a través de toda la organizacion.
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Frett (2013) propone una serie de preguntas relacionadas con la gestion de riesgos que debian

hacerse los administradores de empresas: (Frett N.)

1. ¢LaJuntay la alta direccién han articulado y comunicado su apoyo y compromiso con la
Gestion de Riesgos?

2. ¢Laresponsabilidad de supervision de los riesgos de la Junta ha sido articulada y definida a
través de uno o més de los estatutos de sus comités?

3. ¢Estan los objetivos, estrategias y resultados del proceso de Gestion de Riesgos establecidos,
fueron comunicados y son entendidos a través de toda la organizacion?

4. ;Estan estos objetivos alineados con los objetivos y estrategia de la organizacion?

5. ¢Ha sido reconocido que la gestion de riesgos es esencial para el éxito de la ejecucion de la
estrategia de la organizacion?

6. ¢Ha sido implementada una politica de gestion de riesgos y la misma esta autorizada por la Junta
y la alta direccion?

7. ¢Esta la cultura organizacional alineada con la politica de gestion de riesgos?

8. ¢Esté el responsable de administrar de forma general el proceso de Gestion de Riesgos
posicionado en un nivel apropiado de la organizacion?

9. ¢Se enlazan los objetivos y politicas de la organizacion con la politica de gestion de riesgos?

10. ¢Establece los deberes y responsabilidades de la gerencia de riesgos?

11. ¢Ha sido asignadas la responsabilidades son el sistema de Gestidn de Riesgos en los niveles
apropiados?

12. ¢ Se han asignado suficientes recursos para el sistema de Gestion de Riesgos?

13. ¢Estan los indicadores de la gestion de riesgos alineados con los indicadores claves de la
organizacion?

14. ;Han sido los planes de incentivos y compensaciones establecidos de tal forma que no influyano
incentiven un comportamiento contrario a las politicas y principios éticos de laorganizacién?

15. ¢Han sido los beneficios de proceso de gestion de riesgos comunicados a las partes interesadas?
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