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Resumen

Este articulo presenta un estudio desde el ambito de investigacion de la carrera de Administracion de
Empresas de la Creacion de Empresas y Gestion de las PYMES. La metodologia fue de tipo
descriptivo, no experimental y documental y el corpus del trabajo lo constituyeron los documentos y
revision del material bibliograficos relacionadas a las teorias de las PYMES. El andlisis de la
informacion se hizo a través de la induccion y deduccion de los contenidos evaluados, considerando
el enfoque hermenéutico como la herramienta de interpretacion. Los resultados indicaron que en la
actualidad los paises sin las PYMES se encontrarian en problemas econdmicos mayores y los
empresarios que toman la decisiéon de emprender un nuevo negocio es un individuo joven y con un
espiritu de lider. Dentro de las conclusiones, se evidencio que un emprendedor para tener éxito debe
asumir como prioridad la innovacion y la renovaciéon. Por otro lado, se indico que las PYMES se
fortalecen como una posibilidad de mejoramiento de la competitividad.

Palabras clave: PYMES; creacion de empresas; gestion y competitividad.
Abstract

This article presents a study from the field of research of the career of Business Administration of
Business Creation and Management of SMEs. The methodology was descriptive, not experimental
and documentary and the corpus of the work consisted of documents and review of bibliographic
material related to the theories of SMEs. The analysis of the information was done through the
induction and deduction of the evaluated contents, considering the hermeneutic approach as the
interpretation tool. The results indicated that currently the countries without the SMEs would be in
major economic problems and the entrepreneurs who make the decision to start a new business is a
young individual and with a spirit of leadership. Within the conclusions, it was evident that an
entrepreneur to be successful must take innovation and renovation as a priority. On the other hand, it

was indicated that SMEs are strengthened as a possibility to improve competitiveness.

Keywords: SMEs; business creation; management and competitiveness.
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Resumo

Este artigo apresenta um estudo do campo de pesquisa da carreira de Administracdo de Empresas de
Criagdo e Gestao de Negocios de PMEs. A metodologia foi descritiva, ndo experimental e documental
e o corpus do trabalho constou de documentos e revisdo de material bibliografico relacionado as
teorias de PMEs. A analise das informagdes foi realizada através da indugao e dedugao dos conteudos
avaliados, considerando a abordagem hermenéutica como ferramenta de interpretacao. Os resultados
indicaram que atualmente os paises sem as PMEs estariam em grandes problemas economicos € 0s
empresarios que tomam a decis@o de iniciar um novo negdcio sdo jovens e com espirito de lideranca.
Dentro das conclusdes, ficou evidente que um empreendedor de sucesso deve ter como prioridade a
inovagdo e a renovacgdo. Por outro lado, foi indicado que as PME sdo refor¢adas como uma

possibilidade de melhorar a competitividade.
Palavras-chave: PME; criagdao de empresas; gestao e competitividade
Introduccion

La generacion de nuevas PYMES, en opiniéon de Gémez y Hernandez, (2009), expresan que el
protagonismo de las PYMES se debe a la importancia que tienen en la economia de los paises y por
el alto grado de generacion de empleo. En consecuencia, las pymes se han vuelto un pilar fundamental

en la economia del mundo, de Latinoamérica y en especial en el Ecuador.

La mayoria de los emprendimientos (PYMES) son entre familiares, vecinos, colegas. Para Vasquez
(2007), “Impera un elevado nivel de compromiso y motivacion de sus integrantes, a la vez que la
cercania al cliente le otorga ventajas de informacidén y mayor flexibilidad para producir pequefias
cantidades, a corto plazo y con determinadas especificaciones’’ (p.34). Todo lo anterior relata la forma
de manejarse internamente las PYMES en donde se observa que es muy buena debido a que la
informacion no tiene que desencadenarse en tantos niveles. Las pequefias y medianas empresas de
México tienen relacion con las del Ecuador, por eso Vazquez (2007), menciona como causa principal

del fracaso de las PYMES mexicanas, la ausencia de conocimiento del negocio que se inicia. Se
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observa claramente que la falta de conocimiento es el problema de todas las PYMES en general, por

lo cual no pueden avanzar o permanecer en el mercado.

Cabe senalar, que los requisitos para conseguir préstamos de estos sitios son muchos y algunos
complicados y, en el caso de conseguirse, segin el Ministerio de Industrias y Productividad (2012),
los obtienen a tasas de interés demasiadas altas. Es evidente entonces que aparte de la falta de
conocimiento del negocio existe un problema mas que es la dificultad al acceso de financiamiento
debido a una serie de requisitos casi imposibles y dificiles de cumplir para nuestros emprendedores

ecuatorianos.

En el Ecuador existe a parte del mercado de dinero uno claramente identificado como es el mercado
de capitales, que en el papel deberia actuar como alternativa valida de financiamiento a largo plazo,
sin embargo, este mercado no contempla y normativamente dificulta la participacion de las PYMES
en dicho escenario. Significa entonces que el mercado de capitales no ofrece ni cumple lo que
realmente deberia de hacer para nuestros emprendimientos ecuatorianos, asi poder generar mas

empleos, mas comercio y aumentar nuestra economia territorial.

En América Latina el impulso a la actividad emprendedora se ha convertido en una de sus principales
politicas, teniendo las microempresas y las pequefias empresas una representatividad del 80% del total
de la economia (Zamora, 2013). En efecto se vuelve a corroborar que de manera general las PYMES

se han convertido en el pulmodn de la economia latinoamericana.

Los emprendedores ecuatorianos, segun Araque (2009), tienen factores que motivan a los empresarios
a crear una serie de emprendimientos y estos se dividen en dos grupos: positivos vs negativos y
externos vs internos. Entonces aquellos grupos que impide o facilita a los pequefios negocios a seguir
adelante con éxito o fracasen por ello deben de estar preparados para satisfacer las necesidades y
adaptarse a la demanda del mercado. Ante la situacion planteada estos dos grupos anuncian factores
tales como el cambio de tecnologia, la estabilidad macroecondmica, falta de crédito, falta de personal

capacitado, entre otros
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En el modelo de las creaciones o surgimiento de nuevas empresas en opinion de Barba (2006), puede
agruparse fundamentalmente bajo tres perspectivas diferentes, en funcion de la importancia atribuida
al empresario emprendedor, al proceso mismo de emprender o a las relaciones diversas que es
necesario establecer para emprender. En efecto estas perspectivas diferentes influyen en las decisiones
correctas para crear una empresa, con un enfoque organizativo para dar razon por la cual se crea y se
gestionan con el interés de aplicar relaciones sociales y culturales, por parte de los empresarios, con

el objetivo de obtener apoyo social.

Los estudios realizados que identifican las relaciones entre las caracteristicas personales del
empresario con el resultado de la empresa, en opinion de Gartner. (1989), no dan resultados
concluyentes de la empresa o tienen una relevancia escasamente significativa. Por consiguiente, el

aprendizaje y la experiencia de cada emprendedor son mas relevantes que los atributos personales.

La interaccion entre factores personales y sociales, en opinion de Baird, (1988), es como un estado de
la mente que dirige la atencidn de la persona y por tanto la experiencia y la accion hacia un especifico
objeto (meta) o hacia un camino para lograr algo. Resulta de las intenciones de relacionarse con la
sociedad el emprendedor para conocer el objetivo mas relevante de la sociedad con el fin de lograr el

proposito establecido del empresario.

La innovacion social como motor de la creacion de empresas, en opinion de O’Connor, (2013), indica
que la necesidad de favorecer la creacion de empresas y su consideracion como motor de crecimiento
economico se ha convertido en el objetivo final de una gran parte de organismos publicos. En
derivacion con estos objetivos se ha puesto énfasis en la creacion de empresas para el desarrollo tanto

econdémico como social.

En la importancia de las creaciones de las empresas en opinion de Anokhin et al. (2009), indican que
un aspecto esencial para la creaciéon de nuevas empresas es la innovacion. En este sentido, los
empresarios trabajan de manera paralela, con la innovacion, pero también con las iniciativas
empresariales de cada emprendedor para obtener ventajas. De esta manera muchos empresarios
consideran este hecho importante, es por ello que se ocupan en designar este analisis en sus empresas

para el éxito empresarial como social.
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La creacidén de empresas y estrategia tiene una actividad muy importante dentro de la economia de un
pais y del mundo. El nuevo escenario competitivo presenta nuevas ideas, nuevos problemas y nuevos
desafios (Bettis y Hitt, 1995). Nuevos desafios en el contexto competitivo implican nuevos retos y

esquemas de pensamiento, no solo en términos empresariales sino también en términos académicos.

Una es la liderada por Porter (1980) desde el paradigma de la organizacion industrial, y la otra, la
correspondiente al enfoque de las capacidades y recursos, con autores como Wernerfelt (1984),
Barney (1991) y Peteraf (1993). La creacion de empresas es un area de investigacion cientifica, pero
que, al igual que muchas otras disciplinas administrativas, puede ser abordada desde diferentes
vertientes teoricas El enfoque de las capacidades y recursos reconoce que la creacion de empresas
hace parte de sus fundamentos teoricos, pero sin que ello haya sido objeto directo de estudio. Tal
perspectiva se ha concentrado en el analisis de la relacion capacidades centrales — entorno, desde el
punto de vista de la ventaja competitiva, y toca soélo tangencialmente lo relacionado con la creacion

de empresas.

Un andlisis de los Factores Sociodemograficos determinantes en la creacion de empresas en el marco
de la interculturalidad en el sector europeo, pero para despertar este interés, primero fue necesario que
investigadores y gobiernos reconocieran que el Estado solo no es capaz de generar los niveles
adecuados de produccion y empleo, sino que es conveniente que la mayor parte de los mismos proceda
de la iniciativa privada (Loutfi, 1991; Gelderen, Bosma y Thurik, 2001). Los posibles motivos para
generar este interés son; la ralentizacion del crecimiento econdmico y la paralela agudizacion del
problema del desempleo; la constatacion de la importancia que, para el crecimiento econdmico y el

desarrollo de un pais, poseen las capacidades empresariales de sus individuos

Y es que el estado de las causas y las consecuencias de los factores que inciden en la variaciéon de la
tasa de creacion de empresas, es una cuestion de interés cientifico y de gran importancia para la
politica econdmica y social (Gelderen, et al., 2001; Diaz, 2005). Los factores que determinan la
creacion y consolidacion empresarial, aquéllos relacionados con el empresario ya que en el
surgimiento de nuevas empresas el individuo es el centro sobre el cual gira este proceso, sin ¢l seria

imposible desarrollar la puesta en marcha de una empresa. Pérez Urrego (2003), explica que se puede
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establecer que las PYMES o también conocidas como pequefias y medianas empresas tienen un
porcentaje muy alto de empresas a nivel de todo el mundo, y se demuestra que dentro de un pais
cubren la gran parte de las actividades econdémicas, al momento de crear algiin negocio siempre se
empieza estructurando de una forma pequefia para asi ir desarrollandose con el paso de los afios y

puedan llegar a formar una gran empresa.

Valencia, (2007), indica que en las empresas existen problemas originados por los factores externos
como la economia, politica y tecnologia, también se pudo identificar deficiencias internas por ejemplo
de mercadeo, produccion y personal. El mayor reto de una empresa particularmente las PYMES que
laboran en un entorno activo es la expansion de sus competencias internas la cual las llevara al éxito
de dicha empresa. Uno de los retos de las empresas, particularmente de las PYMES que operan en
entornos dinamicos, es la reproduccion de sus competencias internas y del aprendizaje colectivo, lo
cual les permitird ser exitosas y sobrevivir o fracasar (Valencia, 2007). Esa reproduccion deriva de la
capacidad de la empresa para generar los diferentes recursos necesarios para cumplir con las metas

que se hayan trazado.

Birley, (1987), sefiala que crear nuevas empresas es un elemento clave para el incremento economico,
dicho de otra manera, requieren de ciertas condiciones como por ejemplo politicas, sociales,
economicas, sensibilidad, agudeza y tino, ya que son organizaciones con un reducido nimero de
colaboradores - empleados, el impacto de una decision o accidon bien o mal ejecutada se expandird en
muy poco tiempo y pondrd en riesgo la operacion. Los reportes sobre las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) segiin (SBA, 2001), se pueden clasificar en dos tipos, los reportes sobre
estadisticas y los reportes sobre Politica Industrial. En ambos reportes se reconoce que las PYMES
son importantes para la economia y para el desarrollo del pais, por el nimero de empleos que

representan y por su contribucion a la derrama econémica en el mercado.

Ademas, para los autores Barcel6 y Pérez, (2003), las areas de oportunidad en las PYMES son, por
ejemplo: el desarrollo de una estrategia de negocio, realizar benchmarking, estudios de mercado,
capacitacion para la exportacion, apoyos de financiamiento para el crecimiento, cursos de

administracion y de las operaciones del negocio, capacitacion del recurso humano en todas las areas
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y desarrollo de sistemas informaticos internos. En consecuencia, las PYMES presentan un factor
importante en la actividad econdmica, hay que tener en cuenta que la gestion de PYMES es un recurso
imprescindible al momento de iniciar un negocio, la misma se caracteriza por tener un contenido
amplio de medios estratégicos que generan la competitividad. Cuando las pequefias y medianas
empresas presentan problemas es recomendable analizar el mercado para poder innovar y por ende se

obtendra ganancias o ingresos.

En opinidn de Solleiro y Castafion (2005), la competitividad es un concepto complejo sobre el cual
no existe una definicion unica, en parte debido a que su utilidad reside en la posibilidad de identificar
vias para fomentar empresas nacionales que contribuyan a la elevacion real de los niveles de bienestar.
Es evidente que para muchas personas la creacion de empresas puede generar problemas, una de ellas
y la més reconocida es la competitividad, no presenta un concepto concreto, pero se puede referir a la
creatividad y capacidad que tienen para producir bienes y servicios de modo eficaz, la ventaja esta en
ofrecer un producto de buena calidad a un precio razonable. En atencién a los planteamientos
propuestos, en este articulo se presenta un estudio desde el ambito de investigacion de la carrera de

Administracion de Empresas, la Creacion de Empresas y Gestion de las PYMES.
Desarrollo

La microempresa y la pequefia empresa tienen una representatividad en la economia cuencana del
80%, porcentaje que coincide con la economia ecuatoriana (Banco Central del Ecuador, 2011) y
economias de paises latinoamericanos (Zamora, 2013). Sobre las bases de las consideraciones
anteriores se nota que aquellos emprendimientos poco a poco han ido creciendo y se convirtieron en

un pilar solido en la economia de cualquier pais.
Aspectos personales del emprendedor

A nivel nacional el 83% de los emprendedores son de sexo masculino (Araque, 2009), cifras parecidas
en la ciudad de Cuenca que alcanzan un 78,5% Cordero et al. (2011). Segln se ha visto en los estudios
realizados a través de encuestas, entrevistas y recoleccion de datos, que a pesar de todos los logros y

esfuerzos de la mujer por ser reconocida en la sociedad ain sigue predominando el hombre en el
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control de los negocios, ellos son en un porcentaje mayoritario que tienen la iniciativa y asumen el

riesgo de emprender.

De acuerdo con Araque (2009), el emprendedor ecuatoriano inicia su empresa mayoritariamente entre
26y 32 afos. Es evidente entonces que a esa edad cuenten con un titulo universitario, y algunos tienen
experiencia por haber trabajado en areas relacionada a sus ramas de estudio en especial los
emprendedores cuencanos deciden abrirse de sus trabajos y se ven motivados a emprender su propio
negocio. Araque (2009), senala la misma motivacion como la influencia de mayor grado en el
emprendedor ecuatoriano. Con referencia a lo anterior, de la oportunidad de emprender un negocio,
se dice que existen factores que influyen en las actividades empresariales de los cuencanos y
empresarios en general como ejemplo la persistencia (acciones constantes y repetitivas), eficiencia-
calidad y cumplimiento. McClelland (1961) en su estudio concluye principalmente que: “fijar metas”

deber ser la pauta con mayor puntuacion por encima de “persistencia”.
Condiciones del entorno

En América Latina, el financiamiento esta disponible solo para firmas maduras menciona Kantis
(2004). Se observa claramente que para emprender unos de los mayores obstaculos es la falta de
financiamiento por las instituciones bancarias, por eso el 81% de los cuencanos se financian con sus
propios recursos econémicos, todo esto de la falta de financiamiento ocurre de igual forma en América

Latina.

Araque (2009) menciona que, de acuerdo a una breve investigacion, el 60% de los emprendedores en
la ciudad de Quito tienden a financiar sus proyectos con recursos propios y que no existen lineas de
crédito orientadas a financiar proyectos nuevos. En este mismo orden y direccion, cabe recalcar que
las experiencias de trabajos anteriores, la informacion del negocio a emprender y la confianza basada
en capacitaciones que posee el futuro emprendedor le permite correr menos riegos al momento de
decir montar su propia empresa. Arteaga y Lasio (2009), manifiesta que en el afio 2009 el 85% de los
emprendedores creia poseer el conocimiento, habilidades y la experiencia para iniciar un nuevo

negocio.
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El 60.13% de empresas ecuatorianas manifestaron haber encontrado dificultades con la
documentacién que exige la banca como requisito.( Garcia et al, 2017). Se observa claramente que
estas dificultades las empresas lo manifestaron en grado de mayor a menor importancia tales son: el
excesivo numero de documentos, los elevados costos de elaboracion de los documentos y por ultimo

el tiempo que toma la elaboracion del mismo.

Las fuentes de financiacion preferida por las PYMES es la bancaria en 74.84%, seguida por las
cooperativas en 17.68%, pero esas empresas (la banca) no la consideran por diferente razones (Garcia
et al., 2017). En ese mismo sentido se menciona que esas razones comprenden a la viabilidad
comercial, las garantias y credibilidad de estados financieros, el sector al que pertenecen, el riesgo

global asumido por la PYMES y la experiencia en operaciones anteriores.

Tabla 1. Preferencias de financiacion

Institucion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Bancos 229 74,84%
Bolsa de valores 1 0.33%
Cooperativas 54 17.65%
Mutualistas 10 3,27%
Propia empresa y otros 13 3.59%

Fuente: Garcia et al. (2017)

Sistema de desarrollo emprendedor

El estudio Global Entrepreneurship Monitor Ecuador (GEM Ecuador) (Lasio, Caicedo y Arteaga,
2009) revelod que mas del 75% de los ecuatorianos invierten en los negocios de familiares, amigos o
vecinos. Significa entonces que la mayoria de emprendimientos son financiados por recursos propios
debido a todas las trabas que la banca presenta para financiar a las Pymes. Kantis et al. (2004)
concluyeron que las redes juegan un papel distintivo en el caso de los emprendedores de empresas
dindmicas, para acceder a recursos no monetarios como informacion, tecnologia, materia prima o

instalaciones, entre otros.
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Aspectos culturales y sistema educativo

Redes: sociales, productivas, institucionales
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Figura 1. Sistema de desarrollo emprendedor.
Fuente: Kantis et al. (2004).
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Barba (2006), plantean las siguientes caracteristicas del emprendedor: deseo de independencia, mayor
predisposicion al riesgo, alta necesidad de logro y mayor preferencia por la innovacion. Sobre las
bases de las consideraciones anteriores se observa que es necesario tener actitud y aptitud para querer

ser un empresario de éxito.

Como senalan York and Venkataraman, (2010), en “el momento actual los empresarios contribuyen,
en muchos casos, a ayudar a las instituciones existentes en el logro de sus metas, crean nuevos
productos sostenibles, y complementan los servicios que las instituciones no pueden
desarrollar”(p.452). En efecto por esos motivos las pymes se han vuelto muy importantes en todos los
paises. La proactividad consiste en anticiparse a los problemas futuros, necesidades o cambios. La
iniciativa remite al acercamiento activo al trabajo (Frese y otros, 1996). Tal como se observan estos
puntos son primordiales para que los emprendimientos sigan manteniéndose a través del tiempo y

adquieran un buen prestigio en el mercado donde se desarrolla.

Marshall (1963), por su parte, afirmé6 que podemos dividir a los patrones y demas empresarios en dos
clases: los que inauguran nuevos métodos modernos de negocio y los que siguen por caminos trillados.
Ante la situacion planteada se tiene que fomentar mas la innovacion y creatividad para lograr tener un
éxito asegurado y no seguir los mismos esquemas de la mayoria de emprendedores. En esta linea, para
Kirzner (1999) los emprendedores generan cambios dentro de una situacion ya existente, porque se

orientan por las ineficiencias que otros no han percibido y sobre las cuales existe una ganancia
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potencial. A lo largo de los planteamientos hechos se nota la variedad de pensamientos que indican

las inclinaciones o preferencias de los emprendedores al momento de crear su empresa.

Dicen Chandler y Takashi (1994), en virtud de dos funciones basicas que cumple el emprendedor
innovador: analizar el entorno, seleccionando oportunidades de negocio y formulando estrategias para
aprovecharlas, e interactuar con el entorno para adquirir y utilizar los recursos necesarios para la
implementacion de la oportunidad. En ese mismo sentido se analiza que antes de emprender es
necesario tener un plan de estudio del mercado para asi tener mas confianza en lo que se va a poner

en marcha tratando de arriesgar lo menos posible.

Como plantean Greening y Johnson (1996), existe la imperante necesidad de una estructura conceptual
para investigar la importancia de la personalidad y los valores personales de los creadores de empresa,
conociendo sus implicaciones en la estrategia y en la toma de decisiones. Todo lo anterior hace
referencia que segun las estrategias y decisiones que tomen estos futuros empresarios pueden llegar a
ser los agentes de cambio en las proximas décadas. Kent (1990), sefiala que el emprendedor puede ser
por factores genéticos, o del entorno. Es evidente entonces que cada ser humano tiene su esencia y
pensamientos que se van formando con la educacion y el pasar de los afios logrando cristalizar sus

ideas en sus propios negocios.

Si bien la creacion de empresas surge como campo de estudio en la década de los setenta, con su
aporte sobre riesgo e incertidumbre, con su idea de nuevas combinaciones y olas de destruccion
creativa, con la idea de servicios emprendedores y oportunidades productivas. En esta misma
perspectiva sobresalen los economistas austriacos al hacer evidente la importancia del individuo en la
economia. Ademas, introduce el aprendizaje mutuo y la conciencia de participacion en el mercado.
En la version de Kirzner (1999), los individuos actiian en funcion de la busqueda de oportunidades,
es decir, en vez de actuar como maximizadores permanecen alertas a los cambios o irregularidades
presentadas en la economia. Se dice que la vision austriaca de la accion humana creativa y activa es
contraria a la vision neocldsica, que ve al hombre como un ser pasivo, racional y mecanico dentro de

un contexto de mercados eficientes.
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La creacion de empresas nace en 1974, este hecho se ve fortalecido por los hallazgos de David Birch
(1979), los cuales muestran la creacién de pequefias empresas como el motor del crecimiento
economico en Estados Unidos. Los resultados de Brich fueron importantes porque hasta ese momento
se asumia que las grandes empresas eran las que generaban el empleo productivo. En base de las
condiciones anteriores la creacion de empresas podria estar en el abordaje de preguntas relacionadas
con el nacimiento, crecimiento, fracaso y transformacion de organizaciones, lo mismo que en el
contexto y caracteristicas bajo las cuales surgen los emprendedores. En este sentido, debe ser
entendido como un proceso dindmico, de naturaleza cognitiva y en constante interaccion con el

entorno (Veciana, 1999).

El vinculo entre creacion de empresas y estrategia se hace evidente en la década de los noventa con
la incorporacion de la "rapidez" y la "accidon" como elementos estratégicos, lo que llevo a la definicién
de economia emprendedora. La administracion estratégica pasa asi de modelos industriales estaticos
y mercados eficientes a modelos més dindmicos de cambio y flexibilidad. Las diferencias de
desempefio no solo se atribuyen, entonces, a factores ambientales o industriales sino a competencias
distintivas o recursos especificos poseidos por los individuos. Se habla de acciones emprendedoras,
acciones estratégicas o, mas aun, de emprendimiento estratégico tratando de caracterizar la forma

como las empresas deben competir en ambientes dindmicos y con gran incertidumbre.

La administracion es un proceso que trata con el trabajo emprendedor de la organizacion, con la
renovacion y el crecimiento, particularmente con el desarrollo y utilizacion de la estrategia que es la
guia para las operaciones de la organizacion. El empresario al igual que el resto de las personas,
aprende de sus éxitos y fracasos, por tanto, la combinacion de experiencias positivas y negativas
moldea el conocimiento del fundador del negocio, incidiendo en sus modelos cognitivos y en la forma

como ¢l procesa la informacion.

El fundador con experiencia tanto en creacion de empresas como directiva o en el sector de actividad
esta asociado positivamente al nacimiento de empresas y en la consolidacion empresarial. Desde este
enfoque se considera que los empresarios que poseen este tipo de experiencia reconocen un mayor

numero de oportunidades de negocio mas innovadoras que sus homologos sin experiencia
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empresarial. Y es que los empresarios con experiencia directiva o laboral anterior a la creacion de la
empresa, prestan una mayor atencion a la identificacion de oportunidades a través de la lectura sobre
el sector de actividad. Asi mismo, estos empresarios son mas propensos a emprender actividades
relacionadas con las desempefiadas anteriormente en especial, con aquéllas denominadas “técnicas”
(Quintana, 2001). El grado de experiencia de un empresario en creacion de empresas y/o en

actividades técnicas o directivas influye positivamente en la puesta en marcha de la empresa.

Tanto la edad como la educacion han sido frecuentemente asociadas con la creacion de nuevas
empresas. Algunos investigadores indican que la edad del empresario puede servir para determinar
dos fuerzas relacionadas con la actuacion empresarial; la experiencia y la vitalidad. Es decir, por un
lado, existe la creencia de que los individuos de mayor edad tienen la ventaja de la acumulacién de
experiencia. Pero también se considera que los individuos mas jévenes poseen la energia, el vigor y
el entusiasmo propios de su juventud, que, unidos a la posesion de conocimientos recientes y a
esquemas mentales mas abiertos, les permiten buscar, reconocer y desarrollar oportunidades de

negocio mas innovadoras y, por tanto, con mayor potencial de crecimiento econdmico.

Como fue senalado por Kachlami y Yazdanfar (2016), cerca del 95% de todas las empresas del mundo
son PYMES. Segun se ha visto que han ido aumentando el nimero de emprendimientos ecuatoriano
y también a nivel latinoamericano. Kachlami y Yazdanfar, (2016), explican que el crecimiento de la
empresa se puede explicar utilizando cuatro perspectivas teoricas diferentes: la perspectiva de la
adaptacion estratégica, la perspectiva de la motivacion, la perspectiva de la configuracion y la
perspectiva basada en los recursos. En relacion con este Gltimo es importante recalcar que siempre
existiran otros factores que influyan en el crecimiento de las pymes como ejemplo las politicas de

estado, el marco legal, la economia, entre otros.

Las politicas hacia las PYMES han ido ganando mayor importancia en América Latina con sistemas
de apoyo mas estructurados en los distintos paises (Belmar y Maggi, 2010; Brown, 2010; Sztulwark,
2010 y Zuleta, 2011). Significa entonces que estas politicas de los diferentes gobiernos deben de

apoyar primordialmente a los emprendimientos, pero hasta ahora no estan cumpliendo con su funcion.
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Figura 2. Medidas de apoyo a la creacion de empresas.
Fuente: Gomez et al. (2009).
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3: Teoria Econdmica Institucional y creacion de empresas.
Fuente: Diaz et al. (2005).

Conner (1991), Rumelt (1987) y Wernerfelt (1984) definen la empresa como una coleccion tnica de
recursos y capacidades, que no se pueden comprar y vender libremente en el mercado, y se enmarca
dentro del denominado analisis estratégico interno de la organizacion (determina fortalezas y
debilidades) (Navas & Guerras, 1998). Con referencia a lo anterior se puede tener una idea mas clara

de que es una empresa y que debe de tener planes, proyectos y estrategias futuras.

Vol. 5, num. 2, abril 2019, pp. 03-27

17 Jorge Oswaldo Quevedo Vazquez, Lesi Vanessa Giler Escandén, Xavier Augusto Mantilla Crespo, Florencio Ivan Garcia Alvarez



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 REVISTA
Vol. 5, nim. 2, abril 2019, pp. 03-27

DOMINIO DE
LAS CIENCIAS

Ambitos de investigacion de la carrera de administracion de empresas: Creacion de empresas y gestion de PYMES

Polanyi (1962, citado en Zapata, 2004) sefiala que el conocimiento tacito es la clave para la empresa
y se centra en un nivel individual bajo la forma de habilidad técnica; esto es, el know how (saber
cémo) de los individuos. Es evidente entonces que aparte de todo lo técnico que debe de tener una

empresa para poder constituirse es fundamental también tener ese espiritu de lider y administrador.

En dictamen de (Garrido, 2001), los estudios econdmicos identifican ciertos polos con méas desarrollo
econdémico que en el resto del pais, por ejemplo: el Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey, por lo
que en principio una solucién general para las PYMES no deberia aplicarse en todas las regiones por
igual, ni sin tomar en cuenta el sector al que pertenecen, comercial, manufactura o de servicios, ya
que esto plantea problemas de gestion propios al producto o servicio, mercados y clientes. De acuerdo
con lo antes dicho el autor anuncia que para implementar una empresa o negocio es importante realizar
un estudio de mercado para conocer las necesidades de quieres lo operan y luego emprender ya que

es un recurso que dependera el avance o fracaso de la empresa.

El articulo de Kauffman, (2005), analiza la problematica que enfrentan las PYMES mexicanas ante la
Globalizacion y menciona que a nivel interno las PYMES carecen de un sistema de planeacion,
organizacion, administracion, y controles eficientes, asi como de tecnologias propias para la gestion
y desarrollo de sus actividades productivas. En dictamen de Gonzalez, (2015) , los estudios para
identificar los problemas de las PYMES mezclan dos tipos de enfoques que llamaremos enfoques
“externo” e “interno”; el enfoque externo se caracteriza por problemas que afectan a las PYMES, pero
que son mas bien del tipo macroecondémico y en donde las PYMES no tienen influencia en su solucion
(o no es su razén de ser); mientras que el enfoque interno, en cambio, se caracteriza por problemas
derivados de la gestion propia del negocio y del sector econdmico al que pertenecen, y donde la

PYMES es responsable de su solucion y mejora.

En el mundo empresarial se establece una contraparte, es decir positivas o negativas, es por ello que
es importante e infaltable antes de crear una empresa considerar las causas y consecuencias que se
presentaran en el futuro , para que la empresa tenga vigencia durante afios es recomendable aplicar
innovacion y renovacion , se requiere con ello significar una competitividad y asegurar el progreso de

la empresa .de esta manera , tomando en consideracion lo antes expuesto se identifican las siguientes
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factores: a) Contabilidad. Escasez de registros contables, costos mal determinados y precios que no
cubren los costos totales. b) Finanzas. Falta de conocimiento para analizar los estados financieros,
falta de acceso a créditos convenientes para la empresa y c) Fiscal. Excesiva regulacion fiscal,

desconocimiento de sus obligaciones y cumplimiento.

El articulo de Sénchez, (2003) menciona un estudio de Nacional Financiera que reporta los motivos o
causas internas por las cuales mueren las PYMES, entre las cuales se mencionan: problemas
administrativos (43%), problemas fiscales (16%) incapacidad de cumplir requisitos (15%), deficiencia
en comercializacion (11%), por errores en insumos y produccion (8%) y debido a falta de
financiamiento (7%). Existe una variedad de pequefias y medianas empresas en el mundo, las cuales
son creadas con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente o consumidor, por ende recibird
un beneficio econdémico , sin embargo para que exista una mayor produccion de productos se debe
llevar un organigrama de la empresa o negocio ya que el personal estara informado de la funcion que
debe realizar, ademas de que el producto sea de buena calidad y a un precio razonable garantizar una
mayor produccion o ventas, también las empresas tienen responsabilidades con la poblacion tanto
especificas como generales, por ejemplo pueden generar fuentes de trabajo, productividad y con ello
el progreso del pueblo, asimismo es importante procurar ganancias para cubrir gastos y alcanzar una
buen ascendencia dentro de la sociedad. Cabe recalcar que una entidad se clasifica de acuerdo al
sector que pertenece (privado, publico, mixto), su organizacion de capital y su constitucion legal. El
50% de las empresas exportadoras en el pais se corresponden a pequefias y medianas empresas

(PYMES), pero apenas 18,6% de ellas vende con éxito en el exterior en participacion de Comercio.

Las PYMES latinoamericanas, enfrentan diversos obstaculos, Melo (2003) presenta tres de los
problemas, estrechamente relacionados entre si, que requieren la maxima atencion de la politica
publica si se quiere que el pais mejore su competitividad: 1) la inestabilidad en las reglas de juego para
la actividad econdmica privada, ii) la corrupcidn en la administracion publica, y iii) las limitaciones
del sistema judicial. También la escasez y el costo del crédito, el escaso desarrollo del mercado de

capitales y, posteriormente, la necesidad de mayor innovacion.
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De alli que la creacién de empresas, requiere de varios recursos que fortalezcan a la misma y
muestren una proyeccion futura , la competitividad es un factor positivo razén por la cual ayuda a
evitar que las empresas tengan un mismo mecanismo de trabajo o atencioén al cliente , por lo tanto la,
creatividad , diseflo , son armas que benefician al desarrollo del negocio ya que si no existe innovacion
no atraera la atencion de la gente lo que provoca un cierre de la empresa ademas generando perdida

de lo invertido.

Bejarano J. (1995), realizd un estudio acerca de la relacion entre cadenas productivas y
competitividad, en el cual se hace una descripcion del concepto de cadena productiva y aquellos
términos relacionados con ella. Este autor vio en las cadenas productivas la mejor forma de aprehender
los elementos del sistema pertinentes para el analisis de la competitividad. Asi mismo, relaciond el
concepto de cadena productiva con un campo de la organizacion econdémica, en el cual se genera una
serie de eslabonamientos entre conjuntos de unidades de produccidn, los cuales participan tanto en la
produccion como en la distribucion del producto desde que aparece como materia prima, hasta que
sale del campo o es consumido. En esta medida, se afirma que la combinacion de relaciones verticales
y horizontales, las alianzas y rivalidades profesionales, la competencia por segmentos definidos de

mercado y por ganancias, es lo que forma una cadena productiva.

La cadena productiva es un mecanismo que podemos realizar operaciones de insumos en bienes o
servicios mediante un proceso tecnologico , es decir se encarga del disefio , entonces se debe aplicar
esa técnica ya que facilitara enfrentar problemas como la competitividad, como bien conocemos la
empresa es una unidad de produccién econémica , es diferenciada por la marca o logotipo de la region
, ademas en la actualidad se trabaja con medios tecnologicos que realizan publicidad para generar mas
ganancias es decir una empresa puede establecer una red de intervencion PYMES con el propdsito de
sacar ventaja a los nuevos productos o servicios innovadores que éstos estén desarrollando. A través
de las licencias, un empresario puede tener acceso a personas especializados de marketing y finanzas

de las grandes compaiias e inclusive conseguir capital que apruebe asociarse a nuevos compradores.

Metodologia
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Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo, no experimental y documental en relacion a la Creacion de
Empresas y Gestion de PYMES. El corpus del trabajo lo constituyeron los documentos y revision del
material bibliograficos relacionadas a los PYMES. El analisis de la informacion se hizo a través de la
induccion y deduccion de los contenidos evaluados, considerando el enfoque hermenéutico como la

herramienta de interpretacion.
Conclusiones

Posterior al andlisis de las teorias y planteamientos propuestos, fue posible expresar el siguiente

analisis de los contenidos, a través de las siguientes conclusiones:

J Todas las investigaciones confirman que en la actualidad los paises sin las PYMES se
encontrarian en problemas econémicos mayores, sin poder producir y generar menores costos
estatales y nuevas tasas de empleos para que se pueda mejorar la calidad de vida para los
ciudadanos en general. Como consecuencia deben de implementar programas de
financiamiento, colaboracion y apoyo para los emprendimientos y ejecutar los controles
respectivos para que cumplan con todo su plan de trabajo.

o Los resultados muestran que el empresario que toma la decision de emprender un nuevo negocio
es un individuo joven, menor de 44 anos, con estudios secundarios o superiores y con
experiencia en el sector de actividad. Una empresa operando en forma organizada, combina con
la técnica y los recursos para elaborar productos o prestar servicios con el objeto de colocarlos
en el mercado para obtener una ganancia. De esta manera las pequefias y medianas empresas
deberian de hacer un tipo de asociacién y poco a poco hacerse mas grande para poder constar y
utilizar todos los beneficios que solo les dan a las instituciones de firmas o nombre maduros,
porque es notorio que existe un apoyo deficiente para estos emprendimientos, lo cual deben de
prestarle la atencidon necesaria para que ayuden a seguir aumentando la economia de los paises
en donde se instalen.

o No es suficiente tener los conocimientos respectivos para emprender un negocio también se
necesita de ese espiritu de lider, ese don para sofiar en grande y poder dirigir la empresa o

negocio que se constituya cumpliendo todos los requisitos legales y permisos para su creacion.
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Cabe destacar que cada ser humano tiene su esencia y pensamiento propio, que se va formando
a través del tiempo, cristalizando sus ideas para luego ponerlos en practica, y asi poder conocer
el entorno en el que se maneja permitiéndole aprovechar todos los recursos necesarios para
cumplir con sus metas y basarse en las ineficiencias, qué tal vez otros no las perciban, para
garantizar una ganancia a corto o largo plazo, antes de emprender un negocio y asi tener claro
cuales son las metas que se desean cumplir y los objetivos para los que se cred la empresa.

o Un lider o un emprendedor para tener éxito debe asumir como prioridad la innovacion y la
renovacion permitiendo de esa manera ayudar a las empresas ya existentes para que puedan
cumplir sus objetivos, asi como tener la necesidad de tener vision para enfrentar los problemas
futuros, producto de la necesidad que el mercado va a requerir, puesto que después de un tiempo
viene otro amparando tal vez otro tipo de dificultades. Un empresario para garantizar un €éxito
total debe crear sus propios esquemas garantizando el uso de métodos modernos.

o Tanto la creacion de empresas como la estrategia son disciplinas con ambitos de trabajo propios.
Queda claro, ademas, que son dos disciplinas complementarias, y que conjuntamente pueden
generar trabajos tedricos y empiricos valiosos, como la capacidad para descubrir oportunidades,
el conocimiento emprendedor y la habilidad para coordinar los recursos, tomados del campo de

la creacion de empresas.

o Las PYMES son programas publicos para resolver sus problemas de gestion interna, en la que
los problemas relacionados con su gestion resalta la falta de capacitacion y la de una cultura de
innovacion y avance tecnologico como los principales problemas asociados y, en principio, no
son problemas la falta de liquidez, los costos de operacién, la falta de competitividad, ni de
calidad.

o Las PYMES se fortalecen como una posibilidad de mejoramiento de la competitividad, y por
ello deben desarrollarse las condiciones internas de las empresas con el fin de generar un
contexto politico y econémico, en el cual las mismas puedan perfeccionarse y superar las

dificultades que su tamafio trae.
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