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Resumen

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son herramientas que generan valor agregado
a cualquier sector, y el uso de éstas en la administracion publica permiten mejorar el acceso a la
informacion y la calidad de los servicios publicos a través del gobierno electronico; es asi que el
objetivo de la presente investigacion es abordar las herramientas de gobierno electrénico en los
Gobiernos Autéonomos Descentralizados (GAD) provinciales del Ecuador y municipales de
Manabi, para lo cual se realiz6 un estudio exploratorio de sus portales web utilizando el analisis de
contenido como método de investigacion. Primeramente, a partir del Indice de Gobierno
Electronico Estatal (Luna-Reyes y otros, 2016), se construy¢ la ficha de analisis para determinar
el ranking de gobierno electronico, tanto a nivel Provincial como Municipal (Manabi); compuesto
por cinco dimensiones: Informacion, Interaccion, Transaccion, Integracion y Participacion, al que
se le realizaron ciertos ajustes: en el criterio de Informacion, en el subindice transparencia, se le
incorporaron los establecidos en la Ley Organica de Acceso a la Informacion Publica del Ecuador
(Lotaip); y, en el criterio Transaccion se suprimieron aquellos servicios que no ofertan los GAD.
Luego, se analizan las herramientas de gobierno electronico que han implementado los GAD que
lideran el ranking, tanto a nivel provincial como municipal, EI Chachi y Portoviejo, los que

destacan en el ranking.
Palabras clave: administracion publica; gobierno electronico; GAD; TIC.

Abstract

Information and communication technologies are tools that generate added value to any sector, and
the use of these in public administration allows improving access to information and the quality of
public services through electronic government; Thus, the objective of this research is to address
the tools of e-government in the Decentralized Autonomous Governments (GAD) of Ecuador and
municipalities of Manabi, for which an exploratory study of their web portals was carried out using
content analysis as research method. Firstly, based on the State Electronic Government Index
(Luna-Reyes and others, 2016), the analysis sheet was constructed to determine the ranking of
electronic government, both at the Provincial and Municipal levels (Manabi); composed of five

dimensions: Information, Interaction, Transaction, Integration and Participation, to which certain
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adjustments were made: in the Information criterion, in the transparency sub-index, those
established in the Organic Law of Access to Public Information of the Ecuador (Lotaip); and, in
the Transaction criterion, those services not offered by the GADs were deleted. Then, we analyze
the e-government tools that have been implemented by the GADs that lead the ranking, both at the
provincial and municipal levels, El Chachi and Portoviejo, which stand out in the ranking.

Key words: public administration; electronic government; GAD; TIC.

Resumo

As tecnologias de informacao e comunicacdao sdo ferramentas que geram valor agregado para
qualquer setor, € 0 uso destas na administragdo publica permite melhorar o acesso a informacao e
a qualidade dos servigos publicos por meio do governo eletronico; Assim, o objetivo desta pesquisa
¢ abordar as ferramentas de e-governo no governos autonomos (GAD) Provincial do Equador e
Manabi municipal, para o qual um estudo exploratério de seus portais web foi realizada utilizando
analise de contetdo como método de pesquisa. Primeiro, com base no Indice de Governo
Eletronico do Estado (Luna-Reyes et al., 2016), a ficha de analise foi construida para determinar a
classificagdo do governo eletrdnico, tanto no nivel provincial quanto no municipal (Manabi);
composto por cinco dimensdes: Informagao, Interagao, Transagao, Integracao e Participacao, para
as quais foram feitos certos ajustes: no critério de Informagao, no subindice de transparéncia,
aqueles estabelecidos na Lei Organica de Acesso a Informacao Publica da Equador (Lotaip); e, no
critério de transacdo, os servigos ndo oferecidos pelos GADs foram excluidos. Em seguida,
analisamos as ferramentas de governo eletronico que foram implementadas pelos GADs que
lideram o ranking, tanto nos niveis provincial quanto municipal, El Chachi e Portoviejo, que se
destacam no ranking.

Palavras-chave: administra¢do publica; governo eletronico; GAD; TIC

Introduccion

La adopcion de las TIC en la administracion publica juega un rol importante en la nueva
administracion, orientada a mejorar el acceso a la informacion y la calidad de los servicios que
ofrece el Estado, permitiendo de esta manera mejorar la relacion con la ciudadania al fortalecer la
eficacia y eficiencia de los servicios publicos. Es asi, que desde el afio 2001 a nivel latinoamericano

se vienen realizando importantes aportes para fomentar la inclusion de las TIC en la administracion
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publica, a través de iniciativas de la ONU, para implementar politicas de e-gobierno, formacién a

funcionarios publicos e intercambio de conocimiento.

Actualmente en el Ecuador se puede evidenciar el desarrollo del gobierno electronico, a traves de
los portales web que han implementado las instituciones del Estado, siendo las mayores prestadoras
de e-servicios la administracion central; por su parte, los gobiernos seccionales, poco avance han
realizado al respecto, por lo que es necesario realizar un analisis de los portales web de los GAD
provinciales y municipales, para determinar en qué etapa de evolucion del gobierno electronico se
encuentran; y, analizar las herramientas implementadas en los portales que lideran el ranking, tanto

a nivel provincial como municipal.

Esta investigacion realiza un importante aporte, al realizar un ranking de gobierno electrénico en
el Ecuador a nivel seccional en los GAD provinciales y municipales, y al analizar las iniciativas
mas relevantes implementadas por los GAD que lideran el ranking, para mejorar tanto el acceso a

la informacion publica, como los tramites de los e-servicios hacia los ciudadanos.
Desarrollo
Gobierno Electronico

El Gobierno Electronico se refiere al uso por parte de las agencias gubernamentales de las TIC,
que tienen la capacidad de transformar las relaciones con el ciudadano, las empresas y otras
agencias gubernamentales. Estas tecnologias pueden servir para una amplia gama de objetivos: a)
Mejorar distribucion de servicios gubernamentales al ciudadano, b) Mejorar la interaccion con las
empresas y la industria, ¢) Fortalecer al ciudadano mediante el acceso a la informacién o crear una
Gestion Publica més eficiente (Secretaria Nacional de la Administracion Publica ). Y a
consecuencia de los objetivos expuestos, el Banco Mundial (Banco Mundial, 2004) menciona que
los beneficios resultantes pueden ser: menos corrupcion, incremento de la transparencia, mayor

conveniencia, crecimiento de las utilidades y reduccion de costos.

El Gobierno Electronico es la transformacion de todo el gobierno como un cambio de paradigma

en la gestion gubernamental, es un concepto de gestion que fusiona la utilizacion intensiva de las
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TIC, con modalidades de gestion, planificacion y administracion, como una nueva forma de
gobierno. Bajo este punto de vista, el Gobierno Electronico basa y fundamenta su aplicacion en la
Administracion Publica, teniendo como objetivo contribuir al uso de las TIC para mejorar los
servicios e informacion ofrecida a los ciudadanos y organizaciones, mejorar y simplificar los
procesos de soporte institucional y facilitar la creacion de canales que permitan aumentar la
transparencia y la participacion ciudadana (Naser & Concha, 2011). Sin duda alguna, unos de los
objetivos de Gobierno Electronico es acercar al ciudadano con el Estado y asi mismo fomentar la

participacion ciudadana.
Importancia e impacto del Gobierno Electronico

Desde su creacion los gobiernos han estado directamente relacionados con la recoleccion, guarda
y procesamiento de grandes cantidades de datos, por lo que un buen manejo de la informacion es
fundamental, social y gubernamentalmente hablando. Las TIC son una herramienta que facilita la
operacion de grandes cantidades de informacion. Los gobiernos pueden usar las tecnologias para
que la informacién pueda ser administrada en nuevas y diferentes formas para ejecutar procesos
mas eficientes. También posibilitan nuevas formas de comunicacioén dentro y fuera del gobierno.
Asi, 1a informacion resulta fundamental en la ejecucion de toda clase de responsabilidades y metas;
que entre mejor sea llevado a cabo el manejo de la informacion, mejores seran los resultados

obtenidos (Ruelas & Pérez Aramburo, 2006)

El desarrollo, incremento y mejoramiento de los servicios que brinda el gobierno electronico se
deben, en gran parte, a los multiples beneficios que obtienen el gobierno mismo y los ciudadanos.
En particular, mejora drasticamente la eficiencia del gobierno, ya que las TIC permiten racionalizar
procedimientos burocraticos, reducir costos de transaccion y usar recursos de un modo productivo;
tiene el potencial de mejorar la eficacia del gobierno, pues le permite responder oportunamente a
las necesidades de los ciudadanos e incrementar la cobertura y la calidad de sus servicios; también
mejora los vinculos entre los ciudadanos y el gobierno, puesto que promueve una mayor interaccion

entre ellos a través del intercambio de informacion (Diaz, 2010).
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Asimismo, permite a los ciudadanos, participar mas activamente en el proceso de toma de
decisiones y estar mas al tanto de las cuestiones relacionadas con la comunicad y el desarrollo
social; y abre al publico los procesos de gobierno y politicas, aumentando la transparencia de las
operaciones gubernamentales y asegurando la rendicién de cuentas en cualquier accion

gubernamental.
Gobierno Electronico en Ecuador

Los GAD, segun el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, estan constituidos
por los Gobiernos Autonomos Descentralizados de las juntas parroquiales rurales, municipales, los

concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales (CRE, 2008).

El Gobierno Electronico en el Ecuador, en un sentido més amplio busca el uso y despliegue de las
TIC siguiendo determinadas pautas, normas, experiencias y buenas practicas, asi mismo proveer la
oportunidad de plantear una nueva forma de hacer gobierno y por otra parte organizar y gestionar
de forma coherente personas, tecnologias, normas, servicios, sistemas y procesos propios del
campo de dominio del Gobierno Electronico, como de otros campos que sea necesario considerar

(Secretaria Nacional de la Administracion Publica , 2014).

Por otra parte la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, dispone en su
articulo 7 que para la transparencia en la gestion administrativa de todas las instituciones del Estado
difundiran a través de un portal de informacion o pagina web, algunos temas de interés colectivo,
como estructura organica, directorio completo de la institucidn, salario mensual del personal que
labora, nimeros de teléfono, presupuesto, servicios que ofrece la institucion, horarios de atencion
y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus
obligaciones; contratos, contratistas incumplidos, resultados de auditorias, mecanismos de
rendicidon de cuentas a la ciudadania, tales como metas e informes de gestion e indicadores de

desempetio; entre otros (LOTAIP, 2004).
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De esta forma se deja por sentado que los GAD de la Republica del Ecuador, estan sujetos a la Ley
de poder implementar progresivamente servicios que faciliten el acceso a la informacion, la

participacion ciudadana y las transacciones.

Portales Web

El portal es un punto de entrada a internet donde se organizan sus contenidos, ayudando al usuario;
y, concentrando servicios y productos de forma que le permitan realizar cuanto necesite hacer en
la red a diario, o al menos que pueda encontrar alli todo cuanto utiliza cotidianamente sin necesidad
de salir de dicho sitio (Gomez, 2001). A través del tiempo constituird ser la principal herramienta
de trabajo, pudiendo trabajar no sélo desde una computadora, sino ademas desde otros dispositivos,

como teléfonos celulares.

En el Ecuador, a partir de que se emitid la Ley de Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en la segunda disposicion general se dispuso que los portales en internet,
deberan ser implementados por las entidades de la Administracion Publica y demaés entes sefnalados
en la misma ley, en el plazo perentorio de un afio, contado a partir de la publicacion de la LOTAIP

en el Registro Oficial. (LOTAIP, 2004).

Los portales web en el Ecuador, estan normados bajo la Ley desde su concepcion, formacion y
ejecucion, es por esto que en el articulo 13 de la LOTAIP establece que, que cuando se demuestre
por parte de cualquier ciudadano, que existe ambigiiedad en el manejo de la informacion, expresada
en los portales informaticos, o en la informacion que se difunde en la propia institucion, podra
exigirse personalmente la correccion en la difusion, de no hacerlo podra solicitarse la intervencion
del Defensor del Pueblo a efectos de que se corrija y se brinde mayor claridad y sistematizacion,

en la organizacion de esta informacion.

Metodologia

La presente investigacion es de caracter exploratorio, ya que observa los portales web de los GAD

provinciales del Ecuador y municipales de Manabi, utilizando el anélisis de contenido como
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método de investigacion. Se utilizd el instrumento de observacion del Indice de Gobierno
Electronico Estatal a partir de Luna-Reyes y otros (2016), compuesto por cinco dimensiones:
Informacion, Interaccion, Transaccion, Integracion y Participacion, y se realizaron varios ajustes:
en el criterio de Informacion, en el subindice transparencia, se le incorporaron los establecidos en
la LOTAIP; y, en el criterio Transaccion se suprimieron aquellos servicios que no ofertan los

GAD’s.

La seleccion de la muestra de estudio se enfoca a los gobiernos seccionales, por ser quienes tienen
relacion directa con la ciudadania, a nivel provincial se analizan los 24 GAD del Ecuador y se
considera a la provincia de Manabi por ser la mas afectada en infraestructura fisica luego del
terremoto del 16 de abril del 2016, por lo que a través de los e-servicios se podrian compensar la
falta de inmobiliario para la atencion al ciudadano; por tanto, con este instrumento se evaluaron
los 24 portales web de los GAD provinciales del Ecuador, y los 22 GAD municipales de Manabi,
entre los meses de junio y agosto del 2017, y siguiendo las consideraciones recomendadas por
Luna-Reyes y otros (2016), se observaron por un lapso de aproximadamente 60 minutos cada portal
web. De esta manera se obtuvo el ranking de gobierno electronico de los GAD provinciales y

municipales de Manabi.

Posteriormente, se observaron los portales web de los GAD que lideraron ambos rankings para
analizar tanto las iniciativas destacadas en la mejora del acceso a la informacion publica y tramites
de e-servicios hacia los ciudadanos, como las herramientas implementadas por cada una de las

dimensiones establecidas en el instrumento de observacion.
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Resultado

Resultados de los Gobiernos Provinciales

Morona Santiago
Los Rios
Esmeraldas
Sucumbios
Zamora Chinchipe
Napo

El Oro

Santa Elena
Tungurahua
Santo Domingo de los Tsachilas
Orellana

Azuay

Loja

Cotopaxi

Manabi

Cafiar

Pastaza

Bolivar

Imbabura
Guayas
Chimborazo
Galdpagos

Pichincha

(8]

Carchi

H Informacién M Interaccion M Transaccién M Integracion M Participacién
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El ranking a nivel provincial ubica al Carchi con la puntuaciéon mas alta (50.49) en gobierno

electronico, aportando sustancialmente las dimensiones de Informacion,

Interaccion 'y

Participacion, por lo que se analizaran las iniciativas mas relevantes.

GAD

Provincia del Carchi

Url

http://carchi.gob.ec/

Tipo de relacion con la sociedad

Gobierno para el Ciudadano (G2C)
Gobierno para el Servidor Publico (G2E)

Iniciativas destacadas

Gobierno Abierto
Datos Abiertos
Atencion Ciudadana

Gobierno Electronico

Gobierno Abierto

Es una herramienta de participacion ciudadana que permite

al GAD interactuar con la ciudadania a través de:

Propuestas ciudadanas.- Permite al usuario realizar
propuestas por area de intervencion, o realizar una pregunta
particular sobre un tramite o servicio. Esta propuesta o
requerimiento puede ser compartido en redes sociales,
comentado por los demas usuarios, o ser sometido a votacion
a favor o en contra, permitiéndole ingresar en cuadros de
texto sus argumentos; y la misma puede ser comentada o

respondida por parte de funcionarios del GAD.

Propuestas de gobierno.- Permite al GAD someter sus
propuestas de politicas publicas a consulta ciudadana,
estableciendo fechas limites para la presentacion, debate con

la ciudadania (a través de votacion y argumentos a favor y en
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contra), aportaciones (donde se permite ajustar la propuesta)

y conclusiones, donde define la propuesta final.

Respuestas del gobierno.- Permite revisar las respuestas de
funcionarios del GAD a las propuestas planteadas o a los

requerimientos ciudadanos.

Asi mismo permite revisar la agenda de dicha entidad, ver

noticias, videos y fotos y clasificar la informacion por areas.

Es una buena herramienta que debe ser mas difundida para
su mejor aprovechamiento, ya que se visualiza escasa

participacion ciudadana.

Datos Abiertos F:EI

This page isn't working
datosabiertos.carchi.gob.ec redirected you too many times.
Try clearing your cookies.

ERR_TOO_MANY_REDIRECTS

Reload

Atencion Ciudadana Herramienta que permite pedir una Audiencia con el
Prefecto, una peticion de Reforestacion de Plantas
Autéctonas a Gestion Ambiental o inscribirte a una de

las Actividades o cursos que realiza la Casa de la Juventud.

Gobierno Electronico Presenta las siguientes herramientas:

Quipux.- Sistema de gestion documental que permite el
registro, control y organizacion de documentos enviados y
recibidos por la institucion. Sin embargo, en este link

presenta errores en la carga.
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Planificacion Institucional 2017.- Link presenta errores en

la carga.

SIG: Sistema de informacion Geografica Provincial.-

Link presenta errores en la carga.

Mapeo de Actores: identificacion de actores en el

territorio.- Link presenta errores en la carga.

Movilizacion: Administracion de parque automotor.-

Link presenta errores en la carga.

PDOT: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.-
Not found.

Seguimiento 2017: Control de Proyectos.- Link presenta

errores en la carga.

RIEGO PROVINCIAL: Plataforma técnica

informativa.- Sistema de acceso restringido.

Carchi en Cifras: Informacion estadistica provincial.- Es
un sistema provincial de informacion que contiene mapas
tematicos, estadisticos ¢ indicadores, atlas, tanto a nivel
nacional como provincial y ademés permite descargar
informacion de la planificacion institucional, normativa,
objetos geograficos, localizador, entre otras herramientas

pertinentes a la planificacion institucional.
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Cooperacion: Informacion de proyectos internacionales
establecidos en el pais.- Es un sistema integrado de
cooperacion internacional para los Gobiernos Provinciales,
del CONGOPE, donde se puede ver la lista de cooperantes
internacionales en sectores priorizados de intervencion, asi
como una biblioteca donde aparecen documentos y guias
metodoldgicas provistas por el CONGOPE para los GAD.

Soporte Juridico: Pagina externa con informacion
juridica.- Provee acceso a Informacion Electronica Legal a

través de la suscripcion a fielweb.

Ademés provee herramientas dirigidas hacia los empleados,
tales como zimbra (correo electronico corporativo), aula
virtual (se puede apreciar informacion solo respecto de
capacitacion del zimbra), carpeta compartida, galeria de

fotos, respaldo de informacion y soporte técnico.

La mayoria de herramientas de gobierno electronico serian
de mucho aprovechamiento para la ciudadania; sin embargo,

la mayoria de ellas presentan errores al momento de cargar.

Informacién Esta dimension analiza la informacion presentada en el sitio
web, tanto en su accesibilidad, formato, organizacion y
cumplimiento de los indicadores establecidos por la Lotaip,
en el caso de las provincias del Ecuador, cumplen en un 71%
con informacion completa y actualizada. La puntuacion mas
alta en esta dimension la obtuvo Pichincha (82.22) y en
segundo lugar Carchi (80), debido a que permite seleccionar

idioma del sitio y se puede descargar formularios de servicios
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institucionales y principalmente acceder a informacion de

transparencia y acceso publico del GAD.

Interaccion Se analiza el nivel de interaccion del sitio web con la
ciudadania, al permitirle obtener formatos de tramites
institucionales en linea, comunicacién en linea con
webmaster o con funcionarios del GAD, busqueda y
personalizacion de la informacién, donde el Carchi alcanza

el 64.29 en puntuacion.

Transaccion En el caso de los gobiernos provinciales, ninguno evidencia
actividades de transaccion como pagos o seguridad en su

portal web.

Integracion Se analiza la integracion horizontal, vertical y transaccional
del sitio web, y la puntuacion en esta dimension es muy baja,
ya que no existe uniformidad en el disefio de los portales web,
ni a nivel de GAD ni en relacién con el Gobierno Central,
cada portal presenta la informacidon, e-servicios 'y

herramientas que considera adecuada.

Participacion Analiza el nivel de participacion del ciudadano a través del
sitio web. En esta dimension lidera el Carchi, por sus
herramientas de Gobierno Abierto, que permiten al
ciudadano realizar propuestas, comentarios y/o aportaciones
a iniciativas de politicas publicas del GAD, votar respecto de
alguna iniciativa y compartir a través de diversas

herramientas de redes sociales.

A nivel municipal, en la provincia de Manabi, el ranking ubica a Portoviejo en la primera posicion,

con una puntuacién de 49.05, principalmente por la dimensioén Informacion y Transaccion.
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Consulta de Tramites Municipales
Intranet

Ficha electronica de novedades y denuncias

Servicios en Linea Es una herramienta que provee e-servicios a la ciudadania:
Consultas en Linea

Turnos en Linea

Certificados Municipales

Declaraciones y Gestion de Patentes

Solicitud de Tramites Municipales

Formularios

Calculadoras

Ordenanzas municipales y buzén de quejas y sugerencias

Consulta de Tramites | Permite consultar el estado del tramite, ingresando el codigo
Municipales asignado.
Intranet Provee e-servicios hacia los empleados, tales como: roles de

pago, consulta de atrasos y faltas, consulta de marcaciones,

formularios de impuesto a la renta y cumpleafios.

Ficha electronica de novedades | Permite reportar dafios tanto en espacios publicos como en
y denuncias construcciones, por competencias del GAD, a través de un
formulario pre establecido y un formulario de informacion

del ciudadano.

Informacion Esta dimension analiza la informacion presentada en el sitio
web, tanto en su accesibilidad, formato, organizacion y
cumplimiento de los indicadores establecidos por la Lotaip,
en el caso de los municipios de Manabi, cumplen en un 36%
con informacion completa y actualizada. La puntuacion mas

alta en esta dimension la obtuvo Portoviejo (35), debido al
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bajo nivel de accesibilidad, pese a su cumplimiento con la

transparencia y acceso a la informacion publica.

Interaccion Se analiza el nivel de interaccion del sitio web con la
ciudadania, al permitirle obtener formatos de tramites
institucionales en linea, comunicacién en linea con
webmaster o con funcionarios del GAD, busqueda y
personalizacion de la informacién, a nivel de los GAD
municipales de Manabi el nivel de interaccion es muy bajo,

el promedio apenas alcanza el 5.77.

Transaccion En el caso de los GAD municipales de Manabi, el unico GAD
que presenta e-transacciones en linea es Portoviejo, a través
de su herramienta de servicios en linea, donde se pueden
realizar consultas (incluye pago de deudas con dinero
electronico y tarjetas de crédito del Banco del Pichincha),
turnos en linea, certificados municipales, declaracion y
gestion de patentes, solicitud de tramites municipales,
formularios, calculadoras (para utilidades - alcabalas y tasas
de areas verdes), asi como ordenanzas y buzén de quejas y

sugerencias.

Integracion Se analiza la integracion horizontal, vertical y transaccional
del sitio web, y la puntuacién en esta dimension es muy baja,
ya que no existe uniformidad en el disefio de los portales web,
ni a nivel de GAD ni en relacién con el Gobierno Central,
cada portal presenta la informacidon, e-servicios 'y

herramientas que considera adecuada.

Participacion Analiza el nivel de participacion del ciudadano a través del

sitio web. En esta dimension el promedio apenas alcanza el
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2.59, ya que el tnico medio de participacion que proveen al

ciudadano es a través de redes sociales.

Conclusiones y Discusion

La presente investigacion consiguié formar un ranking de Gobiernos Electronico de los GAD
Provinciales del Ecuador y GAD Municipales de la provincia de Manabi, de tal forma que se pudo
evaluar cada una de las cinco dimensiones propuestas (informacién, interaccion, transaccion,
integracion y participacion), y que como resultado general se pudo determinar que la dimension de
informacion es la que mayor cumplimiento refleja, siendo asi que en el caso de las provincias del
Ecuador, cumplen en un 71% con informacion completa y actualizada. La puntuacion mas alta en
esta dimension la obtuvo Pichincha (82.22) y en segundo lugar Carchi (80), debido a que permite
seleccionar idioma del sitio y se puede descargar formularios de servicios institucionales y
principalmente acceder a informacion de transparencia y acceso publico del GAD. Y en el caso de
los municipios de Manabi, cumplen en un 36% con informacion completa y actualizada. La
puntuacion mas alta en esta dimension la obtuvo Portoviejo (35), debido al bajo nivel de
accesibilidad, pese a su cumplimiento con la transparencia y acceso a la informacion publica. El
cumplimiento de la publicacion de esta informacion sin duda alguna, tiene un impacto positivo en
la gestion municipal ya que le brinda la facilidad al usuario de obtener toda la informacion publica
que requiere desde el portal web, sin necesidad de ir a las oficinas de los GAD provinciales y

municipales, evitando tramites burocraticos y utilizacion de recursos.

Se pudo evidenciar también que existe poco complimiento en los dmbitos de interaccion,
transaccion, integracion y participacion, debido a que en la mayoria de los portales de los GAD
Provinciales y Municipales, no se encontraron la descarga de formatos de tramites institucionales
en linea, links de comunicacion en linea con web-master o con funcionarios de los GAD, busqueda
y personalizacion de la informacidn, pago de servicios, pago de impuestos o deudas, esta realidad
no permite al usuario poder realizar sus tramites de forma estdndar y ordenada desde el lugar que

se encuentren, asi mismo imposibilita al usuario poder cumplir con el pago de sus contribuciones,

372 Vol. 5, nim. 3, julio, 2019, pp.355-374
Claudia Alexandra Zambrano Yépez, Xavier Alberto Vélez Romero, Yosselin Guadalupe Vélez
Romero



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 REVISTA
Vol. 5, nim. 3, julio, 2019, pp. 355-374
=\

DOMINIO DE

Ranking de gobierno electréonico en los GAD provinciales del Ecuador y municipales de Manabi LAS CIENCIAS

aportaciones y obligaciones desde el portal web. Podria ser posible incrementar las recaudaciones
propias, si se utilizan todas las herramientas recomendadas, puesto que el usuario del siglo XXI,

quiere todas las facilidades posibles a través de la tecnologia.

En el caso de los GAD Municipales de la provincia de Manabi, el resultado no fue el mejor, pero
tampoco se la puede catalogar como el peor, puesto que los GAD Municipales estdn encaminados
a cumplir principalmente el &mbito de informacion, lo cual se podria interpretar que es asi porque

la Ley lo establece y dispone, mientras que los otros ambitos no se encuentran normados aun.
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